
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

บริษัทกาแฟนาชากอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2549 เปนกาแฟจาก อําเภอดอยสะเก็ดจังหวัด
เชียงใหม โดยทางบริษัทมุงเนนการปลูกกาแฟพันธุอราบิกาชนิดพิเศษ ซ่ึงมีกล่ินหอมกรุน มีรสนุม
ละไม ไมขมติดคอ หรือเปร้ียวบาดล้ิน กาแฟนาชามีความหอมละมุนท่ีเปนเอกลักษณ ผสมผสาน
กล่ินของดอกไมปา กล่ินช็อคโกแล็ต และ แอปปริคอต อีกท้ังยังมีรสชาติท่ีละเอียดออนสวาง
ไสว ซ่ึงเปนคุณลักษณะเดนของกาแฟท่ีปลูกใตรมไมใหญ ไรกาแฟนาชาอยูบนยอดดอยที่มีระดับ
ความสูงกวา 1,200 เมตร ความสมบูรณของพ้ืนท่ี ตําแหนงเสนขนานลาติจูดท่ีตั้ง และ ความสูงของ
พื้นท่ี บวกกับดินเมืองรอนท่ีอุดมสมบูรณ กับอากาศท่ีหนาวเย็น ทําใหสวนกาแฟนาชาเหมาะอยาง
ยิ่งในการปลูกกาแฟชนิดพิเศษ ความสูงของพื้นท่ี และ สภาพแวดลอมของพื้นท่ีเพาะปลูกเปนปจจัย
สําคัญอยางหน่ึง พื้นท่ีที่สูงจะทําใหเกิดความหนาแนนของผลกาแฟ ท่ีสงผลใหรสชาติท่ีดีกวาเม่ือ
นําไปค่ัว เมล็ดกาแฟสารท่ีแข็งมีความหนาแนนสูง จะสามารถรับความรอนไดดีกวาเมล็ดท่ีนุมกวา
และสามารถพัฒนารสชาติท่ีซับซอนกวา ปริมาณของนํ้าฝนท่ีมีมากอยางเพียงพอก็เปนเรื่องสําคัญ
สําหรับตนกาแฟในชวงออกดอก และเพื่อผลกาแฟสดท่ีมีความสมบูรณ อากาศท่ีเย็นมีผลทําใหผล
กาแฟสดสุกชา ซ่ึงสงผลใหเมล็ดกาแฟสารมีความหนาแนนและมีรสชาติท่ีดีกวา สวนดินท่ีอุดม
สมบูรณจะทําใหตนกาแฟสมบูรณไปดวย รมเงาพอประมาณจะชวยทําใหผลกาแฟสดบนตนสุกชา
ลง เกิดการผลิตน้ําตาลธรรมชาติเพื่อกักเก็บไวในผลของมันในปริมาณท่ีมาก จึงทําใหมีกาแฟมี
รสชาติท่ีดีกวา  

ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการซ่ึงทําใหกาแฟนาชามีคุณภาพดีนั้นเปนเพราะไรกาแฟนาชา
อยูใกลกับหมูบานจึงไดรับการบํารุงดูแลอยางเอาใจใส บริษัทนาชาใสใจและใหความสําคัญตอ
สุขภาพและความเปนอยูของเกษตรกร หนึ่งในเปาหมายของบริษัทคือการนํารายไดกลับคืนสูเขา
เหลานั้นในรูปแบบของท่ีพัก, อาหารสําหรับพวกเขา และการศึกษาแกเด็กๆ ในหมูบานของ
เรา คุณธรรมหลักนี้สะทอนใหเห็นถึงความภูมิใจของเราท่ีมีตอพวกเขาและการสืบทอดทาง
วัฒนธรรมท่ียาวนานบริษัทนาชากาแฟไมเพียงแตจะหวงใยผูท่ีทํางานรวมกับเราเทานั้น เรายังไดให
การสนับสนุนคนอื่นๆ ท่ีอยูรวมกันในชุมชน โดยผานการระดมทุนเพื่อนําเงินมาบริจาคใหกับ
โครงการตางๆ เชน โรงเรียน ตลอดจนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรอื่นๆ การเก็บผลกาแฟสดจะ
เก็บดวยแรงงานคนอยางระมัดระวังในชวงฤดูหนาวต้ังแตเดือนธันวาคมจนถึงกุมภาพันธ โดยตอง
รอใหผลกาแฟสดท่ีเก็บนั้นสุกเต็มท่ีเปนสีแดงก่ําเพื่อใหไดรสชาติท่ีดีท่ีสุด หลังจากนั้นจะนํามาปอก
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เปลือกออกเพื่อนําเขาสูกระบวนการแปรรูปแบบเปยก โดยขั้นตอนการหมักและการลางเอาเมือก
กาแฟออกกอนท่ีจะนําไปตากแดดใหแหงเปนกาแฟสาร กอนท่ีจะนําไปแยกเกรด และ คัดดวย
แรงงานคน เพื่อนําเอาส่ิงแปลกปลอมตางๆ ออกใหหมด ท่ีโรงค่ัวจะเนนการค่ัวกาแฟในปริมาณท่ี
นอยในแตละคร้ังโดยการควบคุมของผูชํานาญการเพ่ือใหม่ันใจในเร่ืองคุณภาพท่ีเหนือกวาและ
มาตรฐานท่ีคงท่ี ท่ีตั้งของโรงค่ัวต้ังอยูท่ี 18 ถนนสนามบิน เชียงใหม  สําหรับการค่ัวกาแฟ กาแฟ
สามารถนํามาค่ัวไดในอุณหภูมิตางๆ ตั้งแตการค่ัวออน ไปจนถึงการค่ัวแก อุณหภูมิท่ีใชค่ัวจะทําให
เกิดคุณลักษณะของกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีแตกตางออกไป ดวยเหตุผลท่ีวาการค่ัวจะนําเอารสชาติท่ี
แตกตางอยางหลากหลายออกมา ในขณะท่ีอุณหภูมิของการค่ัวข้ึนอยูกับความชอบของแตละ
ทาน ตั้งแตการค่ัวออน (light roast) ไปจนถึง การคั่วระดับปานกลาง (medium roast) ซ่ึงเปนการค่ัว
ระดับปกติของกาแฟกูรเมต ดวยเหตุท่ีวา การคั่วในสองระดับนั้จะสามารถพัฒนารสชาติท่ีซับซอน
หลากหลายใหแสดงความโดดเดนออกมาไดอยางเต็มท่ี กาแฟท่ีค่ัวเกือบไหม (dark roast) 
โดยทั่วไปแลว รสชาติจะถูกเผาไหมไปทําใหสารสําคัญท่ีใหความหอมถูกทําลายในระหวางการ
แปรรูป ในการผลิตกาแฟเชิงพาณิชยท่ีผลิตออกมาคร้ังละมากๆ โดยใชกาแฟคุณภาพต่ํา ในกาแฟ
ผสมแบบตางๆ เขาดวยกัน จึงมักจะค่ัวแบบเขมเพื่อกลบเกล่ือนรสชาติทีดอยกวาของเมล็ดกาแฟท่ีมี
คุณภาพตํ่า การค่ัวของนาชากาแฟเนนแบบปานกลาง ซ่ึงเมล็ดกาแฟท่ีไดจะมีสีน้ําตาลเขมปานกลาง 
ใหรสชาติขมปนหวานมัน มีความเปร้ียวเล็กนอย เปนระดับการค่ัวท่ีใหความกลมกลอมของกล่ิน
และรสชาติของกาแฟไดดีท่ีสุด  

เม่ือระหวางวันท่ี 5-7 เดือนพฤษภาคม ป 2550 ไดนํากาแฟนาชาไปประกวดท่ี
อเมริกา โดยสมาคมผูผลิตกาแฟชนิดพิเศษ Specialty Coffee Association of America (SCAA) ท่ี
เมืองลองบีช รัฐคาลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา (Specialty Coffee Association of America 
Cupping Pavilion Results Long Beach California, 2007: ออนไลน) ผลปรากฏวาไดรับคะแนน
สูงสุดในทวีปเอเชีย และไดรับเลือกใหเปนกาแฟท่ีอรอยท่ีสุดในบรรดากาแฟช้ันนําท่ัวเอเชีย จาก
ความสําเร็จนี้เองทําใหมีการเปดตัวกาแฟนาชาข้ึนในปนั้น กาแฟนาชาเปนหนึ่งในผูผลิตกาแฟชนิด
พิเศษช้ันนําของเอเชีย เราเปนสมาชิกภาพในองคกรกาแฟระดับโลก ท่ีไดรับการยอมรับอยางสูง ใน
การกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรมกาแฟชนิดพิเศษ องคกรเหลานี้ไดแก SCAA   - สมาคมกาแฟ
ชนิดพิเศษของสหรัฐอเมริกา SCAE   - สมาคมกาแฟชนิดพิเศษของยุโรป และ SCAJ  - สมาคม
กาแฟชนิดพิเศษของญ่ีปุน 

เบ้ืองตนกาแฟนาชาไดวางแผนการตลาดโดยพิจารณาคุณสมบัติของกาแฟนาชา
เพ่ือหาความแตกตางจากกาแฟท่ัวไป ประกอบกับการสอบถามผูมีประสบการณในวงการกาแฟ 
(วิชา พรหมยงค  ผูรวมกอต้ัง กาแฟดอยชาง, 10 ธันวาคม พ.ศ.2550:สัมภาษณ) จึงไดวางแผน
การตลาดโดยมุงเนนตลาดนักดื่มกาแฟท่ีมีความรูเร่ืองรสชาติกาแฟอยางแทจริง ซ่ึงตลาดกลุมนี้มีไม



 
 

3 
 

มากนักในประเทศจึงอาจจัดไดวาเปนกลุมตลาดเฉพาะ และมีการวางตําแหนงทางการตลาดวา
กาแฟนาชาเปนกาแฟท่ีมีกล่ินหอมมาก มีรสไมขม และวางระดับผลิตภัณฑในระดับราคาสูง
คุณภาพสูง (Premium) ซ่ึงจะแตกตางจากกาแฟท่ัวไปในทองตลาดท่ีรสขมและกล่ินรุนแรงเกินไป 
และมุงเนนตลาดท่ัวไป (Economic) โดยในปจจุบันมีคูแขงขันในตลาดน้ีจํานวน 6 ราย และบางตรา
สินคาก็เปนท่ีรูจักกันท่ัวไป เชน Lanna coffee, Bon café, Illy, Lavazza, Doi Chang, Doi Tung. 
(ศิริพร ดวงทองพล ผูจัดการ นาชากาแฟ, 3 เดือนตุลาคม พ.ศ.2552: สัมภาษณ) 

ในข้ันเร่ิมแรกนั้นไดมีการเปดตัวกาแฟนาชาในเขตจังหวัดเชียงใหมเนื่องจากเปน
สถานท่ีท่ีมีทางบริษัทมีความพรอมท่ีสุดโดยไดนําผลิตภัณฑกาแฟนาชาขนาดบรรจุ 200 กรัมเขาสู
หางสรรพสินคา และ 1 กิโลกรัมซ่ึงจัดจําหนายใหแกรานกาแฟและโรงแรมช้ันนําท่ัวจังหวัด
เชียงใหมซ่ึงเปนกลุมลูกคาหลัก โดยไดวางตําแหนงทางการตลาดวา กาแฟนาชาเปนกาแฟที่มีกล่ิน
หอมอันดับหนึ่งของเอเชียและมีรสไมขมมาก ทําใหมียอดส่ังซ้ือมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ตามลําดับ  
ตอมาในป พ.ศ. 2552 ท่ีผานมานาชากาแฟไดมีการขยายฐานลูกคาไปยังจังหวัดตางๆทั่วประเทศ
ไทย โดยไดมุงเนนตามหัวเมืองใหญ เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม และ ภูเก็ต (ฐานขอมูลการจัดการ 
บริษัทนาชา จํากัด,วันท่ี 13 มีนาคม 2552) ซ่ึงไดมุงเนนการทําการตลาดโดยอาศัยกระจายสินคาไป
ยังเครือขายของผูบริหารซ่ึงจะเปนกลุมโรงแรม และ รานอาหารเปนสวนใหญ นอกจากน้ียังมีการ
ขยายตลาดโดยอาศัยการโฆษณาผานหนังสือนิตยสารในพื้นท่ีเชียงใหม และการทําแผนปาย
โฆษณาตามจุดขายในพ้ืนท่ีท่ีเปนของพันธมิตรทางการคา ในไตรมาสหลังของป พ.ศ. 2552 ไดมี
การเปดตัวคีออสกาแฟสดนาชาโดยเปนการเปดตัวเขาสูตลาดในระดับกลางลางซ่ึงจะจําหนายกาแฟ
สดเปนผลิตภัณฑหลัก ลักษณะคีออสจะเปนขนาดเล็กใชเนื้อท่ีไมเกิน 1.5 x 2 ตารางเมตร กาแฟนา
ชา(มติท่ีประชุมบริษัทนาชากาแฟ, 11 มกราคม พ.ศ.2552:แฟมขอมูล) ข้ึนตามหางช้ันนําในเขต
เชียงใหม เชน เซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม และในมหาวิทยาลัยพายัพ เม่ือพิจารณาตามยอดขาย
แลวถือวามีการตอบรับพอสมควรจากผูบริโภค ตรงตามเปาหมายท่ีทางบริษัทวางไว 

ถึงแมกาแฟนาชาจะไดรับการตอบรับจากลูกคาตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว แต
ในตนป พ.ศ. 2553 ยอดขายท่ีคาดวานาจะเพิ่มข้ึนกลับทรงตัว (ฐานขอมูลการจัดการ บริษัทนาชา 
จํากัด,วันท่ี 29 มกราคม 2553) ทางบริษัทไดมีความพยายามทําการตลาดเพ่ิมเติมโดยมีการเพิ่มส่ือ
ทางการตลาดไปยังผูบริโภค แตผลท่ีไดในเดือนกุมภาพันธยอดขายกลับไมไดเพิ่มข้ึนเลย 
(ฐานขอมูลการจัดการ บริษัทนาชา จํากัด,วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2553) ทางบริษัทจึงไดนําประเด็นนี้
เขาสูท่ีประชุมประจําเดือนของบริษัทเพื่อวิเคราะหหาทางออกและแนวทางในการแกไขปญหานี้ 
ซ่ึงผูบริหารระดับสูงของบริษัทไดใหแนวทางในการวิเคราะหปญหานี้วา "กาแฟเปนสินคาท่ีขาย
ภาพลักษณเปนหลัก ผูซ้ือจะซ้ือกาแฟหรือไมข้ึนอยูกับภาพลักษณของเราวามีจุดใดท่ีเหนือกวาคู
แขงขัน ท่ีผานมาเราไมเคยไดทราบเลยวาภาพลักษณของกาแฟของเราเปนอยางไรในสายตาลูกคา" 
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(ปรีชา ผองเจริญกุล ผูบริหารระดับสูง, 1 มีนาคม พ.ศ.2553:บันทึกการประชุม) เม่ือไดรับคําแนะนํา
จากผูบริหารระดับสูงเชนนั้น ผูศึกษาจึงไดคนควาขอมูลทฤษฎีตางๆเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา 
และ พบวาการท่ีเราจะทราบวาลูกคามองเราอยางไรนั้นข้ึนอยูกับภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนท่ีลูกคารับรูอยู
ภายในใจของลูกคา วิธีท่ีจะทําใหเราสามารถเขาใจถึงส่ิงตางๆเหลานั้นก็คือการหามูลคาท่ีเกิดข้ึน
ภายในใจของลูกคา (Brand Equity) ซ่ึงวิธีการศึกษาน้ันมีไดสองแนวทางก็คือ การหามูลคาของตรา
สินคาท่ีเกิดข้ึนภายในใจของลูกคาในแงมุมทางการเงิน (Financial Based Brand Equity) และ มูลคา
ของตราสินคาท่ีเกิดข้ึนภายในใจของลูกคาในแงมุมของการตลาด (Marketing Based Brand Equity) 
ซ่ึงในการหามูลคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคนั้นมีความเหมาะสมในการตอบโจทยปญหา
ของบริษัทในขณะน้ีตามแนวทางท่ีผูบริหารระดับสูงไดใหไว จึงนําไปสูการสนใจศึกษาเร่ืองนี้ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงมูลคาตราสินคากาแฟนาชาผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการตลาดของกาแฟนาชา 

 
1.4 นิยามศัพท 

  มูลคาตราสินคา คือ ระดับความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) อัน
ประกอบดวย การรูจักตราสินคาซ่ึงเกิดจากการจดจําไดของตราสินคา (Brand Recognition) ระดับ
การระลึกถึงตราสินคา (Brand Recall) ความคุนเคยกับตราสินคา (Brand Familiarity) และ
ความหมายของตราสินคาในใจลูกคา (Brand Meaning)  

 ผูบริโภค คือผูเขามาดื่มกาแฟในรานคาท่ีรับการแฟนาชาไปจําหนาย ซ่ึงรานคา
ดังกลาวตองมีการแสดงตราสินคาของกาแฟนาชา 

  กาแฟนาชา เปนกาแฟพันธุอาราบิกาของบริษัทนาชากาแฟ ซ่ึงเปนกาแฟท่ีมีกล่ิน
หอมไดรับการยอมรับในระดับสากล มีรสชาติไมขม ในปจจุบันมีชนิดบรรจุภัณฑ 2 ชนิด คือแบบ
กลอง และ แบบถุงบรรจุ แบบกลองจะมีขนาดเดียวแตมีเมล็ดกาแฟคัด 2 เกรด คือ เกรดพิเศษ และ 
เกรดธรรมดา แบบบรรจุถุงมี 2 เกรดเชนกัน แตจะมีขนาดบรรจุตั้งแต 200 กรัม 1,000 กรัม และ 
ตามส่ัง 

 


