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สารบัญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ฏ 
บทท่ี 1   บทนํา  
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 4 
 1.4 นิยามศัพท 4 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 5 

2.1.1 ความหมายของตราสินคา 5 
2.1.2 แนวคิดเร่ืองมูลคาตราสินคาของผูบริโภค 6 
2.1.3 แนวคิดเร่ืองภาพลักษณของตราสินคา 6 
2.1.4 การตระหนักถึงตราสินคา 12 
2.1.5 สวนประสมทางการตลาด 13 
2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับอารมณและความรูสึกตอตราสินคา 15 
2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณตอตราสินคา 16 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 18 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา      

21 
21 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 22 
 3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 23 
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 3.2 วิธีการศึกษา 24 
3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 24 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 24 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 27 

3.3 สถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 28 
 3.4 แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาในการศึกษา 29 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  31 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 37 
สวนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน 45 
สวนท่ี 4  ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไป (เพศและบุคลิก)  
ของผูตอบแบบสอบถามกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา และ
ความหมายของตราสินคากาแฟนาชา 

52 

สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกบัขอคิดเห็นเพิม่เติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือ
ขอเสนอแนะอ่ืน 
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บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา  94 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 94 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 94 
ตอนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณของตราสินคาในแงคุณประโยชน 95 

สวนท่ี 2 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลระหวางขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามดานเพศกับการตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในแงคุณประโยชน 

97 

สวนท่ี 3 อภิปรายผลการศึกษา  105 
สวนท่ี 4 ขอคนพบจากการศึกษา 109 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 111 
สวนท่ี 6 ขอจํากัดในการศึกษา 113 
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ภาคผนวก 116 

แบบสอบถาม 120 
ประวัติผูเขียน 128 
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สารบัญตาราง 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 31 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 31 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 32 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 33 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 33 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคลิกสวนตัว 34 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการดื่ม

กาแฟ 
35 

8 แสดงความถ่ีรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยท่ีใชในการเลือกกาแฟนาชา 

36 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีระลึกถึงไดเม่ือ
เห็นสัญลักษณตราสินคากาแฟนาชา 

37 

10 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชา 

42 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทํา
ใหรูจักกาแฟนาชา 

42 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
อันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟ 

43 

13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional) 

45 

14 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) 

47 

15 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) 

49 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับ
แรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามเพศ 
 

52 
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 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง หนา 
17 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ

อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 
54 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทํา
ใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

55 

19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)
จําแนกตามเพศ 

57 

20 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามเพศ 

59 

21 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามเพศ 

61 

22 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับ
แรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามอาย ุ

64 
 

23 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

66 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทํา
ใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

67 

25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)
จําแนกตามอายุ 

69 

26 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามอายุ 

72 

27 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามอายุ 

74 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง
เปนอันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามระดับรายได 

77 
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                        สารบัญตาราง (ตอ)  

    ตาราง หนา 
29 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรม

การอานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจาํแนกตามระดับรายได 
79 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการ
ตลาดท่ีทําใหรูจักกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

80 

31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand 
Functional)จําแนกตามระดับรายได 

82 

32 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชา
ในแงสัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามระดับรายได 

86 

33 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามระดับรายได 

88 

34 สรุปขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเหน็เพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 92 
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สารบัญภาพ 
      ภาพ หนา 

1 กรอบแนวคิดภาพลักษณตราสินคาของนักการตลาดรวมสมัย 7 
2 กรอบแนวคิดการเช่ือมโยงภาพลักษณตราสินคาของนักการตลาดรวมสมัย 8 
3 กรอบแนวคิดภาพลักษณตราสินคาของ Kevin Lane Keller 10 
4 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน 99 
5 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงานจําแนก

ตามเพศ 
100 

6 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงสัญลักษณ 101 
7 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานสัญลักษณจาํแนก

ตามเพศ 
102 

8 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานประสบการณ 103 
9 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานประสบการณ

จําแนกตามเพศ 
104 

 

 


