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ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

 การทดสอบแบบสอบถามประกอบการศึกษาเร่ืองการวดัมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจาก

มุมมองผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามใหมีความ

สมบูรณกอนดาํเนินการวิจยัภาคสนามจริง เพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการศึกษาโดย

ดําเนินการแจกแบบสอบถามตามรานคาท่ีส่ังซ้ือกาแฟนาชาในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแตวันท่ี 22 

กรกฎาคม 2553 ถึงวันท่ี 29 กรกฎาคม 2553 

 วิธีการทดสอบแบบสอบถาม ภายหลังการแจกแบบสอบถามแกผูตอบแลว ผูศึกษา

ไดถามคําถามเก่ียวกับแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

1. ทานมีความเขาใจคําถามแตละขอดีแลวหรือไม มีขอใดท่ีอานแลวเขาใจยาก หรือ

สมควรแกไขใหสะดวกตอการตอบหรือไม  

2. มีคําถามใดท่ีอยากใหเพิ่มเติม หรือคิดวาควรถามเกี่ยวกับแตละคําถามหรือไม 
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จากการทดสอบแบบสอบถามพบดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (Brand awareness) 

1. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม สงสัยเกี่ยวกับตราสินคากาแฟแตละชนิด พรอมท้ังถาม

เพิ่มเติมถึงกาแฟชนิดอ่ืนเชน กาแฟวาวี และ สตารบัค 

2. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําใหแกไขคําวา "การซื้อกาแฟสด" เปน "การซื้อเมล็ด

กาแฟ" แทน 

3. ขอ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงใหแกไขหัวขอคําตอบขอท่ี 6 ท่ีมีการเวนวรรคผิดปกติ 

4. ขอ 4 มีผูตอบแบบสอบถาม สอบถามวาตอบไดกี่ขอ ควรแกไขเปนตอบไดมากกวา 1 ขอ 

สวนท่ี 2 ความคุนเคยกับแบรนดนาชา 

1. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําตอบขอท่ี 2 มีความผิดปรกติ ซ่ึงแทท่ีจริงควรจะเปน 

ประมาณคร่ึงปถึงหนึ่งป 

2. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําวาในขอ 7 ไมมีความจําเปนตองระบุเพราะกาแฟนาชา

พึ่งมีมาเม่ือสองถึงสามปนี้ 

3. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําถามไมชัดเจน/ไมรูเร่ือง ศัพทวิชาการมากเกินไป 

4. ขอท่ี 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงถึงความสับสนท่ีเกิดข้ึนจากเลขลําดับในหัวขอยอยซ่ึง

ควรแกไขเปน 3.1, 3.2, ... , 3.6 

5. ขอท่ี 4 มีผูตอบแบบสอบถาม ไมเขาใจในคําอธิบาย และเห็นวาซํ้ากับคําถามในหนาสุดทาย 

สวนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน ประกอบดวยคุณประโยชนดาน

การใชงาน (Functional) คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดาน

สัญลักษณ (Symbolic) 

ความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน (Functional) 

1. ขอท่ี 2 และ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวามีการสะกดคําผิด ควรแกไขคําวา "ช่ัน" เปนคํา

วา "ช้ัน" 

2. ขอท่ี 5 มีผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคําถามและเห็นวาเปนคําถามท่ีไมสามารถตอบได 

เนื่องจากการถามระดับความคิดเห็นตอสีของบรรจุภัณฑเปนเร่ืองท่ีเขาใจยากและสรางความสับสน 

พรอมท้ังเสนอใหตัดขอนี้ออกจากคําถาม 
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ความหมายของตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 

1. มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวามีการสะกดคําผิดในช่ือหัวขอ จากคําวา "สัญญลักษณ" ควร

แกไขเปน "สัญลักษณ" 

2. เสนอใหนําแบบสอบถามขอท่ีไมเกี่ยวของออกและใชเปนภาษาที่คนท่ัวไปเขาใจได 

3. ปจจัย รูสึกหมนหมอง, เปนคนทันสมัย, เปนคนลาสมัย, แข็งแกรงเหมือนชาย, ออนหวาน

เหมือนหญิง, กระฉับกระเฉง, เฉ่ือยชา, เปนวัยรุน, เปนคนวัยชรา, อารมณศิลปะ, อารมณเชิงเหตุผล, 

มัธยัสถ, ไมเปนท่ีรูจัก, เครียด, ตัดสินใจเร็ว, รอบคอบ, ชาวชนบท, เสรีนิยม, ไมเปนทางการ, แข็ง

กระดาง ไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใดตอบเลย 

ความหมายของตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) 

1. มีผูตอบแบบสอบถาม สับสนถึงความแตกตางของคําถามขอ 1, 2, 3 และ 4 พรอมท้ัง

เสนอแนะวาควรรวมเปนขอเดียวคือ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ" 

2. มีผูตอบแบบสอบถามแจงวาการท่ีขอ 8 มีสองบรรทัดทําใหมองขามขอ 7 ไป ควรมีการใสสี

หรือทําสัญลักษณเพื่อปองกันการสับสนในขณะตอบดวยจะดีมาก 

3. ขอท่ี 11 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน พรอมท้ัง

ยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดังนี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันเกิดความมั่นใจ" หรือ "การดื่มกาแฟนา

ชาทําใหฉันเกิดแรงบันดาลใจ" เปนตน 

4. ขอท่ี 12 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน พรอมท้ัง

ยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดังนี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส" 

5. เสนอใหนําแบบสอบถามในดานลบออกและใชเปนภาษาที่คนท่ัวไปเขาใจได 

6. ปจจัยดานลบและ ความคาดหวัง, ตื่นตัว, และรูสึกตัวเองมีอิทธิพล ไมมีผูตอบ

แบบสอบถามคนใดตอบเลย 

อ่ืนๆ 

1. มีผูตอบแบบสอบถามบางรายแจงวาคําถามเยอะเกินข้ีเกียจตอบ 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อประกอบการศึกษางานคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชา
จากมุมมองผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม 
 
ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะถูกรักษาเปนความลับ โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้ จะถูกนําไป
วิเคราะหในภาพรวม เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 
 
ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 
----------------------------------------------------------------------------- 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หนา ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลการตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (Brand awareness)  
สวนท่ี 2 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน ประกอบดวย  

   คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) คุณประโยชนดาน 
   ประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลการตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (Brand awareness) 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย      ลงในชอง      ท่ีทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด หรือเติม
ขอความลงในชองท่ีวางไว 
1. เม่ือเห็นสัญลักษณนี้ทานนกึถึงอะไร (ระบุ) ......................................................................... 

 
2. หากทานเลือกดื่มกาแฟ ทานนึกถึงกาแฟยีห่อใดเปนอันดับแรก (ตอบเพียง 1 ขอ) 

 (1)  ซูซูก ิ      (2)  สตารบัค 
 (3)  บอน        (4)  ลานนา 
 (5)  นาชา      (6) ดอยชาง 
 (7)  ดอยตุง      (8) วีพีพ ี
 (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ................................................................................... 

3. โดยเฉล่ียทานดื่มกาแฟบอยแคไหน 
 (1) 2-3 เดือนคร้ัง     (2) เดือนละคร้ัง 
 (3) เดือนละ 2 - 3 คร้ัง    (4) สัปดาหละคร้ัง 
 (5) สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง    (6) ทุกวนั 
 (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4. ทานรูจักกาแฟนาชาไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) จากปายโฆษณา    (2) จากเพือ่นแนะนํา 
 (3) เคยเหน็ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอป 
 (4) เคยเหน็ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปง 
 (5) เคยเหน็ผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟ 
 (6) จากเวปไซต     (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
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5. ทานไดยินช่ือแบรนดนาชามานานแคไหน 
  (1) ประมาณคร่ึงปหรือนอยกวานัน้  (2) ประมาณคร่ึงปถึงหน่ึงป 
  (3) ประมาณหน่ึงปถึงหนึ่งปคร่ึง  (4) ประมาณหน่ึงปคร่ึงถึงสองป 
  (5) ประมาณสองปถึงสองปคร่ึง  (6) ประมาณสองปคร่ึงถึงสามป 
  (7) มากกวาสองป 
  (8) ไมเคยไดยนิมากอน 
6. โดยปกติแลวทานเคยอานรายละเอียดของผลิตภัณฑ ,สวนผสมของผลิตภัณฑ, สถานท่ีเพาะปลูก

สินคาประเภทกาแฟท่ีแสดงอยูบนกลองกาแฟนาชาหรือไม 
  (1) เคย     (2) ไมเคย 
 
7. ใหทานนึกถึงขณะท่ีทานกําลังจะซ้ือกาแฟนาชาดื่ม และกรอกรายละเอียดความสําคัญของแตละ

หัวขอวาทานเห็นดวยหรือไมกับขอความดังกลาว 

 
ระดับความเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.1. ขนาดของบรรจุภัณฑมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.2. ราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกาแฟ 

     

3.3. ความขมของกาแฟมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.4. ปริมาณคาแฟอินมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.5. ความหรูหรามีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.6. กล่ินหอมของกาแฟมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

 
 
 
 



 
 

123 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคณุประโยชน ประกอบดวยคุณประโยชนดานการใช
งาน (Functional) คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ 
(Symbolic) 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย          ลงในชองวางท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด  

ความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 

1. รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน      
2. กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟช้ันด ี

     

3. สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟ
ช้ันด ี

     

4. หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึง
ประสงคติดปาก 

     

5. ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภณัฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลาย
และโทนสี 

     

6. ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมี
ราคาสูง 

     

7. ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทานั้น 

     

8. กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุ       
9. กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ      
10. เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มี
การโฆษณาตามส่ือตางๆ 

     

11. กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับ
โอกาสพิเศษตางๆ 
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ความหมายของตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 

1. กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา      
2. ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่
เปนท่ีรูจักท่ัวไป 

     

3. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุด
ในเอเชีย 

     

4. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุน 

     

5. ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ      
6. ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง      
7. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี 
"คาแฟอิน"ต่ํา 

     

8. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอม
มาก 
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ความหมายของตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 

1. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข      
2. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ      
3. กาแฟนาชาถูกใจฉัน      
4. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจ      
5. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน      
6. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ      
7. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตน      
8. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจใน
รสชาติ สี กล่ิน 

     

9. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส      
10. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ      
11. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความ
ม่ันใจ 

     

12. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือน
ไดรับการเอาใจใส 

     

13. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ      
14. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเอง
เปนจุดสนใจ 

     

15. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมี
อิสระ 
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คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย      ลงในชอง      ท่ีทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
หรือเติมขอความลงในชองท่ีวางไว 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  

 (1)  หญิง     (2)  ชาย 
2.อายุ 

 (1)  20 ป หรือ ต่ํากวา    (2)  21 – 30 ป 
 (3)  31 – 40 ป     (4)  41 – 50 ป 
 (5)  51 – 60 ป     (6) มากกวา 60 ป 

3.อาชีพ 
 (1) นักเรียน/นักศกึษา    (2)  ขาราชการ 
 (3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ    (4)  พนักงานเอกชน 
 (5) ประกอบธุรกิจสวนตัว    (6)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)  ............. 

4. ระดับการศึกษา 
 (1)  ประถมศึกษา    (2)  มัธยมศึกษาตอนตน 
 (3)  มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา            (4)  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา
 (5)  ปริญญาตรี                                 (6)  ปริญญาโท และสูงกวา 

5.รายไดตอเดอืนของทาน 
 (1)  5,000 บาทและตํ่ากวา    (2)  5,001 – 10,000 บาท 
 (3)  10,001 – 20,000 บาท    (4)  20,001 – 50,000 บาท 
 (5)  50,001 – 100,000 บาท   (6)  สูงกวา 100,000 บาท 

6.ทานคิดวาบุคลิกขอใดตรงกับความเปนตัวของทานมากท่ีสุด (ตอบไดขอเดียว) 
 (1)  ชอบเก็บเนื้อเก็บตัวอยูคนเดยีว   (2) ชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อน 
 (3)  ชอบความบันเทิงยามคํ่าคืน   (4) ชอบอยูกับคนรูใจ 
 (5)  ใสใจเรื่องสุขภาพ    (6) เปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติ 
 (7)  ชอบความทาทาย    (8) ชอบความม่ันคง 
 (9)  ชอบความมีระดับ    (10) ชอบความเรียบงาย 
 (11)  ชอบความทันสมัย    (12) ชอบธรรมชาติ 
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ทานมีปญหา หรือขอเสนอแนะใดบาง ในการปรับปรุงและพัฒนาสินคาภายใตการดําเนินงานดาน
การตลาดของกาแฟนาชา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

ขอบพระคุณมากครับ 
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