
บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ

เด็กทารกและเด็กเล็กเพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมผง
สําหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก  ซ่ึงเป็นการศึกษาองค์ประกอบของทัศนคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็  ตามแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ ประกอบดว้ยความรู้ความ
เขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  อีกทั้งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็  ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  300 
ราย โดยแบ่งสัดส่วนเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีบุตรหลานอายตุั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี จาํนวน 76 ราย และผูบ้ริโภค
ท่ีมีบุตรหลานอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป – 3 ปี จาํนวน 224 ราย และนาํแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาความแตกต่างของทศันคติตามลกัษณะ
ประชากร ไดแ้ก่ การแจกแจงแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
5.1.  สรุปผลการศึกษา 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกดิถึง 1 ปี (ทารก) 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 86.8 อายอุยูใ่นช่วง  

26 - 30 ปี และอายุ 31-35 ปี ร้อยละ  35.5 เท่ากัน  สถานภาพสมรส  ร้อยละ 94.7  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 39.5  อาชีพธุรกิจส่วนตวั  ร้อยละ  36.8   รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียช่วง 10,000 – 
20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 43.4  มีบุตรจาํนวน 2 คน ร้อยละ  46.1   
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ส่วนที ่2        ทศันคติของผู้บริโภคทีมี่ต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก  
 
ส่วนที ่2.1    ด้านความรู้ความเข้าใจต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก 

 
ตารางท่ี 192  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก

ทารก  
 

เข้าใจน้อยทีสุ่ด 3 อนัดับ เข้าใจมากทีสุ่ด 3 อนัดับ 

อนัดับ เร่ือง ร้อยละ อนัดับ เร่ือง ร้อยละ 
1 นมผงสาํหรับเดก็ทารก 

(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 
เดือน (ถูก) 

36.8 1 นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียง
กบันมแม่  (ถูก) 

81.6 

2 นมผงครบส่วนมีโปรตีน
ปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับ
เดก็ทารก (ถูก) 

39.5 2 นมผงมีประโยชน์มากกวา่
นมแม่  (ผดิ) 

64.5 

3 ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 
เดือน รับประทานนมผง
ควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนม
แม่เพียงอยา่งเดียว  (ผดิ) 

42.1 3 เดก็ทารกควรรับประทานนม
ผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก  (ผดิ) 

59.2 

 
จากตารางท่ี 192 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 3 อนัดบั

แรก  ไดแ้ก่  นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ ร้อยละ 81.6  รองลงมา คือ นมผงมีประโยชน์มากกวา่
นมแม่ ร้อยละ 64.5 และเดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก  ร้อยละ 59.2 ตามลาํดบั 

นอกจากน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจน้อยท่ีสุด  3 อนัดับ

สุดทา้ย ไดแ้ก่  เร่ืองนมผงสาํหรับเด็กทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน 

ร้อยละ 36.8 รองลงมาคือ เร่ืองนมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผงสาํหรับเด็กทารก  ร้อยละ 
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39.5 และ เร่ืองไม่ควรให้บุตรอายุต ํ่ากว่า 6 เดือน รับประทานนมผงควบคู่กับนมแม่ ร้อยละ 42.1  

ตามลาํดบั  

ตารางท่ี 193  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก
ทารกมากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามเพศ  

 
ชาย หญงิ 

อนัดับ เร่ือง ร้อยละ อนัดับ เร่ือง ร้อยละ 
1 นมผงมีประโยชน์มากกวา่

นมแม่  (ผดิ) 
90.0 1 นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียง

กบันมแม่  (ถูก) 
81.8 

2 นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียง
กบันมแม่  (ถูก) 

80.0 2 นมผงมีประโยชน์มากกวา่
นมแม่  (ผดิ) 

60.6 

3 Prosobee และ Isobee เป็น
นมผงจากถัว่เหลืองใชก้บั
ทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั 
(ถูก) 

60.0 3 นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะ
สาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือน
ข้ึนไป (ถูก) 

56.1 

 

จากตารางท่ี 193 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมสูงกว่าเพศ
หญิง  โดยเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นมผงมีประโยชน์มากกว่านมแม่  
ร้อยละ 90.0 รองลงมาคือ นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ ร้อยละ 80.0 และ Prosobee และ Isobee 
เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั ร้อยละ 60.0 ตามลาํดบั 

โดยเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียง
กบันมแม่ ร้อยละ 81.8 รองลงมา คือ นมผงมีประโยชน์มากกว่านมแม่ ร้อยละ 60.6 และนมผงสูตร
ต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือนข้ึนไป ร้อยละ 56.1 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 194  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก
ทารกนอ้ยท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามเพศ  

 
ชาย หญงิ 

อนัดับ เร่ือง ร้อยละ อนัดับ เร่ือง ร้อยละ 
1 นมผงสาํหรับเดก็ทารก 

(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 
เดือน 

20.0 1 ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 
เดือน รับประทานนมผง
ควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนม
แม่เพียงอยา่งเดียว 

36.4 

2 - เบตา้-กลูแคน ในนมผง
ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของ
เดก็ 
- กรด DHA และ ARA 
ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบ
การมองเห็น และพฒันา
สมองของเดก็ทารกได้
ในช่วงระยะเวลาอนัสั้น 
- นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะ
สาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือน
ข้ึนไป 
- นมผงครบส่วนมีโปรตีน
ปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

40.0 2 นมผงสาํหรับเดก็ทารก 
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 
เดือน 

39.4 

3 Prosobee และ Isobee เป็น
นมผงจากถัว่เหลืองใชก้บั
ทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั 

60.0 3 กรด DHA และ ARA 
ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบ
การมองเห็น และพฒันา
สมองของเดก็ทารกได้
ในช่วงระยะเวลาอนัสั้น 

50.0 
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จากตารางท่ี 194  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นมผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน  

ร้อยละ  20.0 รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองเบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็ เร่ืองกรด 

DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วง

ระยะเวลาอนัสั้น  เร่ืองนมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือนข้ึนไป  และนมผงครบ

ส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็ทารก  ร้อยละ 40.0  และเร่ือง  Prosobee และ Isobee เป็น

นมผงจากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั ร้อยละ 60.0  ตามลาํดบั 

โดยเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 

เดือน รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว ร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ นม

ผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน ร้อยละ 39.4และกรด 

DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น  และพฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วง

ระยะเวลาอนัสั้น  ร้อยละ 50.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 195 แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก
มากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามอาย ุ

 
เร่ือง จําแนกตามอายุ ร้อยละ อนัดับ 

1.  นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่  
(ถูก) 

21 - 25ปี 88.9 1 
26 - 30 ปี 85.2 2 
31 – 35 ปี 74.1 4 
35 ปีข้ึนไป 75.0 3 
รวม 81.6 

2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่ (ผดิ) 21 - 25ปี 44.4 4 
26 - 30 ปี 59.3 3 
31 – 35 ปี 77.8 2 
35 ปีข้ึนไป 100.0 1 
รวม 64.5 

3. เดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่
อาทิตยแ์รก (ผดิ) 

21 - 25ปี 55.6 3 
26 - 30 ปี 44.4 4 
31 – 35 ปี 70.4 2 
35 ปีข้ึนไป 100.0 1 
รวม 59.2 

 
จากตารางท่ี 195 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนมผงมีสารอาหาร

ใกลเ้คียงกบันมแม่  โดยรวมร้อยละ 81.6 โดยผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ
มากท่ีสุด ร้อยละ 88.9 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 85.2  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป  ร้อยละ  75.0  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-30 ปี ร้อยละ 74.1 
ตามลาํดบั 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงมีประโยชน์มากกว่านมแม่ 
โดยรวมร้อยละ 64.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป  มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 
100.0  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี  ร้อยละ 77.8  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-
30 ปี ร้อยละ 59.3  และ ผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี     ร้อยละ  44.4  ตามลาํดบั 
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พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง เด็กทารกควรรับประทานนมผง
ตั้งแต่อาทิตยแ์รก โดยรวมร้อยละ 64.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป  มีความรู้ความเขา้ใจ
ในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 77.8   ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-30 ปี ร้อยละ 59.3  และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21- 25 ปี ร้อยละ  44.4  
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 196  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก

ทารกนอ้ยท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามอาย ุ
 

เร่ือง จําแนกตามอายุ ร้อยละ อนัดับ 
1. นมผงสาํหรับเดก็ทารก  
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรก
เกิดถึง 4 เดือน (ถูก) 

21 - 25ปี 44.4 2 
26 - 30 ปี 37.0 3 
31 – 35 ปี 25.9 4 
35 ปีข้ึนไป 75.0 1 
รวม 36.8  

2. นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่
นมผงสาํหรับเดก็ทารก (ถูก) 

21 - 25ปี 55.6 2 
26 - 30 ปี 33.3 3 
31 – 35 ปี 29.6 4 
35  ปีข้ึนไป 75.0 1 
รวม 39.5  

3. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืม
นมแม่เพยีงอยา่งเดียว (ผดิ) 

21 - 25ปี 22.2 4 
26 - 30 ปี 48.1 2 
31 – 35 ปี 51.9 1 
35 ปีข้ึนไป 25.0 3 
รวม 42.1  

 
จากตารางท่ี 196  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงสาํหรับเด็ก

ทารก (Infant Formula)  ใชเ้ล้ียงเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิดถึง 4 เดือน โดยรวมร้อยละ 36.8 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป  มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 75.0  รองลงมา คือผูต้อบแบบ
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ส่วนถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ 44.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-30 ปี ร้อยละ 37.0  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 25.9  ตามลาํดบั 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูง
กวา่นมผงสาํหรับเด็กทารก โดยรวมร้อยละ  36.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป  มีความรู้
ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 75.0  รองลงมา คือผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอายุ 21- 25 ปี ร้อยละ 55.6   
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 33.3  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 
29.6  ตามลาํดบั 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง ควรให้บุตรอายุต ํ่ากว่า 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ ดีกว่าด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว  โดยรวมร้อยละ  42.1 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 51.9  รองลงมา คือผูต้อบแบบส่วน
ถามท่ีมีอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 48.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 25.0  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมี อาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ 22.2  ตามลาํดบั  

 
ตารางท่ี 197  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก

ทารกนอ้ยท่ีสุด 3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

เร่ือง จําแนกตามอายุ ร้อยละ อนัดับ 
1. นมผงสาํหรับเดก็ทารก   
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรก
เกิด ถึง 4 เดือน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 40.0 2 
ปริญญาตรี 42.9 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 9.1 3 
รวม 36.8  

2. นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่
นมผงสาํหรับเดก็ทารก 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 43.3 1 
ปริญญาตรี 40.0 2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 27.3 3 
รวม 39.5  

3. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืม
นมแม่เพยีงอยา่งเดียว 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 40.0 1 
ปริญญาตรี 40..0 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 54.5 2 
รวม 42.1  
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จากตารางท่ี 197 พบว่ามีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนมผงสาํหรับเด็กทารก  (Infant Formula) 
ใช้เล้ียงเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน โดยรวม ร้อยละ 36.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 40.0 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 9.1 ตามลาํดบั 

พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผงสาํหรับเด็ก
ทารก โดยรวม ร้อยละ 39.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความรู้ความ
เขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความรู้
ความเขา้ใจ ร้อยละ 40.0  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ความ
เขา้ใจ ร้อยละ 27.3  ตามลาํดบั 

พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากว่า 6 เดือน รับประทานนมผงควบคู่กบั
นมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว  โดยรวม ร้อยละ 42.1 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 54.5  รองลงมาคือ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 40.0  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 198 แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก
มากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 
เร่ือง จําแนกตามอายุ ร้อยละ อนัดับ 

1. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 76.7 3 
ปริญญาตรี 80.0 2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 100.0 1 
รวม 81.6  

2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 53.3 3 
ปริญญาตรี 74.3 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 63.6 2 
รวม 64.5  

3. เดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่
อาทิตยแ์รก 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 63.3 1 
ปริญญาตรี 62.9 2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 36.4 3 
รวม 59.2  

 
จากตารางท่ี 198  พบว่ามีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ 

โดยรวม ร้อยละ 81.6  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ
มากท่ีสุด ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความรู้ความ
เขา้ใจ ร้อยละ 80.0 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ 
ร้อยละ 76.7 ตามลาํดบั 

พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนมผงมีประโยชน์มากกว่านมแม่ โดยรวม ร้อยละ 64.5 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 74.3  
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 63.6   
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 53.3.  
ตามลาํดบั 

พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก  โดยรวม 
ร้อยละ 59.2 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
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ร้อยละ 63.3  รองลงมาคือ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.9 และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 36.4  ตามลาํดบั 

ส่วนที ่2.2  ด้านความรู้สึกและความคดิเห็นต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก 

 

ตารางท่ี 199  แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุดของความรู้สึกและความคิดเห็นของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 

 

อนัดับ 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ปัจจัยย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุด 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่ตํา่สุด 
(ค่าเฉลีย่) 

1 ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
ค่าเฉล่ียรวม 3.72  

จดักิจกรรมสาํหรับแม่และเดก็ เช่น 
โครงการประกวดสุขภาพเดก็ 
สมัมนาวิชาการในหวัขอ้เก่ียวกบั
การดูแลบุตร ทาํใหท่้านรู้จกัตรา
สินคา้มากข้ึน 
 (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

การโฆษณา โดยใชผู้มี้ช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง 
ช่วยสร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็ทารก 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) 

2 ด้านราคา 
ค่าเฉล่ียรวม 3.61 

นมผงสาํหรับเดก็ทารกควรมีป้าย
แสดงราคาท่ีชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 3.39) 

นมผงสาํหรับเดก็ทารกมีราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณ  
(ค่าเฉล่ีย 3.83) 

3 ด้านการจัดจําหน่าย 
ค่าเฉล่ียรวม 3.70 

สามารถหาซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
ทารกไดส้ะดวกตาม
หา้งสรรพสินคา้  
 (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

การสัง่ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
ทารกทางอินเตอร์เน็ต(Internet) 
มีความสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

4 ด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉล่ียรวม 3.53 

การไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์
หรือพยาบาล สร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
ทารก  
(ค่าเฉล่ีย 3.84) 

นมผงสาํหรับเดก็ทารกสามารถ
ทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) 
นมผงสาํหรับเดก็ทารกเกบ็รักษา
ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

 
จากตารางท่ี 199 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดักิจกรรมสําหรับแม่และเด็ก เช่น 
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โครงการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํให้ท่านรู้จกัตราสินคา้
มากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.95  และปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การโฆษณา โดยใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็น           
พรีเซนเตอร์ เช่น นักแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก มี
ค่าเฉล่ีย 3.33  ตามลาํดบั 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นราคา โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  นมผงสาํหรับเด็กทารกควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.39 และปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ นมผงสาํหรับเดก็ทารกมีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามลาํดบั 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย โดย

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  สามารถหาซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกไดส้ะดวกตามห้างสรรพสินคา้ 

ค่าเฉล่ีย 3.95 และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การสั่งซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกทางอินเตอร์เน็ต 

(Internet) มีความสะดวก  ค่าเฉล่ีย 3.33 ตามลาํดบั 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือพยาบาล สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ

นมผงสําหรับเด็กทารก มีค่าเฉล่ีย  3.84  และปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ นมผงสําหรับเด็กทารก

สามารถทดแทนนมแม่ได้อย่างสมบูรณ์ และนมผงสําหรับเด็กทารกเก็บรักษายาก มีค่าเฉล่ีย 3.27 

ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่ 2.3  ด้านพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกของผู้บริโภค   
  
สําหรับส่วนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกของผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เลือกใชน้มผงสาํหรับเด็กทารกยีห่อ้ดูแมก็ซ์ ใหบุ้ตรรับประทานมากท่ีสุด  ร้อยละ 89.47 เหตุผลใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก เพราะ มีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของบุตร
มากท่ีสุด ร้อยละ 67.11 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์
พยาบาล เป็นตน้ ร้อยละ  50.0  ส่วนใหญ่ซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกคร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง ร้อยละ 39.47  
มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 800 – 1,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 23.3  ส่วนใหญ่ซ้ือนมผง
สําหรับเด็กทารกและเด็กเล็กจากไฮเปอร์มาร์ทมากท่ีสุด ร้อยละ 79.3   และส่วนใหญ่เร่ิมให้บุตร
รับประทานนมผงตั้งแต่อาย ุ0 – 6 เดือน ร้อยละ 56.6 
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ส่วนที่ 3   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็ทารกของผูบ้ริโภค   
 

ตารางท่ี 200  แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค   

 

อนัดับ 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ปัจจัยย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุด 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่ตํา่สุด 
(ค่าเฉลีย่) 

1 ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
ค่าเฉล่ียรวม 3.88  

แจกสินคา้ตวัอยา่ง  
(ค่าเฉล่ีย 3.88) 

การขายโดยพนกังานขาย   
(ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 

2 ด้านราคา 
ค่าเฉล่ียรวม 3.84 

มีป้ายแสดงราคาชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 3.89) 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
 (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

3 ด้านการจัดจําหน่าย 
ค่าเฉล่ียรวม 3.83 

การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวางใน
ลกัษณะท่ีหาง่ายและสะดวก  
(ค่าเฉล่ีย 3.95) 

สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้าม
ร้านคา้ทัว่ไป   
(ค่าเฉล่ีย 3.72) 

4 ด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉล่ียรวม 3.82 

การใหค้าํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ 
เช่น แพทย ์นกัโภชนาการ 
พยาบาล เป็นตน้(ค่าเฉล่ีย 4.07) 

ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ  
(ค่าเฉล่ีย 3.62) 

 
จากตารางท่ี 200 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แจกสินคา้ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ีย 3.88  และปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การขายโดยพนกังานขาย  มีค่าเฉล่ีย 3.29  ตามลาํดบั 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นราคา โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.89 และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ ค่าเฉล่ีย 3.78 ตามลาํดบั 
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พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและสะดวก  ค่าเฉล่ีย 3.95 
และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป  ค่าเฉล่ีย 3.72 ตามลาํดบั 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใหค้าํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกัโภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ีย  4.07   และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ีย 
3.62 ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก  
 
จากการศึกษาพบวา่ปัญหาของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  คือ ระบุขอ้มูล

โภชนาการไม่ชดัเจนมากท่ีสุด ร้อยละ 69.74 รองลงมาคือ ราคาแพง ร้อยละ 67.11 และไม่เขา้ใจใน
รายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง ร้อยละ 46.05  ตามลาํดบั 
 

ส่วนที่  5 การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความรู้สึกความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่สําคัญในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา   
 
ตารางท่ี 201 แสดงการสรุปการทดสอบสมมติฐานระหว่างความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็ทารกกบัปัจจยัยอ่ยทางการตลาด 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จําแนก

ตามเพศ 
จําแนกตาม

อายุ 
จําแนกตาม
อาชีพ 

จําแนกตาม
รายได้ 

จําแนกตาม
การศึกษา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ดา้นราคา      
ดา้นการจดัจาํหน่าย      
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด      
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  แสดงถึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 201 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความ

คิดเห็น จาํแนกตามเพศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า เร่ืองนมผงสาํหรับเด็ก
ทารกมีสารอาหารครบถว้น เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกว่าเพศ
ชาย  และเร่ืองการไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย  ์ หรือพยาบาล สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเด็กทารก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่เพศหญิง 

พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็น จาํแนกตาม
อาย ุผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความรู้สึกและความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็น จาํแนกตาม
อาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี  

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า เร่ืองนมผงสาํหรับเด็ก
ทารกเก็บรักษายาก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นมีมีค่าเฉล่ียความรู้สึก
และความคิดเห็นสูงกวา่อาชีพอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า เร่ืองการให้
ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเด็กทารก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความ
คิดเห็นสูงกวา่อาชีพอ่ืน 

พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็น จาํแนกตาม
รายได ้มีรายละเอียดดงัน้ี  

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า เร่ืองนมผงสาํหรับเด็ก
ทารกสามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐาน
แลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า
กวา่ 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย พบว่า เร่ืองการสั่งซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กทารกทางอินเตอร์เน็ต (Internet) มีความสะดวก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือ
ทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000บาท  มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ เร่ืองการ
โฆษณา โดยใช้ผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นักแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ



292 
 

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
40,000 บาท  มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืน 

พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็น จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความรู้สึกและความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 202  แสดงการสรุปการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัใน

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกกบัปัจจยัยอ่ยทางการตลาด 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จําแนก

ตามเพศ 
จําแนกตาม

อายุ 
จําแนกตาม
อาชีพ 

จําแนกตาม
รายได้ 

จําแนกตาม
การศึกษา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      

ดา้นราคา      
ดา้นการจดัจาํหน่าย      
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด      
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  แสดงถึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 202 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามเพศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ เร่ืองตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และเร่ืองบุตรรับประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือ
ทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่เพศชาย 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ เร่ืองสามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัใน
การเลือกซ้ือสูงกวา่เพศหญิง 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  พบว่า เร่ือง
แจกสินคา้ตวัอย่าง เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการ
เลือกซ้ือสูงกวา่เพศหญิง 

พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด จาํแนกตามอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ เร่ืองการ
ประชา สัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบ
สมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 - 25 ปี 
มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน 

พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด จาํแนกตามอาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า เร่ืองส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละสูตรมีความแตกต่างกนั เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐาน
แลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น
มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกว่าอาชีพอ่ืน โดยเร่ืองฉลากมี
ขอ้มูลสารอาหารครบถว้น และเร่ืองการไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือ พยาบาลสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กทารก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีค่าเฉล่ีย
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่อาชีพอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยย่อยด้านราคา พบว่า เร่ืองราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและเร่ืองมีป้ายแสดงราคาชดัเจน  เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นมี
ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่อาชีพอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ เร่ืองสามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป เร่ืองสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามหา้งสรรพสินคา้ และเร่ืองการจดัวางสินคา้ท่ี
ชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและสะดวก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีค่าเฉล่ีย
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่อาชีพอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า เร่ืองแจก
สินคา้ตวัอยา่ง เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่อาชีพอ่ืน 
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พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด จาํแนกตามรายได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า เร่ืองการ
โฆษณาทางโทรทศัน์ และเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  เม่ือทดสอบ
สมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกว่ารายไดช่้วงอ่ืนๆ โดยเร่ืองการขายโดยพนกังานขาย เม่ือทดสอบ
สมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืนๆ  

พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี  

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ เร่ืองการใหค้าํแนะนาํจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกัโภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความเม่ือทดสอบ
สมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกว่า
ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 
 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 1 ปีขึน้ไป – 3 ปี 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.1 อาย ุ 35 ปีข้ึน

ไป ร้อยละ  41.1  มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 88.4 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 61.2  อาชีพ
พนกังานบริษทั  ร้อยละ  32.6   รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียช่วง 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ  
32.6  มีบุตรจาํนวน 2 คน ร้อยละ  54.0   
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ส่วนที ่ 2  ทศันคติของผู้บริโภคทีมี่ต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็  
 
ส่วนที ่ 2.1  ด้านความรู้ความเข้าใจต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็  

 
ตารางท่ี 203  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 
 

เข้าใจน้อยทีสุ่ด 3 อนัดับ เข้าใจมากทีสุ่ด 3 อนัดับ 

อนัดับ เร่ือง ร้อยละ อนัดับ เร่ือง ร้อยละ 
1 นมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

(Infant Formula) ใชเ้ล้ียง
เดก็เลก็ตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 
เดือน 

26.8 1 นมผงมีประโยชน์มากกวา่
นมแม่ (ผดิ) 

85.3 

2 กรด DHA และ ARA 
ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบ
การมองเห็น และพฒันา
สมองของเดก็เลก็ไดใ้นช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น 

37.5 2 เดก็เลก็ควรรับประทานนม
ผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก (ผดิ) 

84.4 

3 เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วย
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัของ
เดก็ 

48.2 3 นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียง
กบันมแม่ (ถูก) 

76.8 

 
จากตารางท่ี 203 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 3 

อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่ ร้อยละ 85.3  รองลงมา คือ เด็กเลก็ควรรับประทาน
นมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก ร้อยละ 84.4 และนมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่  ร้อยละ76.8 ตามลาํดบั 

นอกจากน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจน้อยท่ีสุด  3 อนัดบั

สุดทา้ย ไดแ้ก่  เร่ืองนมผงสาํหรับเด็กทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน 

ร้อยละ 26.8 รองลงมาคือ เร่ืองกรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และ
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พฒันาสมองของเด็กเลก็ไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น ร้อยละ 37.5 และ เร่ืองเบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วย

เสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็ ร้อยละ 48.2  ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 204  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็
มากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามเพศ  

 
ชาย หญงิ 

อนัดับ เร่ือง ร้อยละ อนัดับ เร่ือง ร้อยละ 
1 นมผงมีประโยชน์มากกวา่

นมแม่  (ผดิ) 
87.8 1 นมผงมีประโยชน์มากกวา่

นมแม่  (ผดิ) 
84.6 

เดก็เลก็ควรรับประทานนม
ผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก (ผดิ) 

87.8 

2 นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียง
กบันมแม่ (ถูก) 

77.6 2 เดก็เลก็ควรรับประทานนม
ผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก(ผดิ) 

83.4 

3 นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะ
สาํหรับเดก็เลก็อาย ุ6 เดือน
ข้ึนไป (ถูก) 

60.0 3 
นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียง
กบันมแม่  (ถูก) 

76.6 

 

จากตารางท่ี 204  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมสูงกว่าเพศ
หญิง  โดยเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นมผงมีประโยชน์มากกว่านมแม่  
และ เด็กเลก็ควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก ร้อยละ 87.8 รองลงมาคือ เร่ืองนมผงมีสารอาหาร
ใกลเ้คียงกบันมแม่ ร้อยละ 77.6 และ นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเด็กเลก็อาย ุ6 เดือนข้ึนไป ร้อยละ 
60.0 ตามลาํดบั 

โดยเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นมผงมีประโยชน์มากกว่า
นมแม่  ร้อยละ 84.6 รองลงมา คือ เด็กเลก็ควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก ร้อยละ 83.4 และนม
ผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่  ร้อยละ 76.6 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 205  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก
เลก็นอ้ยท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามเพศ  

 
ชาย หญงิ 

อนัดับ เร่ือง ร้อยละ อนัดับ เร่ือง ร้อยละ 
1 นมผงครบส่วนมีโปรตีน

ปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

26.5 1 นมผงสาํหรับเดก็ทารก 
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 
เดือน 

23.4 

2 กรด DHA และ ARA 
ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบ
การมองเห็น และพฒันา
สมองของเดก็ทารกได้
ในช่วงระยะเวลาอนัสั้น 

32.7 2 นมผงครบส่วนมีโปรตีน
ปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

32.7 

3 นมผงสาํหรับเดก็ทารก 
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 
เดือน 

38.8 3 กรด DHA และ ARA 
ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบ
การมองเห็น และพฒันา
สมองของเดก็ทารกได้
ในช่วงระยะเวลาอนัสั้น 

50.0 

 

จากตารางท่ี 205 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็ทารก ร้อยละ  26.5  

รองลงมา คือ กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเดก็

ทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น  ร้อยละ 32.7  และเร่ือง  นมผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant Formula) ใช้

เล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน  ร้อยละ 38.8  ตามลาํดบั 

โดยเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจน้อยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นมผงสําหรับเด็กทารก 
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน ร้อยละ 23.4  รองลงมา คือ  นมผงครบส่วน
มีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผงสาํหรับเด็กทารก ร้อยละ 32.7  และเร่ืองกรด DHA และ ARA ประโยชน์
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ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเด็กทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น  ร้อยละ 50.0 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 206 แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็

มากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามอาย ุ
 

เร่ือง จําแนกตามอายุ ร้อยละ อนัดับ 
1.  นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่ (ผดิ) 21 - 25ปี 58.8 4 

26 - 30 ปี 93.8 1 
31 – 35 ปี 88.1 2 
35 ปีข้ึนไป 83.7 3 
รวม 85.3 

2. เดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่
อาทิตยแ์รก (ผดิ) 

21 - 25ปี 58.8 4 
26 - 30 ปี 77.1 3 
31 – 35 ปี 89.6 1 
35 ปีข้ึนไป 89.1 2 
รวม 84.4 

3. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ 
(ถูก) 

21 - 25ปี 64.7 4 
26 - 30 ปี 75.0 3 
31 – 35 ปี 79.1 1 
35 ปีข้ึนไป 78.3 2 
รวม 76.8 

 
จากตารางท่ี 206 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงมีประโยชน์

มากกว่านมแม่ โดยรวมร้อยละ 85.3 โดยผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอาย ุ26 - 30ปี มีความรู้ความเขา้ใจมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 93.8  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 88.1 ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 83.7 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 - 25 ปี ร้อยละ 58.8 ตามลาํดบั 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง เด็กทารกควรรับประทานนมผง
ตั้งแต่อาทิตยแ์รก โดยรวมร้อยละ 84.4 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ
มากท่ีสุด ร้อยละ 89.6  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 89.1  ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 77.1  และผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอายุ 21- 25 ปี ร้อยละ  58.8  
ตามลาํดบั 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันม
แม่ โดยรวมร้อยละ 76.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 
79.1 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 78.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
26-30 ปี ร้อยละ 75.0 และผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ  64.7  ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 207  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก

เลก็นอ้ยท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามอาย ุ
 

เร่ือง จําแนกตามอายุ ร้อยละ อนัดับ 
2. นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่
นมผงสาํหรับเดก็ทารก (ถูก) 
 

21 - 25ปี 23.5 3 
26 - 30 ปี 31.3 1 
31 – 35 ปี 19.4 4 
35 ปีข้ึนไป 29.3 2 
รวม 26.3  

3. นมผงสาํหรับเดก็ทารก  
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรก
เกิดถึง 4 เดือน (ถูก) 

21 - 25ปี 41.2 1 
26 - 30 ปี 18.8 4 
31 – 35 ปี 25.4 2 
35  ปีข้ึนไป 29.3 3 
รวม 26.8  

3. เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัของเดก็ (ถูก) 

21 - 25ปี 70.6 1 
26 - 30 ปี 54.2 2 
31 – 35 ปี 47.8 3 
35 ปีข้ึนไป 41.3 4 
รวม 48.2  

 
จากตารางท่ี 207  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงครบส่วนมี

โปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็ทารก  โดยรวมร้อยละ 26.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-
30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 31.3  รองลงมา คือผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป  
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ร้อยละ 29.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ 23.5  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 
ปี ร้อยละ 19.4  ตามลาํดบั 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant 
Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิดถึง 4 เดือน โดยรวมร้อยละ  26.8  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 

อาย ุ21- 25 ปี ไป  มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 41.2  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบ
ส่วนถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 25.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึน ร้อยละ 29.3  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมี อาย ุ26-30 ปี ร้อยละ 18.8  ตามลาํดบั 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วย

เสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเด็ก โดยรวมร้อยละ 48.2 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21- 25 ปี มีความรู้

ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 70.6 รองลงมา คือผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอาย ุ26-30 ปี ร้อยละ 54.2  ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 47.8  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 41.3

ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 208  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็

มากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

เร่ือง จําแนกตามอายุ ร้อยละ อนัดับ 
1. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 72.7 3 

ปริญญาตรี 88.3 2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 93.8 1 
รวม 85.3  

2. เดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่
อาทิตยแ์รก 
 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 76.4 3 
ปริญญาตรี 86.1 2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 90.6 1 
รวม 84.4  

3. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 76.4 2 
ปริญญาตรี 80.3 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 62.5 3 
รวม 76.8  
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จากตารางท่ี 208 พบว่ามีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนมผงมีประโยชน์มากกว่านมแม่ โดยรวม 
ร้อยละ 85.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ 93.8  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อย
ละ 88.3  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 72.7 
ตามลาํดบั 

พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเด็กทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก โดยรวม 
ร้อยละ 84.4 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ 90.6  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อย
ละ 86.1  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 76.4  
ตามลาํดบั 

พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่  โดยรวมร้อยละ 76.8 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 80.3  
รองลงมาคือ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 76.4  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 62.5  ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 209  แสดงการจดัอนัดบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมผงสาํหรับเด็ก

เลก็นอ้ยท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

เร่ือง จําแนกตามอายุ ร้อยละ อนัดับ 
1. นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่
นมผงสาํหรับเดก็ทารก 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32.7 1 
ปริญญาตรี 26.3 2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15.6 3 
รวม 26.3  

2. นมผงสาํหรับเดก็ทารก  (Infant Formula) 
ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 30.9 1 
ปริญญาตรี 26.3 2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 21.9 3 
รวม 26.8  

3. กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วย
พฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมอง
ของเดก็ทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 34.5 3 
ปริญญาตรี 35.8 2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 50.0 1 
รวม 37.5  
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จากตารางท่ี 209 พบว่ามีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่า

นมผงสาํหรับเดก็ทารก โดยรวม ร้อยละ 26.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญา
ตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 32.7  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 26.3  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 15.6 ตามลาํดบั 

พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็ทารก  (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเด็กทารก
ตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน  โดยรวม ร้อยละ26.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 30.9 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 26.3   และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 21.9  ตามลาํดบั 

พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองกรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการ
มองเห็น และพฒันาสมองของเด็กทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น  โดยรวม ร้อยละ 37.5 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 50.0  รองลงมา
คือ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 35.8  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ ร้อยละ 34.5  ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2.2  ด้านความรู้สึกและความคดิเห็นต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ 
 
ตารางท่ี 210  แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุดของความรู้สึกและความคิดเห็นของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 
 

อนัดับ 
ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ปัจจัยย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุด 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่ตํา่สุด 
(ค่าเฉลีย่) 

1 ด้านการจัด
จําหน่าย 
ค่าเฉล่ียรวม 
3.68  

สามารถหาซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ได้
สะดวกตามหา้งสรรพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.15) 

การสัง่ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็
ทางอินเตอร์เน็ต(Internet)  
มีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.81) 

2 ด้านราคา 
ค่าเฉล่ียรวม 
3.54 

นมผงสาํหรับเดก็เลก็ควรมีป้ายแสดง
ราคาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

นมผงสาํหรับเดก็เลก็มีราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณ 
 (ค่าเฉล่ีย 2.96) 

3 ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
ค่าเฉล่ียรวม 
3.52 

จดักิจกรรมสาํหรับแม่และเดก็ เช่น 
โครงการประกวดสุขภาพเดก็ สมัมนา
วิชาการในหวัขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร 
ทาํใหท่้านรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 

การโฆษณา โดยใชผู้มี้ช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง 
ช่วยสร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็เลก็ (ค่าเฉล่ีย 2.96) 
การแจกของแถมเช่น ของเล่น
เดก็ ของใชส้าํหรับเดก็ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ง่ายข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 2.96) 

4 ด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉล่ียรวม 
3.32 

นมผงสาํหรับเดก็เลก็มีหลายสูตรให้
เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

นมผงสาํหรับเดก็เลก็สามารถ
ทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์
(ค่าเฉล่ีย 2.44) 
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จากตารางท่ี 210  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการจดั

จาํหน่าย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  สามารถหาซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกไดส้ะดวกตาม

หา้งสรรพสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.15 และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การสัง่ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกทาง

อินเตอร์เน็ต (Internet) มีความสะดวก ค่าเฉล่ีย 2.81 ตามลาํดบั 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นราคา โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  นมผงสาํหรับเดก็ทารกควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.12  และปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ นมผงสาํหรับเดก็ทารกมีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ ค่าเฉล่ีย 2.96 ตามลาํดบั 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดักิจกรรมสาํหรับแม่และเด็ก เช่น โครงการประกวด

สุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํให้ท่านรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 

4.00 และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การโฆษณา โดยใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง 

ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก และ การแจกของแถมเช่น ของ

เล่นเด็ก ของใช้สําหรับเด็ก ช่วยให้ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.96

ตามลาํดบั 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นมผงสาํหรับเด็กเลก็มีหลายสูตรให้เลือก  มีค่าเฉล่ีย  3.98  และปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ นมผงสําหรับเด็กทารกสามารถทดแทนนมแม่ได้อย่างสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 2.44 
ตามลาํดบั 

 
2.2  ด้านพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ของผู้บริโภค                     
 
สําหรับส่วนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกของผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เลือกใชน้มผงสาํหรับเดก็ทารกยีห่อ้ดูแมก็ซ์ ใหบุ้ตรรับประทานมากท่ีสุด  ร้อยละ 64.73  เหตุผลใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก เพราะ มีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของบุตร
มากท่ีสุด ร้อยละ 59.38 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ยตนเองมากท่ีสุด  ร้อยละ  68.75   
ส่วนใหญ่ซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกคร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง ร้อยละ  41.52  มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง
โดยเฉล่ีย 1,200  บาทข้ึนไปมากท่ีสุด  ร้อยละ  25.00  ส่วนใหญ่ซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็
จากไฮเปอร์มาร์ทมากท่ีสุด ร้อยละ 81.25  และส่วนใหญ่เร่ิมใหบุ้ตรรับประทานนมผงตั้งแต่อาย ุ 6 เดือน
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ข้ึ น ไ ป  - 12 เ ดื อ น  ร้ อ ย ล ะ  37.9 
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ส่วนที ่3    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ

เดก็เลก็ของผูบ้ริโภค   
 

ตารางท่ี 211  แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญั

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูบ้ริโภค   

 

อนัดับ 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ปัจจัยย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุด 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่ตํา่สุด 
(ค่าเฉลีย่) 

1 ด้านการจัดจําหน่าย 
ค่าเฉล่ียรวม 4.06 

สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้าม
หา้งสรรพสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้าม
ร้านคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.96) 

2 ด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉล่ียรวม 3.98 

มีสารอาหารครบถว้น  
(ค่าเฉล่ีย 4.31) 

วิธีการเกบ็รักษาหลงัจากการใช้
งานคร้ังแรก  (ค่าเฉล่ีย 3.68) 

3 ด้านราคา 
ค่าเฉล่ียรวม 3.94 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) 

 มีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวนมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) 

4 ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
ค่าเฉล่ียรวม 3.47  

การโฆษณาทางโทรทศัน์  
(ค่าเฉล่ีย 3.83) 

การขายโดยพนกังานขาย  
 (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

 
จากตารางท่ี 211 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการจดั

จาํหน่าย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามหา้งสรรพสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.13  
และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป  ค่าเฉล่ีย 3.96  ตามลาํดบั 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีสารอาหารครบถว้น มีค่าเฉล่ีย  4.31   และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
วิธีการเกบ็รักษาหลงัจากการใชง้านคร้ังแรก   มีค่าเฉล่ีย 3.68 ตามลาํดบั 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นราคา โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ค่าเฉล่ีย 4.10 และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มี
ส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวนมาก  ค่าเฉล่ีย 3.72 ตามลาํดบั 
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พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การโฆษณาทางโทรทศัน์   มีค่าเฉล่ีย 3.83  และปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การขายโดยพนกังานขาย  มีค่าเฉล่ีย 3.03  ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็     
 
จากการศึกษาพบวา่ปัญหาของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ คือ ราคาแพง ร้อยละ 68.30 

รองลงมาคือ ขาดการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจดา้นขอ้มูลของสารอาหารในนมผง  ร้อยละ 65.18 และ
ระบุขอ้มูลโภชนาการไม่ชดัเจน  ร้อยละ 48.66  ตามลาํดบั 

 
ส่วนที่  5  การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความรู้สึกความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก
ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา  
 
ตารางท่ี 212 แสดงการสรุปการทดสอบสมมติฐานระหว่างความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็เลก็กบัปัจจยัยอ่ยทางการตลาด 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จําแนก

ตามเพศ 
จําแนกตาม

อายุ 
จําแนกตาม
อาชีพ 

จําแนกตาม
รายได้ 

จําแนกตาม
การศึกษา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      

ดา้นราคา      

ดา้นการจดัจาํหน่าย      
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด      
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  แสดงถึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 212 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความ

คิดเห็น จาํแนกตามเพศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า การแจก

ของแถมเช่น ของเล่นเด็ก ของใชส้าํหรับเด็ก ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ง่ายข้ึน  
เร่ืองการจดับูธแนะนาํสินคา้ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน และเร่ืองจดักิจกรรม
สาํหรับแม่และเดก็ เช่น โครงการประกวดสุขภาพเดก็ สมัมนาวิชาการในหวัขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํ
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ให้ท่านรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 
0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่เพศชาย   

พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็น จาํแนกตาม
อาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า เร่ืองนมผงสาํหรับเด็ก
เล็กเก็บรักษายาก และเร่ืองนมผงสําหรับเด็กเล็กสามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ย่างสมบูรณ์ เม่ือทดสอบ
สมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 – 25 
ปี มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา พบว่า เร่ือง นมผงสาํหรับเด็กเลก็
ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 
0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 35 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกว่าช่วงอายุ
อ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย พบว่า เร่ืองการสั่งซ้ือนม
ผงสาํหรับเด็กเลก็ทางอินเตอร์เน็ต(Internet) มีความสะดวก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 21 – 25 ปี มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและ
ความคิดเห็นสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า เร่ือง 
การแจกของแถมเช่น ของเล่นเดก็ ของใชส้าํหรับเดก็ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็
ง่ายข้ึน  และเร่ืองการส่งเอกสารความรู้เก่ียวการดูแลบุตรใหฟ้รีถึงบา้นช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 
0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 – 25 ปี มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกว่าช่วงอายอ่ืุน 
และเร่ืองการให้ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 
0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน 

พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็น จาํแนกตาม
อาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี  

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา พบว่า เร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเลก็มี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ  เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้นมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่อาชีพอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย  พบว่า เร่ือง ณ จุดขาย 
ควรมีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ และดึงดูดให้อยากซ้ือ เม่ือทดสอบสมมติฐาน
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แลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น
มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่อาชีพอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า เร่ือง การได้
รับคาํแนะ นาํจากพนักงานขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กเล็ก และเร่ืองการ
จดับูธแนะนาํสินคา้ในงานแสดงสินคา้ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นมีค่าเฉล่ีย
ความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่อาชีพอ่ืน ส่วนเร่ือง การใหข้อ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
บริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัมี
ค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่อาชีพอ่ืน 

พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็น จาํแนกตาม
รายได ้มีรายละเอียดดงัน้ี  

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า เร่ืองนมผงสาํหรับเด็ก
ทารกสามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ย่างสมบูรณ์ เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา พบว่า เร่ือง นมผงสาํหรับเด็กเลก็มี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ สะดวก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท  มีค่าเฉล่ียความรู้สึก
และความคิดเห็นสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืน ส่วนเร่ือง นมผงสาํหรับเดก็เลก็ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน เม่ือ
ทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า การ
ไดรั้บคาํแนะนาํจากพนักงานขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเล็ก  เม่ือทดสอบ
สมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกว่ารายไดช่้วงอ่ืน เร่ืองการ
โฆษณา ณ จุดซ้ือ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 40,000  บาท มีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืน 

พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็น จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี  
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จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า เร่ือง นมผงสาํหรับเด็ก
เลก็มีความปลอดภยัไร้สารเจือปน และเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็สามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา พบว่า เร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเลก็มี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูง
กว่าระดบัการศึกษาอ่ืน และเร่ืองนมผงสําหรับเด็กเล็กควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน เม่ือทดสอบ
สมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

 
ตารางท่ี 213 แสดงการสรุปการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัใน

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็กบัปัจจยัยอ่ยทางการตลาด 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จําแนก

ตามเพศ 
จําแนกตาม

อายุ 
จําแนกตาม
อาชีพ 

จําแนกตาม
รายได้ 

จําแนกตาม
การศึกษา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      

ดา้นราคา      
ดา้นการจดัจาํหน่าย      
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด      
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  แสดงถึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 213 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามเพศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ การให้คาํแนะนําจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกัโภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการ
เลือกซ้ือสูงกวา่เพศชาย 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัย่อยด้านราคา  พบว่า เร่ืองราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และเร่ืองมีป้ายแสดงราคาชัดเจน  เม่ือทดสอบสมมติฐานแล้วมีความแตกต่างกันอย่างมี
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นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือสูงกวา่เพศชาย 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  พบว่าเร่ือง การ
โฆษณา ณ จุดขาย เร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  เร่ืองการแจกของแถม
หรือมีการลดราคา ณ จุดขาย และเร่ืองแจกสินคา้ตวัอยา่ง  เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการ
เลือกซ้ือสูงกวา่เพศชาย 

พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด จาํแนกตามอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  เร่ืองมีสารอาหาร
ครบถ้วนเม่ือทดสอบสมมติฐานแล้วมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 26 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูง
กวา่ช่วงอายอ่ืุน 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ เร่ืองการ
โฆษณาทางโทรทศัน์  เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ
สูงกว่าช่วงอายุอ่ืน และเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต เม่ือทดสอบ
สมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 - 25 ปี 
มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน 

พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด จาํแนกตามอาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ เร่ืองตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและเร่ืองบุตรรับ ประทานแลว้ไม่ทอ้งผูก เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการมีค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่อาชีพอ่ืน  

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า เร่ืองการ
ประชา สัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัมีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่อาชีพอ่ืน 

พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด จาํแนกตามรายได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
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จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ พบว่า เร่ืองตราสินคา้ (ยี่ห้อ) 
มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -40,000 บาท มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่รายไดช่้วงอ่ืนๆ  

พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี  

จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า เร่ืองมีสารอาหาร
ครบถว้น  และเร่ืองบุตรรับประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู  เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกดิ - 1 ปี 
จากการศึกษาเร่ือง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ของผูบ้ริโภคอาํเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎี 
เอกสาร และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายแุรกเกิดถึง 1 ปี   
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้

เฉล่ียต่อครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรัชนี วงคว์ิบูลยก์ุล (2548) เร่ือง 
“พฤติกรรมการซ้ือนมผงสําหรับเด็กช่วงเด็กวยัทารกของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า รายได้เฉล่ียต่อครอบครัว 
10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ยติุธรรม  หวงัอีน (2552) เร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือนมผงทารก 0 - 1 ปี ของมารดาในจงัหวดัสงขลา”  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 30,000 บาท 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด และมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  
ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกับการศึกษาของ  ยุติธรรม  หวงัอีน (2552) เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือนมผงทารก 0 - 1 ปี ของมารดาในจงัหวดัสงขลา”  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
สถานภาพสมรสมากท่ีสุด และมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด 
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2. ความรู้ความเขา้ใจ 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

นมผงสาํหรับเด็กทารกปานกลาง โดยเม่ือจาํแนกตามเพศพบว่า เพศชายมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมสูง
กว่าเพศหญิง เม่ือจาํแนกตามอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไปมีความรู้ความเขา้ใจ
มากกว่ากกลุ่มอ่ืนๆ และเม่ือจาํแนกตามการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง ไม่สามารถอภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

3. ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  
จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีความรู้สึกและความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ

เดก็ทารก ในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยในเร่ืองนมผงมีสารอาหาร

ครบถว้น  เร่ืองนมผงสาํหรับเด็กทารกแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัสารอาหารครบถว้น และ นมผงสาํหรับ
เด็กทารกมีความปลอดภยัไร้สารเจือปน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรัชนี วงคว์ิบูลยก์ุล  (2548)  
เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือนมผงสําหรับเด็กช่วงเด็กวยัทารกของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร”  
พบว่าผูป้กครองเห็นดว้ยในปัจจยัเร่ือง นมผงมีฉลากแสดงขอ้มูลสารอาหารอย่างชดัเจน เร่ืองนมผงมี
สารอาหารท่ีจาํเป็นต่อทารกครบถว้น  และเร่ืองนมผงสะอาดไร้สารเจือปน 

ดา้นราคา  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม รู้สึกไม่แน่ใจเร่ืองนมผงสําหรับเด็ก
ทารกมีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ  ซ่ึงขดัแยง้กับการศึกษาของสุรัชนี วงค์วิบูลยก์ุล (2548) เร่ือง  
“พฤติกรรมการซ้ือนมผงสําหรับเด็กช่วงเด็กวยัทารกของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบว่า
ผูป้กครองเห็นดว้ยในปัจจยัเร่ือง นมผงมีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาตรบรรจุ 

ดา้นการจดัจาํหน่าย  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยเร่ืองสามารถหาซ้ือ
นมผงสาํหรับเดก็ทารกไดส้ะดวกตามหา้งสรรพสินคา้ และ ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่ง
ท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจและดึงดูดให้อยากซ้ือซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  สุรัชนี วงคว์ิบูลยก์ุล (2548) 
เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือนมผงสําหรับเด็กช่วงเด็กวยัทารกของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร”  
พบว่าผูป้กครองเห็นดว้ยอยา่งยิ่งเร่ือง  นมผงสามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก และเห็นดว้ยในเร่ือง นม
ผงวางจาํหน่ายในสถานท่ีท่ีมีความสะอาดถูกลกัษณะ  ตาํแหน่งท่ีวางสินคา้สามารถหาพบไดง่้าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยในเร่ือง  จดั
กิจกรรมสําหรับแม่และเด็ก เช่น โครงการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอ้เก่ียวกบัการ
ดูแลบุตร ทาํให้รู้จกัตราสินคา้มากข้ึน  รองลงมาคือ  บทความดา้นโภชนาการและการเล้ียงดูบุตรช่วย
สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก การส่งเอกสารความรู้เก่ียวการดูแล
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บุตรให้ฟรีถึงบา้นช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก การให้ขอ้มูล
ความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เด็กทารกและเด็กเลก็  และการไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขายสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   สุรัชนี  วงคว์ิบูลยก์ลุ (2548) เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือ
นมผงสาํหรับเดก็ช่วงเดก็วยัทารกของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ผูป้กครองเห็นดว้ย เร่ือง 
คู่มือ/แผ่นพบัท่ีแจกตามโรงพยาบาล สามารถให้ความรู้ท่านเก่ียวกบัการเลือกนมผงสําหรับเด็กทารก  
รองลงมาคือ  บทความท่ีให้ความรู้เร่ืองนมผงสําหรับทารกท่ีเขียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ เช่น กุมารแพทย ์มี
ความน่าเช่ือถือ  บุคคลากรทางการแพทย ์ไดแ้ก่  แพทย ์พยาบาล สามารถใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการเลือก
นมผงสาํหรับทารก กิจกรรมพิเศษต่างๆ มีความน่าสนใจ เช่น การประกวดทารกนอ้ยสุขภาพดี หรือการ
ส่งรูปลูกน้อยเขา้ประกวด  เว็ปไซต์ท่ีให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลเด็กทารก สามารถให้ความรู้ท่าน
เก่ียวกบัการเลือกผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  

4. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  
จากการศึกษาพบว่า ยี่ห้อนมผงสาํหรับเด็กทารกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุด คือ ดู

แม็กซ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   สุรัชนี  วงคว์ิบูลยก์ุล (2548) เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือนมผง
สาํหรับเด็กช่วงเด็กวยัทารกของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าผูป้กครองยีห่อ้นมผงสาํหรับ
เดก็ช่วงวยัทารกท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ดูแมก็ซ์   

เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก  เน่ืองจาก มีสารอาหารครบถว้น
ตามความตอ้งการของบุตรมากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชท้ดแทนนมมารดา และมารดาตอ้งออกไปทาํงานจึ
บงไม่สามารถให้นมบุตรได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุรัชนี  วงค์วิบูลย์กุล (2548) เ ร่ือง  
“พฤติกรรมการซ้ือนมผงสําหรับเด็กช่วงเด็กวยัทารกของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กช่วงทารก  คือ  มี
สารอาหารท่ีทารกตอ้งการ ใชท้ดแทนนํ้ านมมารดา และมารดาไม่สามารถให้นมบุตรเองได ้ และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยุติธรรม  หวงัอีน  (2552)  เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตต่อพฤติกรรมการซ้ือ
นมผงทารก 0 - 1 ปี ของมารดาในจงัหวดัสงขลา” พบว่าเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือนมผงทารก 0 – 1 ปี 
เน่ืองจากมีสารครบถว้น  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  
ผูเ้ช่ียวชาญ  เช่น  แพทย ์ พยาบาล  เป็นตน้  รองลงมา คือ ตนเอง และบุคคลในครอบครัว  ซ่ึงขดัแยง้กบั
การศึกษาของ ยติุธรรม  หวงัอีน  (2552)  เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตต่อพฤติกรรมการซ้ือนมผงทารก 0 - 
1 ปี ของมารดาในจงัหวดัสงขลา” พบว่า  ผูท่ี้มีอาํนาจมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือนมผงทารก 0 - 1 ปี
มากท่ีสุด คือ มารดาผูต้อบแบบสอบถาม  รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว และเพ่ือน ตามลาํดับ 
นอกจากน้ีผลการศึกษาขดัแยง้กบัการศึกษาของสุรัชนี วงคว์ิบูลยก์ุล (2548)  เร่ือง  “พฤติกรรมการซ้ือ
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นมผงสาํหรับเด็กช่วงเด็กวยัทารกของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กช่วงทารก ไดแ้ก่ ตนเอง รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทย ์
และสามี/ภรรยา  

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็เฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า มีค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือเฉล่ีย 800 –1,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ  601-800  บาท  ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของสุรัชนี วงค์
วิบูลยก์ุล (2548)  เร่ือง  “พฤติกรรมการซ้ือนมผงสําหรับเด็กช่วงเด็กวยัทารกของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ช่วงวยัทารกโดยเฉล่ีย 637 บาทต่อคร้ัง 

แหล่งท่ีซ้ือนมผงสําหรับเด็กทารก  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนมผงจากไฮเปอร์
มาร์ท (เช่น บ๊ิกซี  โลตตสั แมคโคร คาร์ฟรู) มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรัชนี  วงคว์ิบูลย์
กุล  เร่ือง  “พฤติกรรมการซ้ือนมผงสาํหรับเด็กช่วงเด็กวยัทารกของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร”  
พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่ซ้ือนมผงจาก  Discount Store เช่น  บ๊ิกซี  คาร์ฟร์ู  เทสโก ้ โลตสั   

ผูบ้ริโภคเร่ิมให้บุตรเร่ิมรับประทานนมผงตั้งแต่อาย ุ 0 – 6 เดือนมากท่ีสุด ไม่สามารถ
อภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ 
จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในการซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกใน

ดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก  คือ ฉลากมีข้อมูล

สารอาหารครบถว้น รองลงมา คือ นมผงมีสารอาหารครบถว้น ส่วนผสมของสารอาหารในแต่ละสูตรมี
ความแตกต่างกนั  บุตรรับประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู วิธีการเกบ็รักษาหลงัจากการใชง้านคร้ังแรก  และตรา
สินคา้ (ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ (2552) เร่ือง 
“พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กของผูป้กครองในเขตอําเภอบ้านนาสาร จังหวัด
สุราษฏร์ธานี”  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัเร่ืองผลิตภณัฑไ์ดรั้บมาตราฐานรับรอง (อย.)  มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์มีการระบุวนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอายุอย่างชัดเจน  ผลิตภัณฑ์มี
สารอาหารท่ีจาํเป็นครบทุกหมวดหมู่ ผลิตภณัฑ์สะอาด ปลอดภยั ไร้ส่ิงเจือปน ผลิตภณัฑ์มีการแจง้
รายละเอียดปริมาณบนฉลาก  ทารกรับประทานแลว้ทอ้งไม่ผกู ทอ้งเสีย  

ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ  มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 
รองลงมาคือ  มีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวนมาก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  และราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ (2552) เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็ของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี”  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบั
เร่ืองราคาผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัปริมาณและมีการติด
ราคาชดัเจนท่ีสินคา้ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของยติุธรรม  หวงัอีน (2552) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต
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ต่อพฤติกรรมการซ้ือนมผงทารก 0 - 1 ปี ของมารดาในจงัหวดัสงขลา” พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัระดบัมาก ในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ติดป้ายราคา
ท่ีชดัเจน และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ ์

ดา้นการจดัจาํหน่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ   การจดัวาง
สินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและสะดวก รองลงมาคือ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามหา้งสรรพสินคา้ 
และสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของของยุติธรรม  หวงัอีน  
(2552)  เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตต่อพฤติกรรมการซ้ือนมผงทารก  0 - 1 ปี  ของมารดาในจงัหวดั
สงขลา”  พบว่า  การมีสินคา้วางขายตลอดเวลา รองลงมาคือ  ผลิตภณัฑ์มีจาํหน่ายทัว่ไป  สถานท่ีท่ี
จาํหน่ายอยูใ่กลบ้า้น  การจดัสินคา้ไวใ้นตาํแหน่งท่ีมองเห็นชดั  และการจดัสินคา้ไวใ้นตาํแหน่งท่ีหยิบ
ง่าย  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ  (2552)  เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสําหรับเด็กของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” พบว่า  กลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญักบัเร่ืองความสะอาดของร้านคา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ การจดัวางสินคา้ทาํใหเ้ลือกสินคา้ได้
ง่ายและทาํเลท่ีตั้งร้านคา้สามารถเดินทางไดส้ะดวก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ แจก
สินคา้ตวัอยา่ง รองลงมาคือ  การโฆษณา ณ จุดขาย การโฆษณาทางโทรทศัน์  และการประชาสัมพนัธ์
และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของยุติธรรม  หวงัอีน (2552)  เร่ือง  
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือนมผงทารก 0 - 1 ปี ของมารดาในจงัหวดัสงขลา”  พบว่า มารดา
ใหค้วามสาํคญัมาก ในเร่ือง  การแจกของตวัอยา่ง รองลงมา คือ การลดราคาสินคา้ และ ของแถมเม่ือซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ครบตามราคาท่ีกาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของการศึกษาของสุวจันา  เพ็งจนัทร์  
(2553)  เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร 
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมาก คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือ
ต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ  
 

2.  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 1 ปี – 3 ปี 
จากการศึกษาเร่ือง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ม

ผงสําหรับเด็กทารกและเด็กเล็กของผูบ้ริโภคอาํเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาตาม
ทฤษฎี เอกสาร และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค   
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้

เฉล่ียต่อครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษทั ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ประภาพร ไชยชนะชมภู  (2552)   เร่ือง “ การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กโตของผู ้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ละมีรายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว 
10,001 – 20,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษทั และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31- 35 ปี   

2. ความรู้ความเขา้ใจ 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

นมผงสาํหรับเด็กเล็กปานกลาง โดยเม่ือจาํแนกตามเพศพบว่า เพศชายมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมสูง
กว่าเพศหญิง เม่ือจาํแนกตามอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ
มากกว่ากกลุ่มอ่ืนๆ และเม่ือจาํแนกตามการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง ไม่สามารถอภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

3. ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 
จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีความรู้สึกและความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ

เดก็เลก็ ในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ยเร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเล็กมี

สารอาหารครบถว้น ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็สามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และ
นมผงสาํหรับเด็กเล็กมีความปลอดภยัไร้สารเจือปน และในปัจจยัยอ่ยเร่ืองนมผงมีสารอาหารครบถว้น  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัข่าวเก่ียวเน่ืองกบัสารเมลามีนเจือปนในนมผง ทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่แน่ใจในความ
ปลอดภยัไร้สารเจือปน (ณฐัภทัร ตุม้ภู่, 2551: ออนไลน์)   

 ดา้นราคา  
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกเห็นดว้ยในปัจจยัยอ่ยเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็

ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน  และ ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ยเร่ือง นมผงสาํหรับ
เดก็ทารกและเดก็เลก็มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ  ไม่สามารถอภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษา
มาก่อน 

ดา้นการจดัจาํหน่าย   
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกเห็นดว้ยในปัจจยัยอ่ยเร่ือง สามารถหาซ้ือนม

ผงสําหรับเด็กเล็กไดส้ะดวกตามห้างสรรพสินคา้ และในปัจจยัย่อยเร่ือง ณ จุดขาย ควรมีการจดัวาง
สินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ และดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ ทั้งน้ีผูบ้ริโภครู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ย
เร่ือง การสั่งซ้ือนมผงสําหรับเด็กเล็กทางอินเตอร์เน็ต (Internet) มีความสะดวก ไม่สามารถอภิปราย
ผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   



319 
 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกเห็นด้วยในปัจจัยย่อยเร่ืองดังต่อไปน้ี จัด
กิจกรรมสําหรับแม่และเด็ก เช่น โครงการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอ้เก่ียวกบัการ
ดูแลบุตร ทาํให้รู้จกัตราสินคา้มากข้ึน  รองลงมาคือ  ปัจจยัย่อยเร่ืองบทความดา้นโภชนาการและการ
เล้ียงดูบุตรช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็  ปัจจยัยอ่ยเร่ืองการส่ง
เอกสารความรู้เก่ียวการดูแลบุตรให้ฟรีถึงบา้นช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผง
สาํหรับเด็กเลก็ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองการให้ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ปัจจยัย่อยเร่ืองการจดับูธแนะนาํสินคา้ในงาน
แสดงสินคา้ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  ตามลาํดบั 

ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  ไดแ้ก่  ปัจจยัย่อย
เร่ืองการไดรั้บคาํแนะนาํจากพนักงานขายช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กเล็ก  
รองลงมาคือ ปัจจยัย่อยเร่ืองการโฆษณา ณ จุดซ้ือ ช่วยให้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก
ง่ายข้ึน  ปัจจยัย่อยเร่ืองการโฆษณาโดยใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นักแสดง ช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ และปัจจยัยอ่ยเร่ืองการแจกของแถมเช่น ของเล่น
เด็ก ของใชส้ําหรับเด็ก  ช่วยให้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็กง่ายข้ึน ตามลาํดบั ไม่
สามารถอภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน 

4.   พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  
จากการศึกษาพบว่า ยี่ห้อนมผงสําหรับเด็กเล็กท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุด คือ ดู

แมก็ซ์ รองลงมา คือ  เอนฟา ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ ประภาพร ไชยชนะชมภู  (2552)   เร่ือง “ การ
ส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กโตของผูบ้ริโภคในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรู้จกันมผงสาํหรับเด็กโตมากท่ีสุดคือ เอนฟาโกร/เอนฟา
โกร A+  รองลงมาคือ ดูเมก็ซ์ไฮคิว  

เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ เน่ืองจาก มีสารอาหารครบถว้นตาม
ความตอ้งการของบุตรมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ใชท้ดแทนนมมารดา  และใชต่้อเน่ืองมาจากสูตรนม
สาํหรับเด็กทารกซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประภาพร ไชยชนะชมภู  (2552) เร่ือง “ การส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กโตของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่”  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกใชน้มผงสาํหรับเด็กโตใหก้บับุตร เพราะมี
สารอาหารครบถว้น มากท่ีสุด รองลงมาคือ บุตรรับประทานแลว้ทอ้งไม่ผกู และใชต่้อเน่ืองมาจากสูตร
นมสาํหรับเด็กเลก็  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ (2552) เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี”  พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กแรกเกิดถึงอาย ุ 3 ปี เพราะมีสารอาหาร
สาํหรับเดก็ครบถว้นจาํนวนมากท่ีสุด 
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บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  
ตนเอง  รองลงมาคือ  ผูเ้ช่ียวชาญ  เช่น  แพทย ์ พยาบาล  เป็นตน้  และบุคคลในครอบครัว  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ (2552) เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กของ
ผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี”  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
ดว้ยตวัเองมากท่ีสุด รองลงมาคือบุคลากรทางการแพทย ์ 

ปริมาณและค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็เฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือนมผง
สาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็คร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง รองลงมาคือ  ซ้ือคร้ังละ  1  กระป๋อง/กล่อง  โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ีย 1,200 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ประภาพร          
ไชยชนะชมภู  (2552)   เร่ือง   “ การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผง
สาํหรับเด็กโตของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือนมผงสาํหรับเด็ก
โตท่ีซ้ือต่อ 1 คร้ัง คือ คร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง/กล่อง มากท่ีสุด รองลงมาคือ คร้ังละ 1 กระป๋อง/กล่อง และ
เสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเดก็โตต่อคร้ังคือ 1,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด  

แหล่งท่ีซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนมผงจาก
ไฮเปอร์มาร์ทมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  หา้งสรรพสินคา้  ซุปเปอร์มาร์เก็ต  (เช่น  ทอปส์  ริมปิงซุปเปอร์
สโตร์)  และร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเว่นอีเลเว่น แฟมิล่ีมาร์ท  เฟรชมาร์ท)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ประภาพร ไชยชนะชมภู  (2552)   เร่ือง “ การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กโตของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือ
นมผงสาํหรับเด็กโตจากไฮเปอร์มาร์ท (บ๊ิกซี โลตสั แมคโคร คาร์ฟูร์)  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ 
ซุปเปอร์มาร์เกต็/หา้งสรรพสินคา้  และร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อีเลเวน่ แฟมิล่ีมาร์ท เฟรชมาร์ท   

ผูบ้ริโภคเร่ิมให้บุตรเร่ิมรับประทานนมผงตั้งแต่อาย ุ 6 เดือน  ข้ึนไป – 12 เดือนมากท่ีสุด 
รองลงมา ใหบุ้ตรเร่ิมรับประทานนมผงตั้งแต่อาย ุ 0 – 6 เดือนไม่สามารถอภิปรายผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มี
ผูศึ้กษามาก่อน 

5.   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ 
จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก

ในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับมากท่ีสุด คือ เร่ืองนมผงมี

สารอาหารครบถว้น ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ  เร่ืองบุตร
รับประทานแลว้ไม่ทอ้งผูก รองลงมาคือ  เร่ืองฉลากมีขอ้มูลสารอาหารครบถว้น ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละสูตรมีความแตกต่างกนั เร่ืองตราสินคา้ (ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และเร่ือง
วิธีการเก็บรักษาหลงัจากการใชง้านคร้ังแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ (2552) 
เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดั
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สุราษฏร์ธานี”  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัเร่ืองผลิตภณัฑไ์ดรั้บมาตราฐานรับรอง (อย.)  มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์มีการระบุวนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอายุอย่างชัดเจน  ผลิตภัณฑ์มี
สารอาหารท่ีจาํเป็นครบทุกหมวดหมู่ ผลิตภณัฑ์สะอาด ปลอดภยั ไร้ส่ิงเจือปน ผลิตภณัฑ์มีการแจง้
รายละเอียดปริมาณบนฉลาก  ทารกรับประทานแลว้ทอ้งไม่ผกู ทอ้งเสีย  

ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ  เร่ืองราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  รองลงมาคือ เร่ือง มีป้ายแสดงราคาชดัเจน  เร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณ และ เร่ืองมีส่วนลด
เม่ือซ้ือจาํนวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ (2552) เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี”  พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญักับเร่ืองราคาผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาผลิตภัณฑ์
เหมาะสมกบัปริมาณและมีการติดราคาชดัเจนท่ีสินคา้  

ดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ   สามารถหา
ซ้ือสินคา้ได้ตามห้างสรรพสินคา้  รองลงมาคือ  การจัดวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและ
สะดวก  และสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ  
(2552)  เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร 
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” พบว่า  กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัเร่ืองความสะอาดของร้านคา้มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การจดัวางสินคา้ทาํใหเ้ลือกสินคา้ไดง่้ายและทาํเลท่ีตั้งร้านคา้สามารถเดินทางไดส้ะดวก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ การ
โฆษณาทางโทรทศัน์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ  (2552)  เร่ือง “พฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” พบว่า  มี
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประภาพร ไชยชนะชมภู  
(2552)   เร่ือง    “ การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กโต
ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบว่าเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม
ผงสาํหรับเดก็โตระดบัมากของผูต้อบแบบสอบถาม คือ การโฆษณาทางโทรทศัน์ 

นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก ในเร่ืองแจกสินคา้ตวัอย่าง ซ่ึง
ขดัแยง้กบัการศึกษาของ จกัรินทร์  ชินธนศ  (2552)  เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เด็กของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั
ระดบัปานกลางในเร่ือง  มีการใหผ้ลิตภณัฑต์วัอยา่งทดลองใช ้
ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง  คือ  การแจกของแถมหรือมีการ
ลดราคา ณ จุดขาย และการขายโดยพนกังานขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของการศึกษาของสุวจันา  
เพง็จนัทร์  (2553)  เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กของผูป้กครองในเขตอาํเภอบา้น
นาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความสาํคญัปานกลางในเร่ือง การใหส่้วนลด
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สินคา้เม่ือซ้ือสินคา้มาก การใหข้องแถมมาพร้อมสินคา้   มีการใหค้าํแนะนาํจากตวัแทนบริษทั มีบริการ
ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมทางส่ือต่างๆ ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ประภาพร  ไชยชนะชมภู  (2552)   เร่ือง “ 
การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กโตของผูบ้ริโภคใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบว่าเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมผงสาํหรับเด็กโต
ระดบัมากของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การมีของแถม เช่น ของเล่น ของใชส้าํหรับเด็ก รองลงมา คือ 
การจดับูธรายการขายสินคา้ราคาพิเศษ การใหข้อ้มูลของพนกังานขายเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
และความแตกต่างของแต่ละผลิตภณัฑ ์
 
5.3 ข้อค้นพบ 
 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกดิ - 1 ปี 
 

จากการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็ทารกและเดก็เลก็ มีขอ้คน้พบต่างๆท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

3.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  
จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมสูงกวา่เพศหญิง ในเร่ือง  นมผง

มีประโยชน์มากกวา่นมแม่ (ถูก)  เดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก (ผดิ) ควรใหบุ้ตรอายุ
ต ํ่ากว่า 6 เดือน รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ ดีกว่าด่ืมนมแม่เพียงอย่างเดียว (ผิด) เร่ือง Prosobee 
และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั (ถูก) และเร่ือง นมผงครบส่วนมี
โปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็ทารก (ถูก)   

จาํแนกตามอายุ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-25 ปีและผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 35 ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดเร่ือง ควรให้บุตรอายุต ํ่ากว่า 6 เดือน รับประทานนมผง
ควบคู่กบันมแม่ ดีกว่าด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว (ผดิ)  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-30 ปี ความรู้ความ
เขา้ใจน้อยท่ีสุด เร่ืองนมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผงสําหรับเด็กทารก(ถูก) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี มีความรู้ความเขา้ใจน้อยท่ีสุด เร่ือง นมผงสําหรับเด็กทารก (Infant 
Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน (ถูก)   

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
และ ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด เร่ือง ควรให้บุตรอายตุ ํ่ากว่า 6 เดือน รับประทานนมผง
ควบคู่กบันมแม่ ดีกว่าด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว (ผดิ) ผูต้อบแบบสอบท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญา
ตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด เร่ือง นมผงสาํหรับเด็กทารก (Infant Formula) 
ใชเ้ล้ียงเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน (ถูก)  โดยผูต้อบแบบสอบท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญา
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ตรีมีความรู้ความเขา้ใจน้อยท่ีสุด เร่ือง กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น 
และพฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น (ถูก)  และผูต้อบแบบสอบท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด เร่ืองนมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผงสาํหรับเด็ก
ทารก (ถูก)   

3.2 ดา้นความรู้สึกความคิดเห็น และความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัย่อย เร่ือง นมผงสาํหรับ

เด็กทารกเก็บรักษายาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดับมาก ในเร่ืองวิธีการเก็บรักษา
หลงัจากการใชง้านคร้ังแรก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีความรู้สึกและความ
คิดเห็นระดบัเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็นไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ย เร่ือง นมผง
สําหรับเด็กทารกสามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ย่างสมบูรณ์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้สึก
และความคิดเห็นไม่แน่ใจมากกวา่เพศหญิง ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในเร่ืองมีสารอาหาร
ครบถว้นในระดบัมากท่ีสุด 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้สึกและความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยมากกวา่เพศ
หญิงในเร่ืองการไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือพยาบาล สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับ
เด็กทารก เช่นเดียวกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัและผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีใหค้วามสาํคญัปัจจยัยอ่ยดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด 

ดา้นราคา  
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ ยกเวน้ แม่บา้น/พ่อบา้นมีความรู้สึกและ

ความคิดเห็นระดับไม่แน่ใจในเร่ืองนมผงสําหรับเด็กทารกมีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ ซ่ึงปัจจัย
ดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบให้ความสําคญัในระดบัมาก เช่นเดียวกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมรู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัย่อยเร่ือง การ

สัง่ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกทางอินเตอร์เน็ต (Internet)  มีความสะดวก ทั้งน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีความรู้สึกและความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 30 ปี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมให้ความสาํคญักบัปัจจยัยอ่ย เร่ือง การ

โฆษณาทางโทรทศัน์ในระดบัมาก  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงตํ่ากว่า 20,000 บาทให้
ความสาํคญัระดบัมาก รองลงมาคือ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001 – 40,000  บาท 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมรู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ยเร่ือง การโฆษณา โดยใชผู้มี้
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก
ทารก ทั้งน้ี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้สึกและความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 – 30 ปี  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท  และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่า
ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมรู้สึกเห็นดว้ยในปัจจยัยอ่ยเร่ือง การให้ขอ้มูลความรู้/
ข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก
ทารก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามสาํคญัระดบัมากกบัปัจจยัยอ่ยเร่ือง การประชาสัมพนัธ์และการ
เผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  ไดแ้ก่  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 
บาท และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 21 – 35 ปี 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมรู้สึกเห็นดว้ยในปัจจยัย่อยเร่ือง การไดรั้บคาํแนะนาํ
จากพนกังานขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้
ความสําคญัระดบัมากกบัปัจจยัย่อยดงักล่าว ไดแ้ก่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001 บาทข้ึนไป และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมให้ความสําคัญกับปัจจัยย่อยเร่ืองการแจกสินค้า
ตัวอย่างในระดับมาก   โดยกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว  และกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหค้วามสาํคญัมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
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2. ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 1 ปี  - 3 ปี  
 

จากการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็ทารกและเดก็เลก็ มีขอ้คน้พบต่างๆท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

3.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  
จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมสูงกวา่เพศหญิง ในเร่ือง  นมผง

มีประโยชน์มากกว่านมแม่ (ถูก)  เด็กทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก (ผิด) เร่ืองนมผงมี
สารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ (ถูก)    นมผงสาํหรับเด็กเลก็ (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเด็กเลก็ตั้งแต่แรก
เกิด ถึง 4 เดือน (ถูก)  และ นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสําหรับเด็กทารกอายุ 6 เดือนข้ึนไป (ถูก)  
ตามลาํดบั 

จาํแนกตามอาย ุพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-25 ปี  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
31-35 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจน้อยท่ีสุดเร่ือง  นมผงครบ
ส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผงสาํหรับเด็กทารก(ถูก) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-30 ปี ความรู้
ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด เร่ือง  นมผงสาํหรับเด็กทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 
4 เดือน (ถูก)   

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
และ ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด เร่ือง นมผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเด็ก
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน (ถูก)  ผูต้อบแบบสอบท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญา
ตรีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด เร่ือง นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผงสาํหรับเด็กทารก 
(ถูก)   

3.2 ดา้นความรู้สึกความคิดเห็น และความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัย่อย เร่ือง นมผงสาํหรับ

เด็กเลก็เก็บรักษายาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมาก ในเร่ืองวิธีการเก็บรักษาหลงัจาก
การใชง้านคร้ังแรก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายตุั้งแต่ 21 – 25 ปี มีความรู้สึกและความคิดเห็นระดบั
เห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุน  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็นไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ย เร่ือง นมผง
สําหรับเด็กเล็กสามารถทดแทนนมแม่ได้อย่างสมบูรณ์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกว่าระดับปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้ งแต่ 26 ปี ข้ึนไปและผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 ข้ึนไป มีความรู้สึกและความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 
ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในเร่ืองมีสารอาหารครบถว้นในระดบัมากท่ีสุด 
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พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้สึกและความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยมากกวา่เพศ
หญิงในเร่ืองการไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือพยาบาล สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็เลก็  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็นไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ย เร่ืองนมผง
สําหรับเด็กเล็กมีความปลอดภยัไร้สารเจือปน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็น
ระดบัไม่เห็นดว้ยคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี รู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ยดงักล่าว 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อย เร่ือง บุตรรับประทานแลว้ไม่
ทอ้งผกู ในระดบัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
กลุ่มอาชีพขา้ราชการ  ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทั ตามลาํดบั 

ดา้นราคา  
ทุกอาชีพ มีความรู้สึกและความคิดเห็นระดบัไม่แน่ใจ  ยกเวน้ อาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีความรู้สึก

และความคิดเห็นระดบัไม่เห็นดว้ย  ในเร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเลก็มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ ซ่ึงปัจจยั
ดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป รู้สึกไม่
เห็นดว้ยกบัปัจจยัยอ่ยดงักล่าว 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยใน
ปัจจยัย่อยเร่ือง นมผงสําหรับเด็กเล็กควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน และให้ความสําคญักบัปัจจยัย่อย
ดงักล่าวในระดบัมาก โดย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 35 ปีข้ึนไป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มี
ความรู้สึกเห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัปัจจยัย่อยดงักล่าว ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัดงักล่าวมากกวา่เพศชาย 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมรู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัย่อยเร่ือง การ

สัง่ซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็ทางอินเตอร์เน็ต (Internet)  มีความสะดวก ทั้งน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอาย ุ21- 25 ปี มีความรู้สึกและความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุน 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความรู้สึกและความคิดเห็นระดบัเห็น
ดว้ย ในเร่ือง ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ และดึงดูดให้อยากซ้ือ  
และให้ความสําคญัระดับมากต่อปัจจยัย่อยเร่ือง การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและ
สะดวก โดยผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีความรู้สึกและความติดเห็นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ยกเวน้ 
อาชีพอ่ืนๆ มีความรู้สึกและความติดเห็นระดบัไม่แน่ใจ 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมรู้สึกเห็นดว้ยในปัจจยัยอ่ยเร่ือง การให้

ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สําหรับเด็กเล็ก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความสําคัญระดับมากกับปัจจัยย่อยเร่ือง การ
ประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  ไดแ้ก่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้นและพนกังานบริษทั และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่  
21 – 35 ปี 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมรู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัย่อยเร่ือง การไดรั้บคาํแนะนาํ
จากพนักงานขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กเล็ก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้สึกและความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยกบัปัจจยัย่อยดงักล่าว ไดแ้ก่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายตุั้งแต่  21 – 35 ปี  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท  กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น และพนกังานบริษทั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมรู้สึกไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ยเร่ือง การแจกของแถมเช่น 
ของเล่นเด็ก ของใชส้ําหรับเด็ก ช่วยให้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กง่ายข้ึน ทั้งน้ีมีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีความรู้สึกและความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย และให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัยอ่ยเร่ือง  การแจกของแถมหรือมีการลดราคา ณ จุดขาย ในระดบัมาก 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัยอ่ยเร่ืองการแจกสินคา้
ตวัอยา่งในระดบัมาก  โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทั และ
ขา้ราชการ   กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 - 35 ปี ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกดิ - 1 ปี 
จากการศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็ของผูบ้ริโภค

อาํเภอเมืองเชียงใหม่  มีขอ้เสนอแนะสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมผงสาํหรับเด็กทารก ในการเลือกใช้
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ และ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์นท่ีสุด 

จากศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก
อยู่ในระดับปานกลาง  และผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีการส่งเสริมความรู้ในด้านขอ้มูลโภชนาการและ
รายละเอียดท่ีระบุบนบรรจุภณัฑจ์ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้น  ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนควร
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ให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการให้บุตรรับประทานนมผง โดยอาจใชบุ้คคลากรทางการแพทย ์หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้และคาํแนะนาํ  เน่ืองจากเป็นบุคคลดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภครู้สึกไม่แน่ใจเร่ือง นมผงสาํหรับเด็กทารกสามารถทดแทนนม

แม่ไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยปัจจยัย่อยท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ สารอาหาร
ครบถว้น และบุตรรับประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู   ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้การส่ือสารและให้ความรู้ 
เร่ืองปริมาณและสารอาหารท่ีจาํเป็นต่อเดก็ในแต่ละช่วงอาย ุโดยอาจมีเอกสารอธิบายเก่ียวกบัประโยชน์
ของสารอาหารแต่ละชนิด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและสามารถเลือกซ้ือนมผงให้เหมาะสมกบั
ช่วงอายบุุตร 

นอกจากน้ีผูบ้ริโภคบางส่วนเห็นว่านมผงสําหรับเด็กทารกเก็บรักษายากและเป็นปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ให้สามารถเก็บ
รักษาไดง่้าย  

ดา้นราคา 
จากการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภครู้สึกไม่แน่ใจว่านมผงมีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ  

ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพในระดบั
มาก  ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเนน้การส่ือสารดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกแทน 
เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป  

นอกจากน้ีปัญหาท่ีพบ คือ ส่วนใหญ่นมผงจะไม่ระบุราคาบนบรรจุภณัฑ ์และผูบ้ริโภครู้สึก
เห็นดว้ยในเร่ืองนมผงควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัปัจจยัย่อยดา้นการ
แสดงป้ายราคาใหช้ดัเจนในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรแสดงป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจนบนบรรจุ
ภณัฑ ์
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
จากการศึกษาพบว่า ผู ้บริโภครู้สึกเห็นด้วยในเร่ือง สามารถหาซ้ือนมผงได้สะดวก

หา้งสรรพสินคา้ และผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบ้ริโภครู้สึก
เห็นดว้ยในเร่ืองการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย ทาํใหรู้้สึกสนใจ และอยากซ้ือและผูบ้ริโภคให้
ความสําคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก  ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี
กระจายสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้สะดวกซ้ือ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย 
และใหค้วามสาํคญัในการจดัเรียงสินคา้ใหน่้าสนใจ 

ส่วนช่องทางช่องทางการจาํหน่ายทางอินเตอร์เน็ต (Internet)  นั้นผูบ้ริโภครู้สึกไม่แน่ใจเร่ือง
การสัง่ซ้ือผา่นอินเตอร์เน็ตมีความสะดวก จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี รู้สึก
เห็นดว้ยกบัปัจจยัยอ่ยดงักล่าวไดแ้ก่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
21- 30 ปี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 40,000 บาท และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑน์มผง ควรเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มดงักล่าว 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
การโฆษณา  (Advertising)   จากการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัผูบ้ริโภครู้สึกไม่แน่ใจในการใชผู้มี้

ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก
ทารกของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้สึกและความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยใน
ปัจจยัยอ่ยดงักล่าว ไดแ้ก่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 – 30 ปี  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท  และกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้สึกเห็นดว้ยกบัปัจจยัย่อย ดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ ผูป้ระกอบการยงัสามารถใช้ผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ในการโฆษณาได้ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 

 การโฆษณาทางโทรทัศน์ เป็นปัจจัยย่อยท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคัญในระดับมาก ซ่ึง
ผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงตํ่ากว่า 20,000 บาท  สามารถใช้
การโฆษณาทางโทรทศัน์ได ้  

การขายโดยพนักงานขาย  (Personal Selling) จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมรู้สึกเห็นดว้ยในเร่ือง การไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กทารก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความสําคญัระดบัมากกบัปัจจยัย่อยดงักล่าว ไดแ้ก่ 
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีให้
ความสําคัญต่อปัจจัยย่อย ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูป้ระกอบการยงัสามารถใช้พนักงานขายให้
คาํแนะนาํแก่ผูบ้ริโภคได ้ 

การส่งเสริมการขาย  (Sale Promotion)  จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภครู้สึกเห็นดว้ยเร่ือง  การ
แจกของแถมเช่น ของเล่นเด็ก ของใชส้าํหรับเด็ก  ช่วยใหผู้บ้ริโภค ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน โดยผูบ้ริโภคให้
ความสําคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าควรมีการแจกสินคา้
ตวัอยา่งผลิตภณัฑใ์หท้ดลองชิมก่อน และใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก  โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมากกว่า
กลุ่มอ่ืน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีตวัอย่างสินคา้ให้ทดลองชิม เพื่อให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ได้ง่ายข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรเลือกของแถมท่ีมีคุณภาพและไม่มีสารพิษท่ีเป็น
อนัตรายต่อเดก็ 

การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations)  จากการศึกษาพบว่า  
ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัการจดักิจกรรมสําหรับแม่และเด็ก เช่น โครงการประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนา
วิชาการในหัวขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้มากข้ึน และการประชาสัมพนัธ์ 
โดยการใช้บทความด้านโภชนาการและการเล้ียงดูบุตรช่วยสร้างความเช่ือมั่นใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ดงันั้น  ประกอบการควรเน้นการจดักิจกรรมท่ีให้ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็น
ผูป้กครองและเด็กได้ทาํกิจกรรมร่วมกัน นอกจากน้ีควรมีบทความเก่ียวกับการเล้ียงดูบุตรโดย
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 

การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) และการตลาดออนไลน์ (Online Marketing)  จาก
การศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในปัจจยัยอ่ยเร่ือง การส่งเอกสารความรู้เก่ียวกบัการดูแลบุตรใหฟ้รีถึง
บา้น และการใหข้อ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั   ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบั
มาก ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรส่งเพิ่มช่องทางการติดต่อกลุ่มเป้าหมาย เช่น การส่งอีเมลล์เก่ียวกับ
บทความดา้นโภชนาการของเด็ก หรือการใช ้Social Network (Fecebook, Twitter) ในการเช่ือมโยง
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 

ดังนั้ น ผูป้ระกอบการควรเลือกใช้เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้  ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ
สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและเกิด
การซ้ือซํ้า  
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2.  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 1 ปี – 3 ปี 
 

จากการศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็ของผูบ้ริโภค
อาํเภอเมืองเชียงใหม่  มีขอ้เสนอแนะสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมผงสาํหรับเด็กเล็ก ในการเลือกใช้
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ และ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์นท่ีสุด 

จากศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็อยู่
ในระดบัปานกลาง และพบว่าผูบ้ริโภคไม่เขา้ใจในรายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง นอกจากน้ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการให้มีการส่งเสริมความรู้ในด้านขอ้มูลโภชนาการและรายละเอียดท่ีระบุบนบรรจุภณัฑ์จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้น  ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนควรให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการให้
บุตรรับประทานนมผง โดยอาจใชบุ้คคลากรทางการแพทย ์หรือผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้และคาํแนะนาํ  
เน่ืองจากเป็นบุคคลดังกล่าวเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กทารกของ
ผูบ้ริโภค 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภครู้สึกไม่แน่ใจเร่ือง นมผงสาํหรับเด็กทารกสามารถทดแทนนม

แม่ไดอ้ย่างสมบูรณ์และ นมผงสาํหรับเด็กเล็กมีความปลอดภยัไร้สารเจือปนและสารอาหารครบถว้น
โดยปัจจยัย่อยท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ สารอาหารครบถว้น และบุตร
รับประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู   ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้การส่ือสารและให้ความรู้ เร่ืองปริมาณและ
สารอาหารท่ีจาํเป็นต่อเด็กในแต่ละช่วงอาย ุโดยอาจมีเอกสารอธิบายเก่ียวกบัประโยชน์ของสารอาหาร
แต่ละชนิด รวมถึงให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัจากสารเจือปน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและ
สามารถเลือกซ้ือนมผงให้เหมาะสมกบัช่วงอายบุุตร  เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและสามารถเลือก
ซ้ือนมผงใหเ้หมาะสมกบัช่วงอายบุุตร 

นอกจากน้ีผูบ้ริโภคบางส่วนเห็นว่านมผงสําหรับเด็กเล็กเก็บรักษายากและเป็นปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ให้สามารถเก็บ
รักษาไดง่้าย  

นอกจากน้ีผูบ้ริโภคบางส่วนมีความสับสนเก่ียวกบัช่วงอายท่ีุระบุบนบรรจุภณัฑซ่ึ์งทบัซอ้น
กนั เช่น มีการระบุนมผงสาํหรับเด็กอาย ุ1 - 3 ปีข้ึนไป และมีนมสาํหรับเด็กอาย ุ1 ปีข้ึนไป เป็นตน้ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรกาํหนดช่วงอายท่ีุระบุบนบรรจุภณัฑใ์หช้ดัเจน  
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ดา้นราคา 
จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภครู้สึกไม่เห็นด้วย ใน เร่ือง  นมผงสําหรับเด็กเล็กมีราคาท่ี

เหมาะสมกบัปริมาณ  ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบให้ความสาํคญัในระดบัมาก ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการควรเน้นการส่ือสารด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็กแทน  เพื่อให้
ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

นอกจากน้ีปัญหาท่ีพบ คือ ส่วนใหญ่นมผงจะไม่ระบุราคาบนบรรจุภณัฑ ์และผูบ้ริโภครู้สึก
เห็นดว้ยในเร่ืองนมผงควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัปัจจยัย่อยดา้นการ
แสดงป้ายราคาใหช้ดัเจนในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรแสดงป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจนบนบรรจุ
ภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้สึกและความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย  เร่ือง ณ 

จุดขาย ควรมีการจัดวางสินค้าในตาํแหน่งท่ีหาได้ง่าย น่าสนใจ และดึงดูดให้อยากซ้ือ  และให้
ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยเร่ือง การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและสะดวก  
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเนน้การจดัสินคา้ ณ จุดขายให้น่าสนใจและเป็นระเบียบ ซ่ึงจะช่วยดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคอยากซ้ือมากข้ึน 

ส่วนช่องทางช่องทางการจาํหน่ายทางอินเตอร์เน็ต (Internet)  นั้นผูบ้ริโภครู้สึกไม่แน่ใจเร่ือง
การสั่งซ้ือผ่านอินเตอร์เน็ตมีความสะดวก จากการศึกษา พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ   21- 
25 ปี รู้สึกเห็นดว้ยกบัปัจจยัยอ่ยดงักล่าว ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีสนใจการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑน์มผง 
ควรเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มดงักล่าว 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
การขายโดยพนกังานขาย  (Personal Selling) จากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึก

ไม่แน่ใจเร่ือง การไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็ก
เล็ก โดยผูบ้ริโภคในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้ งแต่ 21 – 35 ปี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น และ
พนกังานบริษทัเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้สึกและความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยกบัปัจจยัย่อยดงักล่าว ดงันั้น
การเลือกใชพ้นกังานขายในการแนะนาํสินคา้ควรใชใ้หต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

การส่งเสริมการขาย  (Sale Promotion)  จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภครู้สึกเห็นดว้ยเร่ือง  การ
แจกของแถมเช่น ของเล่นเด็ก ของใชส้าํหรับเด็ก  ช่วยใหผู้บ้ริโภค ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน โดยผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุ21 - 25 ปี ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าควรมี
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การแจกสินคา้ตวัอยา่งผลิตภณัฑใ์หท้ดลองชิมก่อน และใหค้วามสาํคญัในระดบัมากโดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั พนักงานบริษทั และขา้ราชการ   กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี   
อาย ุ21 - 35 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมากกวา่กลุ่มอ่ืน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีตวัอยา่ง
สินคา้ใหท้ดลองชิม เพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควร
เลือกของแถมท่ีมีคุณภาพและไม่มีสารพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อเดก็ 

การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations)  จากการศึกษาพบว่า  
ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัการจดักิจกรรมสําหรับแม่และเด็ก เช่น โครงการประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนา
วิชาการในหัวขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้มากข้ึน และการประชาสัมพนัธ์ 
โดยการใช้บทความด้านโภชนาการและการเล้ียงดูบุตรช่วยสร้างความเช่ือมั่นใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดังนั้น  ประกอบการควรเน้นการจดักิจกรรมท่ีให้ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็น
ผูป้กครองและเด็กได้ทาํกิจกรรมร่วมกัน นอกจากน้ีควรมีบทความเก่ียวกับการเล้ียงดูบุตรโดย
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 

การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) และการตลาดออนไลน์ (Online Marketing)  จาก
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในปัจจยัยอ่ยเร่ือง การให้ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
บริษทั  ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสําหรับเด็กเล็ก  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคเพศหญิง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้นและพนกังานบริษทั และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่  
21 – 35 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการอาจส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือการส่งเสริมการขายอ่ืนๆ ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้นอกจากน้ีควรเพิ่มช่องทางการติดต่อกลุ่มเป้าหมาย 
โดยการใช ้Social Network (Facebook, Twitter) ในการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูป้ระกอบการ
และผูบ้ริโภค 

ดังนั้ น ผูป้ระกอบการควรเลือกใช้เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ
สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและเกิด
การซ้ือซํ้า  

 
 

 

 


