
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
ในบทน้ีได้กล่าวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยขอบเขตการศึกษา แหล่ง

รวบรวมขอ้มูล วิธีการศึกษาเคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

3.1  ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก  และพฤติกรรม  

ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก
และเด็กเลก็  ตามแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  รวมทั้งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัในการ
เลือกซ้ือ  ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย  และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
3.2  ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ มารดาหรือผูป้กครองท่ีซ้ือนมผงสาํหรับใหบุ้ตรหลาน
วยัเดก็ทารกและเดก็เลก็ และอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมืองเชียงใหม่  

3.2.1  การกาํหนดขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 
เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนมารดาหรือผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานวยัเด็กทารกและเด็กเลก็ ท่ี

ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกและเด็กเลก็ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จึงใชจ้าํนวนเด็กวยัเด็กทารกและเด็ก
เลก็ ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน  1,163  คน  (กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย,  2552: ออนไลน์)  จาก
การคาํนวณของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane)  ไดพ้ฒันาสูตรข้ึนมาเพื่อใชใ้นการคาํนวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 

    n    =          N 
        1 + N (e)2 

  e คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง   
  N   คือ   ขนาดของประชากร 
  n   คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ในทางปฏิบติัใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ  95  ความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ  5  
ประชากรเด็กในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  พ.ศ.  2552  มีทั้งส้ิน  1,163  คน  (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย,  2552: ออนไลน์) 

จากสูตร 
    n    =               N 
                                                 1 + N (e) 2 
  n    =                1,163 
                                             1 + 1,163 (.05)2 

 n =     298 
ดงันั้น  จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ  298  คน  จึงเกบ็ขอ้มูลรวมทั้งส้ิน  300  คน 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจาํนวนประชากรและขนาดตวัอยา่งท่ีทาํการเกบ็ขอ้มูล 
 

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ จํานวนตัวอย่าง 
เดก็ทารก 295 25.37 76 
เดก็เลก็ 868 74.63 224 
รวม 1,163 100 300 

หมายเหตุ     เอกสารเพิ่มเติมในภาคผนวก ง 

 
3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ไดแ้ก่  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งจาํนวน  300  

ราย  โดยแบบสอบถาม    

2. ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจาหนงัสือ วารสาร ส่ิงพมิพ ์
และเอกสารตาํราต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ  แบบสอบถาม  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น2 

กลุ่ม คือ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยู่ในช่วงอายุตั้ งแต่แรกเกิด – 1 ปี และ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีบุตรอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป – 3 ปี โดยแบบสอบถามแยกออกเป็น  3  ส่วน  คือ  

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  สถานภาพ  
การศึกษา  อาชีพ  และรายได ้

ส่วนท่ี  2  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
2.1  ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด  เป็น

คาํถามท่ีมีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบเพียง  1  คาํตอบ  โดยตวัเลือกนั้น  ไดแ้ก่  ถูก  ผดิ  ไม่ทราบ 
2.2  ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์นมผงเป็นลกัษณะคาํถามเก่ียวกบั

ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑน์มผง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ
มาตรวดัของลิเคิร์ท  (Likert Scale)  จาํแนกออกเป็น  5  ระดบั  คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่
แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย  และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.3  ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  เป็นลกัษณะคาํถามแบบมีตวัเลือก  และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีสําคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงของผูบ้ริโภค  เป็นคาํถามเป็นแบบ
มาตรวดัดว้ยคะแนน  (Rating Scale)  จาํแนกออกเป็น  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี  3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผง 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  จะนาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป 

และเคร่ืองมือสถิติท่ีใช ้คือ  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย  ความถ่ี (Frequency)  ร้อย

ละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
2. สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics)  คือ  การหาความแตกต่างของทศันคติตามลกัษณะ

ประชากร  โดยใชก้ารทดสอบ  t-Test  และ Oneway ANOVA 
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สําหรับแบบสอบถามส่วนท่ี  2  เก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์นมผง
สาํหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก  ซ่ึงไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจออกเป็น  5  
ระดบั  ดงัน้ี (ลว้น  สายยศ  และ  องัคณา  สายยศ, 2540) 
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ตารางท่ี  2  แสดงคะแนนของความรู้ความเขา้ใจ 
 

คาํตอบ คะแนน 
ถูก 1 
ผดิ 0 

ไม่ทราบ 0 
 

ตารางท่ี  3  แสดงเกณฑก์ารแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

 

ระดับคะแนน 
(จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดคดิเป็น  100%) 

ความหมาย 

80.01  - 100.00 มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 
60.01  -  80.00 มีความเขา้ใจมาก 
40.01  -  60.00 มีความเขา้ใจปานกลาง 
20.01  -  40.00 มีความเขา้ใจนอ้ย 
0.01  -  20.00 มีความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ในส่วนของทศันคติท่ีมีผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็  การวดัความรู้สึก

และความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก  การให้
ความสําคญัของความคิดเห็นใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale)  และในส่วนท่ีให้ระดบั
ความสาํคญัใชม้าตรวดัดว้ยคะแนน (Rating Scale) ซ่ึงไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละ
ระดบัความสาํคญั  และหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความสาํคญัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (กุณฑลี  
ร่ืนรมย,์ 2551: 122-124) 
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ตารางท่ี  4   แสดงคะแนนของความรู้สึกความคิดเห็น  และความสาํคญั 
 

ระดับคะแนน 
คะแนน 

ความรู้สึก/ความคดิเห็น ความสําคญั 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ย มาก 4 
ไม่แน่ใจ ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย นอ้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ นอ้ยท่ีสุด 1 

 
ตารางท่ี  5  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย   
 

แปลผลของค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ความรู้สึก/ความคดิเห็น ความสําคญั 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด 4.21  -  5.00 
เห็นดว้ย มาก 3.41  -  4.20 
ไม่แน่ใจ ปานกลาง 2.61  -  3.40 
ไม่เห็นดว้ย นอ้ย 1.81  -  2.60 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ นอ้ยท่ีสุด 1.00  -  1.80 

 
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาทั้งส้ิน 4 เดือน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือน 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 โดยเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2554 

 
3.7  สถานทีใ่ช้ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

สถานท่ีใชใ้นการดาํเนินงานศึกษา  คือ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  และ
สถานท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล  คือ  โรงพยาบาลลานนา เชียงใหม่ โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 
โรงเรียนอนุบาลสวนนอ้ย และโรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่  
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