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การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ทัศนคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อ

ผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาทศันคติของ
ผูบ้ริโภคอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกและเด็กเลก็ อีกทั้งศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ โดยเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  300 
ราย โดยแบ่งสัดส่วนเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีบุตรหลานอายุตั้ งแต่แรกเกิด – 1 ปี จาํนวน 76 ราย และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีบุตรหลานอายุตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป – 3 ปี จาํนวน 224 ราย และนาํขอ้มูลมาประมวลผล 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การแจกแจงแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก และ ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26 – 35 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียช่วง 10,000 – 
20,000 บาทต่อเดือน มีบุตรจาํนวน 2 คน  

จากผลการศึกษาดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกระดบัปาน
กลาง 

ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก โดยปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั  

ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เร่ิมให้บุตร
รับประทานผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ตั้งแต่อาย ุ0 - 6 เดือน ส่วนใหญ่ใชน้มผงยีห่อ้ดูแม๊กซ์  
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โดยเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก เพราะ มีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของ
บุตร และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์ โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกจากไฮเปอร์มาร์ท โดยเฉล่ียซ้ือคร้ังละ 2 - 3 กระป๋องหรือกล่อง ซ่ึง
มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียคร้ังละ 800 – 1,000 บาท  

ปัจจยัประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก
ทารก ในลาํดบัแรก มีดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด  รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
และดา้นผลิตภณัฑ์ และจากผลการศึกษานอกจากนั้น พบว่า ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเด็กทารก ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระบุขอ้มูลโภชนาการไม่ชดัเจน ราคาแพง  และไม่
เขา้ใจในรายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 35 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียช่วง 10,000 – 20,000 
บาทต่อเดือน และมีบุตรจาํนวน 2 คน  

จากผลการศึกษาด้านความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็กระดบัปาน
กลาง 

ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก โดยปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความรู้สึกและความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการจดัจาํหน่าย   
รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 

ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เร่ิมให้บุตร
รับประทานผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ตั้งแต่อาย ุ6 เดือนข้ึนไป – 12 เดือน ส่วนใหญ่ใชน้มผง
ยี่ห้อดูแม๊กซ์ โดยเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสําหรับเด็กเล็ก เพราะ มีสารอาหารครบถว้นตามความ
ตอ้งการของบุตร และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็จากไฮเปอร์มาร์ท โดยเฉล่ียซ้ือคร้ังละ 2 - 3 กระป๋องหรือกล่อง ซ่ึงมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียคร้ังละ 1,200 บาทข้ึนไป 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับ
เด็กเล็ก ในลาํดบัแรก มีดงัน้ี ดา้นการจดัจาํหน่าย  รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้น
การส่งเสริมการตลาด  และจากผลการศึกษานอกจากนั้น พบว่า ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเด็กเลก็ ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ราคาแพง  ขาดการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจดา้น
ขอ้มูลสารอาหารในนมผง และระบุขอ้มูลโภชนาการไม่ชดัเจน 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this independent study was to explore the attitude of consumers in 

Mueang Chiang Mai District towards milk powder products for infants and children. The data 
were collected from 300 samples consisting of 76 consumers who buying infants milk powder 
products and 224 consumers who buying children milk powder products. The data were then 
analyzed by applying descriptive statistics, e.g., frequency, percentage, mean and standard 
deviation, as well as inferential statistics, e.g., t-test and one-way ANOVA test.  

The study found that most infant milk powder product consumers were marriage 
female, with age between 26 - 35 years old, and with bachelor degree. Most consumers were self 
employed with monthly income of 10,000 – 20,000 Baht.  

For the knowledge about infant milk powder products, the study found that 
consumers had the knowledge at moderate level.  

For the opinion towards marketing mix factors of infant milk powder products, 
consumers gave the importance to promotion, price, place, and product, respectively.  

For the behavior of infant milk powder product consumption, most parents began to 
feed the products to their infants at age 0 - 6 months. Dumex was the most popular brand. The 
reason of use was all-inclusive nutrients. The most influential person helping in making purchase 
decision was medical adviser. Most consumers purchased 2 - 3 units and spent between 800 – 
1,000 Bath each time from a hypermarket.  
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According to the importance of marketing mix factors affecting purchase decision of 
infant milk powder products, all factors were rated at the highest score starting with promotion 
price, place, and product, respectively. Problems consumers encountered were unclear details 
about product nutrition, expensiveness, and non-understandable product label. 

The study also found that most children milk powder product consumers were 
marriage female, with age 35 years old, and with bachelor degree. Most consumers were 
employees of private companies with monthly income of 10,000 – 20,000 Baht.  

For the knowledge about children milk powder products, the study found that 
consumers had the knowledge at moderate level.  

For the opinion towards marketing mix factors of children milk powder products, 
consumers gave the importance to place, price, promotion, and product, respectively.   

For the behaviors of children milk powder product consumption, most parents began 
to feed the products to their infants at age 6 - 12 months. Dumex was the most popular brand. The 
reason of use was all-inclusive nutrients. The most influential person helping in making purchase 
decision was the consumers themselves. Most consumers purchased 2 - 3 units and spent over 
1,200 Bath each time from a hypermarket.  

According to the importance of marketing mix factors affecting purchase decision of 
children milk powder products, all factors were rated at the highest score starting with place, 
product, price, and promotion, respectively. Problems consumers encountered were 
expensiveness and unclear details about product nutrition. 

 
 


