
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด 

บิสซิเนส จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดให บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 

แอนด บิสซิเนส จํากัด เปนหนวยในการศึกษาเพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการในการทํางาน 
และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพิจารณาจากระดับความคิดเห็นของบริษัท โดย
นําเอาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ สรุปเปนกรอบการศึกษา โดยแบงเปน 6 องคประกอบ (สถาบัน
เสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรท้ังหมดของบริษัทไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด 
บิสซิเนส ในป พ.ศ.2554 จํานวน 101 คน โดยใชประชากรทั้งหมดในการศึกษา 

 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดย
สอบถามจากพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ งานวิจัย ฐานขอมูลและเว็บไซตตางๆท่ีเกี่ยวของ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงอางอิง

มาจากแบบสอบถามของมาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางานในองคกร (MS-
QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน   
3 สวน คือ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงไดแก ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงแบงออกเปน 6 ดานคือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และ 
สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

โดยลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตรสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะห  โดยใชคาความถ่ี 
(Frequency)  รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด และ
ใชตารางไขว (Crosstab) วิเคราะหระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแตละดาน ซ่ึงจะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
หรือเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑในการให
คะแนนแบงเปน  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  ดังนี้ 

 
 กลุมท่ี 1 ขอความทางบวก 50 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
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 กลุมท่ี 2 ขอความทางบวก 3 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 1 
มาก 2 
ปานกลาง 3 
นอย 4 
นอยท่ีสุด 5 

 

 โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนน
ท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ัน เพื่อแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา วานิชบัญชา, 
2547:29) ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด = 5  -  1 =    0.8 
จํานวนช้ัน                  5 

 

 
กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี้ 

                คาเฉล่ีย          แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00    มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
2.61 – 3.40   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

                คาเฉล่ีย          แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
4.21 – 5.00    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 
2.61 – 3.40   มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80   มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบันอยท่ีสุด 
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ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก 
  1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน 
  2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้นเลือกใชการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
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เม่ือ          r     แทน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  X       แทน   ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 
 Y        แทน    ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y) 
 XY    แทน    ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 ตัวท่ี 2 

 2X      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 

 2Y      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 
N      แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 < r < 1 ดังนี้ 
1. คา r เปนลบแสดงวา X และ  Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ X เพิ่ม  Y 

จะลดแตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ X เพิ่ม  Y จะ 

เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
3. ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความ 

สมพันธกันมาก 
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4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี 
ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:316) ดังนี้ 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)   แปลผล 
0.91 – 1.00     มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
0.71 – 0.90    มีความสัมพันธระดับสูง 
0.31 – 0.70    มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
0.01 – 0.30    มีความสัมพันธระดับตํ่า 
0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 

 
ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear Regression) นั้นเปนการ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552:355) ในท่ีนี้จะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

 
Y   =    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5+ b6X6  

เม่ือ       Y   =    คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

      b0   =     คาคงท่ี 
b1 b2 b3 b4 b5 b6  =     คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

              ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5,X6 

X1  =   ปจจัยดานรางกาย 
X2 =   ปจจัยดานจิตใจ 

X3 =   ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

X4 =   ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

X5 =   ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

X6=   ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
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ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 

1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใหอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน  และระยะเวลาการทํางาน 

2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

3. ตารางไขว (Crosstab) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด และ
อธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยสวนบุคคล ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีสงผลคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการท่ี บริษัท ไทยเอ็นจิเนยีร่ิง 

แอนด บิสซิเนส จํากัด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนเมษายน 2554 – กันยายน 2554  


