
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก โดยรวบรวมขอมูลจากผูท่ีซ้ือและผูรับประทานเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ประเภท
ฟงกชันนัลดริงกในกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูในวัยทํางาน ชวงอายุ 15-59 ป ที่ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 24-32 ป  มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท เปนพนักงานบริษัทเอกชน 

5.1.2. พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกของผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
สัปดาหละ 1 ครั้งหรือนอยกวา และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค (Amino OK) 
บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือดับกระหาย และตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง สถานท่ีซ้ือ
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop ผูตอบแบบสอบถามคิด
วาขวดพลาสติกเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด และ
สวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสเปรี้ยว 

5.1.3. พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกของผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศและอาชีพ 
 
 



96 
 

1) จําแนกตามเพศ 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญดื่ม เครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงกสัปดาหละ 2-3 ครั้ง และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค (Amino 
OK) บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือดับกระหาย, ชวยบํารุงสมอง และตัดสินใจซ้ือดวย
ตัวเอง สถานท่ีซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาขวดพลาสติกเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมาก
ท่ีสุด และสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสหวาน 

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญดื่ม เครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกสัปดาหละไมเกิน 1 ครั้ง และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) และเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่ม
ชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม และตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง สถานท่ีซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
มากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop ผูตอบแบบสอบถามคิดวาขวดพลาสติกเปนบรรจุ
ภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด และสวนมากชอบเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกรสเปรี้ยว 

2) จําแนกตามอาชีพ 
ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา สวนใหญดื่ม

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกสัปดาหละ 2-3 ครั้ง และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือดับกระหาย, ชวยบํารุงผิวพรรณ และ
ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง สถานท่ีซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน         
7-11,108 shop ผูตอบแบบสอบถามคิดวาขวดพลาสติกเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด และสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสหวาน 

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน สวนใหญดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกสัปดาหละไมเกิน 1 ครั้ง และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือดับกระหาย, ชวยบํารุงผิวพรรณ และ
ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง สถานท่ีซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน        
7-11,108 shop ผูตอบแบบสอบถามคิดวาขวดพลาสติกเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด และสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสเปรี้ยว 
 

5.1.4. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร
ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก พบวา คาเฉล่ียรวมของแตละปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
สําคัญมากและมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 60 
ตารางที่ 60 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(คาเฉลี่ย) 

ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข (4.52) 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(4.31) 

ดานการจัดจําหนาย สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 
(4.48) 

ดานการสงเสริมการขาย มีการโฆษณาผานส่ือวิทย/ุโทรทัศน (4.14) 
 

จากตารางท่ี 60 พบวา ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข 

ผลการศึกษาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ โดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ดานสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 

ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ดานมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน เม่ือนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตามคาเฉล่ีย พบวา มีปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 5 ลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 61 
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ตารางที่ 61   สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชัน 
   นัลดริงก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก 
 

ลําดับที ่ ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
(ระดับความสําคัญ) 

1 ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข  

(มากท่ีสุด) 

ดานผลิตภัณฑ 

2 สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 

3 มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ี
ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน  

(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

4 มีคุณคาทางโภชนาการสูง  
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

5 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(มาก) 

ดานราคา 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยสวนผสม

การตลาดสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข, 
สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป, มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุ
อยางชัดเจน, มีคุณคาทางโภชนาการสูง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก เม่ือนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตามระดับความสําคัญ ไดดังแสดงในตารางท่ี 62 
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ตารางที่ 62 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ 

 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาด ระดับ

ความสําคัญ (คาเฉลี่ย) 
1. ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข (4.52) มากท่ีสุด 

1. สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (4.48) 
2. มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน (4.47) 
3. มีคุณคาทางโภชนาการสูง (4.39) 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.31) 
5. ความอรอยของรสชาต ิ(4.23) 
6. มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาต ิ(4.21) 
7. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) (4.18) 
8. มีการโฆษณาผานส่ือวิทย/ุโทรทัศน (4.14) 
9. รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการ

ถือหรือพกพา (4.11) 
10. ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ งายตอการจดจํา (4.03) 
11. มีตัวอยางใหทดลองชิม (4.02) 
12. ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม (3.94) 
13. ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย (3.94) 
14. มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด (3.86) 
15. ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจ ุ(3.84) 
16. มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (3.81) 
17. มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ (3.81) 
18. ความหลากหลายของรสชาต ิ(3.80) 

มาก 

 
 
 
 



100 
 

ตารางที่ 62 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ (ตอ) 

 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาด ระดับ

ความสําคัญ (คาเฉลี่ย) 
19. มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (3.80) 
20. มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS เปนตน (3.79) 
21. มีการใหของแถม (3.72) 
22. ราคาถูก (3.71) 
23. มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดี  ๆ(3.67) 
24. มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตาง  ๆ(3.66) 
25. มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตาง  ๆ(3.62) 
26. มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา (3.60) 
27. มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ (3.58) 
28. มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ (3.57) 
29. เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ (3.56) 
30. มีการใชดารา นักรอง นักแสดง หรือผูมีช่ือเสียง มาเปนพรีเซ็นเตอร (3.56) 

มาก 

1. มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย (3.49) 
2. พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาด ี(3.49) 
3. มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล (3.39) 
4. มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ(3.35) 
5. มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค (3.34) 
6. ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ(3.30) 
7. มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต (3.29) 
8. มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา (3.29) 
9. มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก (3.05) 
10. มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี (2.94) 
11. มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดใน

ราคาพิเศษ เปนตน (2.83) 
12. มีการโฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ (2.71) 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 62 พบวา ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข 
สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป, มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน, มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง, ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ, ความอรอยของรสชาติ, มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาต,ิ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด), มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน, รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอ
การบริโภค และสะดวกตอการถือหรือพกพา, ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ 
งายตอการจดจํา, มีตัวอยางใหทดลองชิม, ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม, ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทันสมัย, มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด, ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ, มี
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, ความหลากหลายของรสชาติ, มี
การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน 
PEPTEIN GENIUS เปนตน, มีการใหของแถม, ราคาถูก, มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑ
ตามงานตางๆ, มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา, มีการโฆษณาตามรานคา
ตางๆ, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ, เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกม
โชวตางๆ และมีการใชดารา นักรอง นักแสดง หรือผูมีช่ือเสียง มาเปนพรีเซ็นเตอร ตามลําดับ และ
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลัง
กาย, พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มี
จําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต,ิ มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค, ความหลากหลายของ
ภาชนะบรรจุ, มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต, มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลด
ในการซ้ือสินคา, มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก, มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี, มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณา
สินคาผานทางโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 



102 
 

5.1.5. ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม เพศ และอาชีพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ และอาชีพ พบวา มีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในแตละปจจัยตามระดับความสําคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 63 

 
ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 

ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ระดับ
ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

- 1. ผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับ
การรับรองจาก
กระทรวง
สาธารณะสุข 
(4.59) 

2. มีฉลากแสดง
ขอมูลทาง
โภชนาการ 
วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยาง
ชัดเจน (4.55) 

- 1. ผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับ
การรับรองจาก
กระทรวง
สาธารณะสุข 
(4.54) 

มากท่ีสุด 

1. ผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับ
การรับรองจาก
กระทรวง
สาธารณะสุข 
(4.38)  

1. มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง 
(4.43) 

1. มีฉลากแสดง
ขอมูลทาง
โภชนาการ 
วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยาง
ชัดเจน (4.46)   

1. มีฉลากแสดง
ขอมูลทาง
โภชนาการ 
วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยาง
ชัดเจน (4.48)  

มาก 
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ตารางที่ 63 สรปุปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

2. มีฉลากแสดง
ขอมูลทาง
โภชนาการ 
วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยาง
ชัดเจน (4.33)  

3. มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง 
(4.32) 

4. ความอรอยของ
รสชาต ิ(4.21) 

5. มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มี
สวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ
(4.12) 

6. รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ
สวยงามทันสมัย 
งายตอการ
บริโภค และ
สะดวกตอการ
ถือหรือพกพา 
(4.05)  

2. มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มี
สวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ
(4.25) 

3. ความอรอยของ
รสชาต ิ(4.23) 

4. รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ
สวยงามทันสมัย 
งายตอการ
บริโภค และ
สะดวกตอการ
ถือหรือพกพา 
(4.15)  

5. ช่ือเสียงของตรา
สินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ี
นาเช่ือถือ งายตอ
การจดจํา (4.03) 

6. ใชวัสดุท่ีไม
ทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
(3.95)  

2. ผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับ
การรับรองจาก
กระทรวง
สาธารณะสุข 
(4.44)  

3. มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง 
(4.32) 

4. ความอรอยของ
รสชาต ิ(4.23)  

5. รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ
สวยงามทันสมัย 
งายตอการ
บริโภค และ
สะดวกตอการ
ถือหรือพกพา 
(4.17)  

6. มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มี
สวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ
(4.14)  

2. มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง 
(4.41)  

3. มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มี
สวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ
(4.23)  

4. ความอรอยของ
รสชาต ิ(4.22)  

5. รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ
สวยงามทันสมัย 
งายตอการ
บริโภค และ
สะดวกตอการ
ถือหรือพกพา 
(4.09)  

6. ช่ือเสียงของตรา
สินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ี
นาเช่ือถืองายตอ
การจดจํา (4.07)  

 

มาก 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

7. ช่ือเสียงของตรา
สินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ี
นาเช่ือถือ งาย
ตอการจดจํา 
(4.01) 

8. ใชเทคโนโลยี
การผลิตท่ี
ทันสมัย (3.98)  

9. ใชวัสดุท่ีไม
ทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
(3.91)  

10. มีการพัฒนา
สูตรใหมๆ 
ออกมาตลอด 
(3.84) 

11. ความหลากหลาย
ของรสชาต ิ
(3.83) 

7. ใชเทคโนโลยี
การผลิตท่ี
ทันสมัย (3.91)  

8. มีการพัฒนา
สูตรใหมๆ 
ออกมาตลอด 
(3.88) 

9. ความหลาก หลาย
ของรสชาต ิ
(3.77) 

7. มีการพัฒนา
สูตรใหมๆ 
ออกมาตลอด 
(3.96)  

8. ใชวัสดุท่ีไม
ทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
(3.92)  

9. ช่ือเสียงของตรา
สินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ี
นาเช่ือถืองายตอ
การจดจํา (3.91)  

10. ความหลากหลาย
ของรสชาต ิ
(3.88)  

11. ใชเทคโนโลยี
การผลิตท่ี
ทันสมัย (3.88) 

7. ใชเทคโนโลยี
การผลิตท่ี
ทันสมัย (3.96)  

8. ใชวัสดุท่ีไม
ทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
(3.94)  

9. มีการพัฒนา
สูตรใหมๆ 
ออกมาตลอด 
(3.82)  

10. ความหลาก หลาย
ของรสชาต ิ
(3.76) 

มาก 

1. ความหลาก 
หลายของ
ภาชนะบรรจุ 
(3.39) 

1. ความหลาก 
หลายของ
ภาชนะบรรจุ 
(3.25) 

1. ความหลาก 
หลายของ
ภาชนะบรรจุ 
(3.41) 

1. ความหลาก 
หลายของ
ภาชนะบรรจุ 
(3.26) 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

1. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.18)  

2. ราคามีใหเลือก
หลากหลายตาม
ขนาดบรรจ ุ(3.78)  

3. มีสวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก 
(3.75)  

4. ราคาถูก (3.67) 

1. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.39)  

2. ราคามีใหเลือก
หลากหลายตาม
ขนาดบรรจ ุ(3.87)  

3. มีสวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก 
(3.84)  

4. ราคาถูก (3.73) 

1. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.31)  

2. ราคาถูก (3.88)  
3. มีสวนลดเม่ือซ้ือ

ปริมาณมาก (3.88)  
4. ราคามีใหเลือก

หลากหลายตาม
ขนาดบรรจุ 
(3.86) 

1. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.31)  

2. ราคามีใหเลือก
หลากหลายตาม
ขนาดบรรจ ุ(3.84)  

3. มีสวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก 
(3.81)  

4. ราคาถูก (3.71) 

มาก 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

- 1. สามารถหาซ้ือ
ไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป (4.52) 

1. สามารถหาซ้ือ
ไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป (4.54) 

- มากท่ีสุด 

1. สามารถหาซ้ือ
ไดงายมีจําหนาย
ท่ัวไป (4.41)  
 

1. มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอความ
ตองการซ้ือ 
(สินคาไมขาด
ตลาด) (4.15) 

1. มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอ
ความตองการ
ซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด) 
(4.30)  

1. สามารถหาซ้ือ
ไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป (4.46)  

 

มาก 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

2. มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอ
ความตองการ
ซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด) 
(4.24)  

3. มีจําหนายตาม
สถานท่ีออก
กําลังกาย (3.56) 

 2. มีจําหนายตาม
สถานท่ีออก
กําลังกาย (3.69) 

2. มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอ
ความตองการ
ซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด) 
(4.13) 

มาก 

1. มีจําหนายตามตู
จําหนายเครื่องดื่ม
อัตโนมัติ (3.40)  

2. มีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี 
(3.05) 

1. มีจําหนายตาม
สถานท่ีออก
กําลังกาย (3.45)  

2. มีจําหนายตามตู
จําหนาย
เครื่องดื่ม
อัตโนมัติ (3.31)  

3. มีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี 
(2.87) 

1. มีจําหนายตามตู
จําหนาย
เครื่องดื่ม
อัตโนมัติ (3.41)  

2. มีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี 
(3.12) 

1. มีจําหนายตาม
สถานท่ีออก
กําลังกาย (3.41)  

2. มีจําหนายตามตู
จําหนาย
เครื่องดื่ม
อัตโนมัติ (3.32)  

3. มีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี 
(2.86) 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

1. มีการโฆษณา
ผานส่ือวิทย/ุ
โทรทัศน (4.07)  

2. มีตัวอยางให
ทดลองชิม 
(3.91)  

3. มีการลดราคา
ตามชวงเทศกาล
ตางๆ (3.82)  

4. มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
(3.80)  

5. มีการจัด
กิจกรรม
สรางสรรค เชน 
PEPTEIN 
GENIUS เปนตน 
(3.78)  

 

1. มีการโฆษณา
ผานส่ือวิทย/ุ
โทรทัศน (4.18)  

2. มีตัวอยางให
ทดลองชิม 
(4.08)  

3. มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
(3.81)  

4. มีการลดราคา
ตามชวงเทศกาล
ตางๆ (3.80)  

5. มีการจัด
กิจกรรม
สรางสรรค เชน 
PEPTEIN 
GENIUS เปนตน 
(3.79)  

6. มีการใหของ
แถม (3.74)  

1. มีการโฆษณา
ผานส่ือวิทย/ุ
โทรทัศน (4.11)  

2. มีตัวอยางให
ทดลองชิม 
(4.03)  

3. มีการจัด
กิจกรรม
สรางสรรค เชน 
PEPTEIN 
GENIUS เปน
ตน (4.03)  

4. มีการลดราคา
ตามชวงเทศกาล
ตางๆ (3.91)  

5. มีการใหของ
แถม (3.89)  

6. มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
(3.81)  

1. มีการโฆษณา
ผานส่ือวิทย/ุ
โทรทัศน (4.15)  

2. มีตัวอยางให
ทดลองชิม 
(4.02)  

3. มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
(3.80)  

4. มีการลดราคา
ตามชวงเทศกาล
ตางๆ (3.76)  

5. มีพนักงานขาย
คอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 
(3.73)  
 

มาก 

 
 



108 
 

ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

6. มีพนักงานขาย
คอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 
(3.70)  

7. มีการเปดบูธ
แสดงสินคาตาม
งานตางๆ (3.68)  

8. มีการใหของ
แถม (3.67)  

9. มีการโฆษณา
ตามรานคาตางๆ 
(3.63)  

10. พนักงานขาย
แตงตัวดี และมี
รูปรางหนาตาดี 
(3.63)  

11. มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูก
ปา (3.63)  

7. มีพนักงานขาย
คอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 
(3.66)  

8. มีการเปดบูธ
แสดงสินคาตาม
งานตางๆ (3.65)  

9. มีการจัด
จําหนาย และ
แนะนํา
ผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ (3.64)  

10. มีการใชดารา 
นักรอง 
นักแสดง หรือผู
มีช่ือเสียงมา
เปนพรีเซ็นเตอร 
(3.60)  

11. มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูก
ปา (3.58)  

7. มีการโฆษณา
ผานทางปาย
โฆษณาขนาด
ใหญ (3.69)  

8. มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูก
ปา (3.68)  

9. มีการเปดบูธ
แสดงสินคาตาม
งานตางๆ (3.66)  

10. เปนสปอนเซอร
ในรายการ
โทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 
(3.64)  

11. มีการโฆษณา
ตามรานคาตางๆ 
(3.63)  

6. มีการจัด
กิจกรรม
สรางสรรค เชน 
PEPTEIN 
GENIUS เปนตน 
(3.69)  

7. มีการเปดบูธ
แสดงสินคาตาม
งานตางๆ (3.66)  

8. มีการใหของ
แถม (3.65)  

9. มีการจัด
จําหนาย และ
แนะนํา
ผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ (3.62)  

10. มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูก
ปา (3.57)  

11. มีการโฆษณา
ตามรานคาตางๆ 
(3.56)  

มาก 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

12. เปนสปอนเซอร
ในรายการ
โทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 
(3.61) 

13. มีการโฆษณา
ผานทางปาย
โฆษณาขนาด
ใหญ (3.59) 

14. มีการจัด
จําหนาย และ
แนะนํา
ผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ (3.59) 

12. มีการโฆษณา
ผานทางปาย
โฆษณาขนาด
ใหญ (3.56) 

13. มีการโฆษณา
ตามรานคาตางๆ 
(3.55) 

14. เปนสปอนเซอร
ในรายการ
โทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 
(3.53) 

12. มีการใชดารา 
นักรอง 
นักแสดง   หรือ
ผูมีช่ือเสียงมา
เปนพรีเซ็นเตอร 
(3.63) 

13. มีการจัด
จําหนาย และ
แนะนํา
ผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ (3.61) 

14. มีการใหสะสม
ช้ินสวนเพ่ือแลก
ของรางวัล 
(3.56) 

15. มีพนักงานขาย
คอยแนะนํา
ผลิตภณัฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 
(3.52) 

16. มีการจัดรายการ
สงช้ินสวนชิง
โชค (3.57) 

12. มีการโฆษณา
ผานทางปาย
โฆษณาขนาด
ใหญ (3.53) 

13. เปนสปอนเซอร
ในรายการ
โทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 
(3.53) 

14. มีการใชดารา 
นักรอง 
นักแสดง   หรือ
ผูมีช่ือเสียงมา
เปนพรีเซ็นเตอร 
(3.53) 

มาก 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

1. มีการใชดารา 
นักรอง 
นักแสดง   หรือ
ผูมีช่ือเสียง มา
เปนพรีเซ็นเตอร 
(3.48)  

2. มีการจัดรายการ
สงช้ินสวนชิง
โชค (3.41)  

3. มีการโฆษณา
และขายผาน
อินเตอรเน็ต 
(3.37)  

4. มีการใหสะสม
ช้ินสวนเพ่ือแลก
ของรางวัล 
(3.36)  

5. มีการนํา
ผลิตภัณฑยี่หอ
อ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการ
ซ้ือสินคา (3.31) 

1. พนักงานขาย
แตงตัวดี และมี
รูปรางหนาตาดี 
(3.41)  

2. มีการใหสะสม
ช้ินสวนเพ่ือแลก
ของรางวัล 
(3.40)  

3. มีการจัดรายการ
สงช้ินสวนชิง
โชค (3.30)  

4. มีการนํา
ผลิตภัณฑยี่หอ
อ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการ
ซ้ือสินคา (3.28)  

5. มีการโฆษณา
และขายผาน
อินเตอรเน็ต 
(3.23)  

1. พนักงานขาย
แตงตัวดี และมี
รูปรางหนาตาดี 
(3.47)  

2. มีการนํา
ผลิตภัณฑยี่หอ
อ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการ
ซ้ือสินคา (3.46)  

3. มีการโฆษณา
และขายผาน
อินเตอรเน็ต 
(3.45)  

4. มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคา
แจก (3.04)  

5. มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน 
เชน โทรมา
ส่ังซ้ือตอนนี้จะ
ไดในราคาพิเศษ 
เปนตน (2.85)  

1. พนักงานขาย
แตงตัวดี และมี
รูปรางหนาตาดี 
(3.50)  

2. มีการใหสะสม
ช้ินสวนเพ่ือแลก
ของรางวัล 
(3.32)  

3. มีการจัดรายการ
สงช้ินสวนชิง
โชค (3.25)  

4. มีการโฆษณา
และขายผาน
อินเตอรเน็ต 
(3.22)  

5. มีการนํา
ผลิตภัณฑยี่หอ
อ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการ
ซ้ือสินคา (3.22)  

6. มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคา
แจก (3.05)   

ปานกลาง 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

6. มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคา
แจก (3.10)  

7. มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน 
เชน โทรมา
ส่ังซ้ือตอนนี้จะ
ไดในราคาพิเศษ 
เปนตน (2.93)  

8. มีการโฆษณา
สินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 
(2.76) 

6. มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคา
แจก (3.02)  

7. มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน 
เชน โทรมา
ส่ังซ้ือตอนนี้จะ
ไดในราคาพิเศษ 
เปนตน (2.77)  

8. มีการโฆษณา
สินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 
(2.68) 

6. มีการโฆษณา
สินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 
(2.73) 

7. มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน 
เชน โทรมา
ส่ังซ้ือตอนนี้จะ
ไดในราคาพิเศษ 
เปนตน(2.82)  

8. มีการโฆษณา
สินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 
(2.70)  

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 63 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามเพศ มีเพียงผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง โดยใหความสําคัญใน
เรื่องผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข และมีฉลากแสดงขอมูลทาง
โภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามอาชีพมีเพียง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน โดยใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามความสําคัญระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรอง
จากกระทรวงสาธารณะสุข, มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน, 
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มีคุณคาทางโภชนาการสูง, ความอรอยของรสชาติ, มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจาก
ธรรมชาต,ิ รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือหรือ
พกพา, ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ งายตอการจดจํา, ใชเทคโนโลยีการ
ผลิตที่ทันสมัย, ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม, มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด และความ
หลากหลายของรสชาติ ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องมี
คุณคาทางโภชนาการสูง, มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ, ความอรอยของ
รสชาติ, รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือหรือ
พกพา, ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ งายตอการจดจํา, ใชวัสดุท่ีไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม, ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย, มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด และความ
หลากหลายของรสชาติ ตามลําดับ แตเม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยางชัดเจน, ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข, มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง, ความอรอยของรสชาต,ิ รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค 
และสะดวกตอการถือหรือพกพา, มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ, มีการ
พัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด, ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม, ช่ือเสียงของตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถืองายตอการจดจํา, ความหลากหลายของรสชาต ิและใชเทคโนโลยีการผลิต
ท่ีทันสมัย ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องมีฉลาก
แสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน, มีคุณคาทางโภชนาการสูง, มี
สวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ, ความอรอยของรสชาติ, รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือหรือพกพา, ช่ือเสียงของตราสินคา
ของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถืองายตอการจดจํา, ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย, ใชวัสดุท่ีไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม, มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด และความหลากหลายของรสชาต ิตามลําดับ และ
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง  เม่ือจําแนกตามเพศและตามอาชีพ ให
ความสําคัญเหมือนกันคือ เรื่องความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ

ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เม่ือจําแนกตาม
เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญเหมือนกันคือ เรื่องราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ, ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ, มีสวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก และราคาถูก ตามลําดับ แตเม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ, ราคาถูก, มี
สวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก และราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ ตามลําดับ และ
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ, ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ, มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก และราคาถูก 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา มีเพียงเพศหญิง ที่ใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มี
จําหนายท่ัวไป  เม่ือจําแนกตามอาชีพมีเพียง ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ให
ความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญใน
เรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป, มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด) และมีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
ใหความสําคัญในเรื่องมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) เม่ือจําแนก
ตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมีปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) และมีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย 
ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย 
มีจําหนายท่ัวไป และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) ตามลําดับ 
และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในเรื่องมีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ  และมี
บริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องมี
จําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย, มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ  และมีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและ
นักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ และมีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องมี
จําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย, มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ  และมีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผาน
ส่ือวิทยุ/โทรทัศน, มีตัวอยางใหทดลองชิม, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, มีการโฆษณาผาน
ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS เปนตน, 
มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดีๆ, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, 
มีการใหของแถม, มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ, พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, 
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มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา, เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ และมีการจัดจําหนาย และแนะนํา
ผลิตภัณฑตามงานตางๆ ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องมี
การโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน, มีตัวอยางใหทดลองชิม, มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน 
PEPTEIN GENIUS เปนตน, มีการใหของแถม, มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรู
ไดดีๆ, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงาน
ตางๆ, มีการใชดารา นักรอง นักแสดง หรือผูมีช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร, มีกิจการชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ, มีการโฆษณาตาม
รานคาตางๆ, เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ ตามลําดับ เม่ือจําแนกตาม
อาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณา
ผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน, มีตัวอยางใหทดลองชิม, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN 
GENIUS เปนตน, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, มีการใหของแถม, มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ, มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, เปน
สปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ, มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ, มีการใชดารา 
นักรอง นักแสดง   หรือผูมีช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร, มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ, มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และให
ความรูไดดีๆ และมีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
คนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน, มีตัวอยางใหทดลองชิม, การ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, มี
พนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดีๆ, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน 
PEPTEIN GENIUS เปนตน, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, มีการใหของแถม, มีการจัด
จําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตางๆ, มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, 
ปลูกปา, มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ, เปน
สปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ และมีการใชดารา นักรอง นักแสดง   หรือผูมี
ช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปาน
กลาง เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในเรื่องการใชดารา 
นักรอง นักแสดง   หรือผูมีช่ือเสียง มาเปนพรีเซ็นเตอร, มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค, มีการ
โฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต, มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มีการนําผลิตภัณฑ
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ยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา, มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก, มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณา
สินคาผานทางโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่อง 
พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มีการจัด
รายการสงช้ินสวนชิงโชค, มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา, มีการ
โฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต, มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก, มีการขายโดยใชจดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณาสินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและ
นักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องพนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, มีการนําผลิตภัณฑ
ยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา, มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต, มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคาแจก, มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดใน
ราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่อง พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, 
มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค, มีการโฆษณาและ
ขายผานอินเตอรเน็ต, มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา, มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคาแจก, มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดใน
ราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางาน
ในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก  สามารถนําผลการศึกษามา
อภิปรายตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด ไดดงันี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑเปนสวน
สําคัญท่ีสุดของสวนประสมการตลาด ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือ
บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Values) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทํา
ใหผลิตภัณฑสามารถขายได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะ
สุข ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม ดานผลิตภัณฑผูบริโภคให
ความสําคัญเรื่องสวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ อย. กําหนด เปนอันดับแรก และสอดคลอง
กับการศึกษาของสาวิตรี เวศกาว ี(2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร  ดานผลิตภัณฑผูบริโภคให
ความสําคัญเรื่องมีเครื่องหมาย อย. เปนอันดับแรก โดยแปลผลไดวาจากการศึกษาของขาพเจา 
ศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  และสาวิตรี เวศกาวี (2551)  ใหผลการศึกษาเปนไปในทิศทาง
เดียวกันคือ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข  

2. ดานราคา หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคา เขาก็จะตดัสินใจซ้ือ 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึง การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูง
กวาราคาผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ และการแขงขัน  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ท่ี
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริม ดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญเรื่อง ราคาสูงกวาผลิตภัณฑท่ัวไปในทองตลาดแตมีคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในระดับสูง เปนอันดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี เวศกาว ี(2551) ท่ี
ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคใน
เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร ดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก แรก โดยแปลผลไดวาจากการศึกษาของขาพเจา ศศิวรรณ เดชคุณากร 
(2551)  และสาวิตรี เวศกาว ี(2551)  ใหผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดกับปจจัยดานราคาในดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  

3. ดานการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรถัดไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยใน
การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ซ่ึงผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี เวศกาวี 
(2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรของ
ผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่อง สามารถหา
ซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป เปนอันดับแรก แตไมสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร 
(2551) ท่ีศึกษาเรื่องพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมือง
เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่อง มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ีพัก / 
ทํางานของผูส่ังซ้ือ เปนอันดับแรก โดยแปลผลไดวา การศึกษาของขาพเจาและสาวิตรี เวศกาวี 
(2551) ใหผลการศึกษาเหมือนกันคือ ใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยดานการจัดจําหนายในดาน
สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป แตกลับไมตรงกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  
ท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานมีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ีพัก / ทํางานของผูส่ังซ้ือ  ท้ังนี้จาก
การศึกษารายละเอียดในผลการศึกษาพบวาขาพเจาและ สาวิตรี เวศกาวี ศึกษาจากกลุมผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครเหมือนกัน ในขณะท่ี ศศิวรรณ เดชคุณากร ศึกษาจากกลุมผูบริโภคในเขต 
อําเภอเมืองเชียงใหม จึงเปนไปไดวาผลการศึกษาท่ีไมสอดคลองกันอาจเนื่องมาจากความแตกตาง
ของพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูล และเห็นไดวาผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญมากท่ีสุดใน
ดานสามารถหาซ้ือไดงายมีจําหนายท่ัวไป แตผูบริโภคในอําเภอเมืองในจังหวัดเชียงใหม ให
ความสําคัญมากท่ีสุดในดานมีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ีพัก/ทํางานของผูส่ังซ้ือ 

4. ดานการสงเสริมการขาย หมายถึงการโฆษณาเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและ
ผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึง
อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสม
ประสานกัน (Integrated Marketing Communication) หรือเรียกวา IMC โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือมีการ
โฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ท่ีศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ผูบริโภคไดรับขอมูลผลิตภัณฑมาจากคนรูจัก / เพ่ือน และจากส่ือวิทยุ / โทรทัศน 
และสอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี เวศกาว ี(2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ผูบริโภคทราบขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มเกลือแรมาจากโทรทัศน/วิทยุมากท่ีสุด โดยแปลผลได
วาจากการศึกษาของขาพเจา ศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  และสาวิตรี เวศกาวี (2551)  ใหผล
การศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ในดานมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน  
  จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัย
ทํางานในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ท่ีศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยแปลผลไดวาการศึกษาของขาพเจา และศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ใหผล
การศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ คือ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
ขอคนพบ 
 
  จากผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก พบวา ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก ของผูบริโภค มีดังนี ้

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีวัตถุประสงคในการดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
เพ่ือดับกระหายและเพ่ือชวยบํารุงสมอง 

2. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีวัตถุประสงคในการดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
เพ่ือชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม 

3. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสหวาน 
4. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสเปรี้ยว 
5. ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนมากจะซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ 

เชน 7-11,108 shop และจะตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง โดยจะไดรับขอมูลจากโทรทัศน 
6. ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานตางๆ เหมือนกัน โดยท่ีดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนายใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือได
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งาย มีจําหนายท่ัวไป และดานการสงเสริมการขายใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/
โทรทัศน 

7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน, นักศึกษา และคนทํางาน มีวัตถุประสงคใน
การดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก เพ่ือชวยดับกระหาย และชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม 

8. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน, นักศึกษา และคนทํางาน สวนมากจะซ้ือ
จากรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop และจะตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง โดยจะไดรับขอมูลจาก
โทรทัศน 

9. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน , นักศึกษา สวนมากชอบเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกรสหวาน 

10. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน สวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
รสเปรี้ยว 

11. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน, นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในเรื่องมีฉลากแสดงขอมูลทาง
โภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนายใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป และดานการสงเสริมการขายใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน 

12. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในเรื่องผลิตภณัฑปลอดภัยไดรับการรับรอง
จากกระทรวงสาธารณะสุข ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนายใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป และ
ดานการสงเสริมการขายใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใช
เปนแนวทางสําหรับปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของแตละเพศ คือ เพศชาย และเพศหญิง โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
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  ผูบริโภคเพศชาย 
  ผูบริโภคกลุมนี้มีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก คือ ดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก เพ่ือชวยดับกระหายและชวยบํารุงสมอง ชอบรสหวาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
สามารถหาซ้ือไดงาย มีการโฆษณาทางโทรทัศน มีตัวอยางใหทดลองชิม 
  การวางตําแหนงผลิตภัณฑของผูบริโภคกลุมนี้ ควรมีการกําหนดใหผลิตภัณฑมา
จากการวิจัยและพัฒนาสูตรใหมีคุณคาทางโภชนาการสูง ชวยในดานการบํารุงสมอง และควรเนน
ผลิตภัณฑท่ีมีรสหวาน เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมนี้มากท่ีสุด  
  ผูศึกษาจึงขอเสนอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกเพ่ือ
การแขงขันดังนี้ 
  กลยุทธดานผลิตภัณฑ ใชกลยุทธขยายสายผลิตภัณฑ โดยมีการพัฒนาสูตรใหมี
รสชาติอรอยและคุณคาทางโภชนาการสูงอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูบริโภคไดรับประโยชนมากท่ีสุด 
โดยเนนไปท่ีเครื่องดื่มท่ีมีรสหวาน มีคุณคาทางโภชนาการสูง, ชวยในดานการบํารุงสมอง, 
ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข และมีฉลากแสดงขอมูลทาง
โภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน  
  กลยุทธดานราคา ควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
โดยตองคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริงในกระบวนการผลิตมาพิจารณาตั้งราคาสินคา เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันดานราคาและกําลังซ้ือของผูบริโภค ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุม
ผลิตภัณฑวามีการกําหนดสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยางไร เพ่ือนํามาใชอางอิงสําหรับ
การกําหนดราคาของตนเองและเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรมีราคาใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจ ุเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑในระดับ
ราคาและปริมาณท่ีหลากหลายมากขึ้น 
  กลยุทธดานการจัดจําหนาย ควรเพ่ิมชองทางการกระจายสินคาใหมากขึ้น โดยให
ความสําคัญกับทุก ๆ ชองทางการจัดจําหนายเพ่ือทําใหสินคาถึงมือผูบริโภคไดกวางขวางท่ีสุด ไม
วาจะเปนชองทางรานสะดวกซ้ือ รานคาท่ัวไป ไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมารเก็ต รานคาเฉพาะอยาง 
รวมถึงสถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการบริหารสินคาคงคลังใหดี 
ไมใหสินคาขาดสตอก เพราะถาไมมียี่หอท่ีตองการผูบริโภคจะเปล่ียนยี่หอเครื่องดื่มไดงาย และควร
มีการเติมสินคาใหเต็มช้ันวางจําหนายสินคาตลอดเวลา เพ่ือไมใหเสียโอกาสในการขายและจะทําให
ยอดจําหนายสินคามากยิ่งขึ้น 

กลยุทธดานการสงเสริมการขาย ควรมีการสงเสริมการตลาดโดยเนนไปท่ีมีการ
โฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศนเพ่ือเขาถึงผูบริโภคในวงกวาง โดยเนนการโฆษณาในเรื่องคุณคา 
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ประโยชน คุณภาพของผลิตภัณฑ และใหความรู ความเขาใจกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานระบบ
คุณภาพตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจและกอใหเกิดความม่ันใจในตัวผลิตภัณฑจากผูบริโภคเพ่ิมมาก
ขึ้น อีกท้ังควรมีตัวอยางใหทดลองชิม และมีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ รวมถึง
ผูประกอบการควรมีการจัดกิจกรรมสรางสรรค และกิจการชวยเหลือสังคม เชน การจัดกิจกรรมการ
ติวหนังสือกอนสอบ, ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา เปนตน 
 
  ผูบริโภคที่เพศหญิง 
  ผูบริโภคกลุมนี้มีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก คือ ดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก เพ่ือชวยบํารุงผิวพรรณและความสวยงาม ชอบรสเปรี้ยว มีสวนผสมจากธรรมชาติ 
รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย หาซ้ืองาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
มีตัวอยางใหทดลองชิม 

การวางตําแหนงผลิตภัณฑของผูบริโภคกลุมนี้ ควรมีการวิจัยและพัฒนาสูตรใหใช
สวนผสมจากธรรมชาติ ท่ีชวยในดานการบํารุงผิวพรรณและความสวยงาม และควรเนนผลิตภัณฑท่ี
มีรสเปรี้ยว รวมไปถึงออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีรูปแบบทันสมัย และสะดวกตอการบริโภค เพ่ือให
ตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมนี้มากท่ีสุด 
  ผูศึกษาจึงขอเสนอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกเพ่ือ
การแขงขันดังนี้ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ใชกลยุทธขยายสายผลิตภัณฑ โดยมีการพัฒนารสชาติ
ใหมๆ ออกมาอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกผลิตภัณฑท่ีตรงกับตัวผูบริโภคเอง โดย
เนนไปท่ีเครื่องดื่มท่ีรสเปรี้ยว มีสวนผสมจากธรรมชาติท่ีชวยในดานการบํารุงผิวพรรณ, รูปแบบ
บรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย งายตอการบริโภค, ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข, มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน และ
มีคุณคาทางโภชนาการสูง  
  กลยุทธดานราคา ควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
โดยตองคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริงในกระบวนการผลิตมาพิจารณาตั้งราคาสินคา  เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันดานราคาและกําลังซ้ือของผูบริโภค ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุม
ผลิตภัณฑวามีการกําหนดสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยางไร เพ่ือนํามาใชอางอิงสําหรับ
การกําหนดราคาของตนเองและเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรมีราคาใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจ ุเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑในระดับ
ราคาและปริมาณท่ีหลากหลายมากขึ้น 
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  กลยุทธดานการจัดจําหนาย ควรเพ่ิมชองทางการกระจายสินคาใหมากขึ้น โดยให
ความสําคัญกับทุก ๆ ชองทางการจัดจําหนายเพ่ือทําใหสินคาถึงมือผูบริโภคไดกวางขวางท่ีสุด ไม
วาจะเปนชองทางรานสะดวกซ้ือ รานคาท่ัวไป ไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมารเก็ต รานคาเฉพาะอยาง 
รวมถึงสถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการบริหารสินคาคงคลังใหดี 
ไมใหสินคาขาด สตอก เพราะถาไมมียี่หอท่ีตองการผูบริโภคจะเปล่ียนยี่หอเครื่องดื่มไดงาย และ
ควรมีการเติมสินคาใหเต็มช้ันวางจําหนายสินคาตลอดเวลา เพ่ือไมใหเสียโอกาสในการขายและจะ
ทําใหยอดจําหนายสินคามากยิ่งขึ้น 

กลยุทธดานการสงเสริมการขาย ควรมีการสงเสริมการตลาดโดยเนนไปท่ีมีการ
โฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศนเพ่ือเขาถึงผูบริโภคในวงกวาง โดยเนนการโฆษณาในเรื่องคุณคา 
ประโยชน คุณภาพของผลิตภัณฑ และใหความรู ความเขาใจกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานระบบ
คุณภาพตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจและกอใหเกิดความม่ันใจในตัวผลิตภัณฑจากผูบริโภคเพ่ิมมาก
ขึ้น อีกท้ังควรมีตัวอยางใหทดลองชิม และมีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ รวมถึง
ผูประกอบการควรมีการจัดกิจกรรมสรางสรรค และกิจการชวยเหลือสังคม เชน การจัดกิจกรรมการ
ติวหนังสือกอนสอบ, ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา เปนตน 


