
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

  ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-6) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคการซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
   ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 7-19) 
   2.1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค จําแนกตามเพศ  
         (ตารางท่ี 20-32) 

2.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ  
      (ตารางท่ี 33-45) 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ตารางท่ี 46-50) 
   3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม 
         ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 51-54) 
   3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม 
         ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ (ตารางท่ี 55-58)   
 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ (ตารางท่ี 59) 
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สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 147 36.75 
หญิง 253 63.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
63.25 และเพศชายคิดเปนรอยละ 36.75 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
  

อาย ุ จํานวน รอยละ 
15 - 23 ป 112 28.00 
24 - 32 ป 178 44.50 
33 - 41 ป 60 15.00 
42 - 50 ป 37 9.25 
51 – 59 ป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 24-32 ป มากท่ีสุด รอยละ 44.50 
รองลงมา อายุ 15-23 ป รอยละ 28.00  อายุ 33-41 ป รอยละ 15.00 อายุ 42-50 ป รอยละ 9.25 และ 
อายุ 51-59 ป รอยละ 3.25 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 297 74.25 
สมรส 94 23.50 
หมาย/หยาราง 9 2.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 
74.25 รองลงมา สถานภาพสมรส รอยละ 23.50 และ สถานภาพหมาย/หยาราง รอยละ 2.25 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมปลาย 20 5.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 11.50 
อนุปริญญา/ปวส. 18 4.50 
ปริญญาตร ี 252 63.00 
ปริญญาโท 59 14.75 
สูงกวาปริญญาโท 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 63.00 รองลงมา ไดแก ระดับปริญญาโท รอยละ 14.75 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
รอยละ 11.50 ต่ํากวามัธยมปลาย รอยละ 5.00 อนุปริญญา หรือ ปวส. รอยละ 4.50 และ สูงกวา
ปริญญาโท รอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 115 28.75 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 12.75 
พนักงานบริษัทเอกชน 182 45.50 
ประกอบธุรกิจสวนตัว /อาชีพอิสระ 44 11.00 
พอบาน/แมบาน/ เกษียณอาย ุ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 45.50 รองลงมา ไดแก นักเรียน หรือนักศึกษารอยละ 28.75 ขาราชการ หรือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 12.75 ประกอบธุรกิจสวนตัว หรืออาชีพอิสระ รอยละ 11.00 และ 
พอบาน หรอืแมบาน หรือเกษียณอายุ รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 135 33.75 
10,001 - 20,000 126 31.50 
20,001 - 30,000 54 13.50 
30,001 - 40,000 28 7.00 
40,001 - 50,000 16 4.00 
50,001 บาท ขึ้นไป 41 10.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
รอยละ 33.75 รองลงมา ไดแก มีรายได 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 31.50  รายได 20,001 - 
30,000 บาท รอยละ 13.50  รายได 50,001 บาท ขึ้นไป รอยละ 10.25 รายได 30,001 - 40,000 บาท 
รอยละ 7.00  และ รายได 40,001 - 50,000 บาท รอยละ 4.00 ตามลําดับ   
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สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห 

  
จํานวนคร้ังที่ดื่มเคร่ืองดื่ม 

ฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห 
จํานวน รอยละ 

สัปดาหละ 1 ครั้งหรือนอยกวา 171 42.75 
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 150 37.50 
สัปดาหละ 4-5 ครั้ง 47 11.75 
สัปดาหละ 6-7 ครั้ง 19 4.75 
สัปดาหละ 7 ครั้งขึ้นไป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
สัปดาหละไมเกิน 1 ครั้ง รอยละ 42.75 รองลงมา ไดแก ดื่มสัปดาหละ 2-3 ครั้ง รอยละ 37.50 
ดื่มสัปดาหละ 4-5 ครั้ง รอยละ 11.75 ดื่มสัปดาหละ 6-7 ครั้ง รอยละ 4.75 และดื่มสัปดาหละ 7 
ครั้งขึ้นไปรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางที ่8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค 
  

ยี่หอที่ซ้ือบริโภค จํานวน รอยละ 

อะมิโน โอเค (Amino OK)  210 52.50 

บี-อ้ิง (B-ing)     178 44.50 
เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) 167 41.75 
บริ้งค (Blink)   65 16.25 
เปปทีน (Peptein) 124 31.00 
เซนต แอนนา (ST. ANNA) 27 6.75 
อะมิโนพลัส (Amino Plus) 88 22.00 
ไอ เฮลต ิ( i-Healti) 27 6.75 
เบรนฟต (Brand Fit) 29 7.25 
สกินฟต (Skinn Fit) 10 2.50 
อีโมเนอรจี้ (Emonergy) 10 2.50 
ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 10 2.50 
คาลพิส (CALPIS) 93 23.25 
ดาการะ (Dakara) 26 6.50 
กรีนแมจิก (GREEN MAGIC) 3 0.75 

กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน  
(Giffarine Abalone Collagen) 

19 4.75 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน 
โอเค (Amino OK) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.50  รองลงมา ไดแก ยี่หอบี-อ้ิง (B-ing) คิดเปนรอยละ 
44.50 ยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) คิดเปนรอยละ 41.75 ยี่หอเปปทีน(Peptein) คิดเปน
รอยละ 31.00  ยี่หอคาลพิส (CALPIS) คิดเปนรอยละ 23.25 ยี่หออะมิโนพลัส (Amino Plus) คิดเปน
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รอยละ 22.00 ยี่หอ บริ้งค (Blink) คิดเปนรอยละ 16.25 ยี่หอเบรนฟต (Brand Fit) คิดเปนรอยละ 7.25 
ยี่หอเซนต แอนนา (ST. ANNA) คิดเปนรอยละ 6.75 ยี่หอไอ เฮลต ิ( i-Healti) คิดเปนรอยละ 6.75 ยี่หอ
ดาการะ (Dakara)  คิดเปนรอยละ 6.50 ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone 
Collagen)  คิดเปนรอยละ 4.75 ยี่หอสกินฟต (Skinn Fit)  คิดเปนรอยละ 2.50 ยี่หออีโมเนอรจี้ 
(Emonergy)  คิดเปนรอยละ 2.50 ยี่หอฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol)  คิดเปนรอยละ 2.50 และยี่หอ
กรีนแมจิก (GREEN MAGIC)  คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภคบอยท่ีสุด 
  

ยี่หอที่ซ้ือบริโภคบอยที่สุด จํานวน รอยละ 
อะมิโน โอเค (Amino OK) 100 25.00 

บี-อ้ิง (B-ing) 65 16.25 
เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) 84 21.00 
บริ้งค (Blink) 20 5.00 
เปปทีน (Peptein) 58 14.50 
เซนต แอนนา (ST. ANNA) 3 0.75 
อะมิโนพลัส (Amino Plus) 16 4.00 
ไอ เฮลต ิ(i-Healti) 5 1.25 
เบรนฟต (Brand Fit) 9 2.25 
อีโมเนอรจี้ (Emonergy) 1 0.25 
ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 2 0.50 
คาลพิส (CALPIS) 26 6.50 
ดาการะ (Dakara) 4 1.00 
กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน  
(Giffarine Abalone Collagen) 

7 1.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน 
โอเค (Amino OK) บอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.00  รองลงมา ไดแก ยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe 
Beauti Drink) คิดเปนรอยละ 21.00 ยี่หอบี-อ้ิง (B-ing)  คิดเปนรอยละ 16.25 ยี่หอเปปทีน (Peptein) 
คิดเปนรอยละ 14.50 ยี่หอคาลพิส (CALPIS) คิดเปนรอยละ 6.50 ยี่หอบริ้งค (Blink)  คิดเปนรอยละ 
5.00 ยี่หออะมิโนพลัส (Amino Plus) คิดเปนรอยละ 4.00 ยี่หอเบรนฟต (Brand Fit) คิดเปนรอยละ 
2.25 ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) คิดเปนรอยละ 1.75 ยี่หอ
ไอ เฮลติ (i-Healti) คิดเปนรอยละ 1.25 ยี่หอดาการะ (Dakara) คิดเปนรอยละ 1.00 ยี่หอเซนต แอน
นา (ST. ANNA) คิดเปนรอยละ 0.75 ยี่หอฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) คิดเปนรอยละ 0.50 
และยี่หออีโมเนอรจี้ (Emonergy) คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการดื่ม 
  

วัตถุประสงคในการดื่ม จํานวน รอยละ 
เพ่ือดับกระหาย          214 53.50 

เติมพลังงานใหรางกาย     120 30.00 
ชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม    165 41.25 
ชวยระบบขับถาย    103 25.75 
ชวยบํารุงสายตา 73 18.25 
ชวยลดน้ําหนัก 36 9.00 
ชวยบํารุงสมอง 114 28.50 
แกอาการเมาคาง 11 2.75 
ชวยสรางกลามเนื้อ 11 2.75 
เพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ 26 6.50 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก เพ่ือดับกระหาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมา ไดแก เพื่อชวย
บํารุงผิวพรรณ หรือความสวยงาม คิดเปนรอยละ 41.25 เพ่ือเติมพลังงานใหรางกาย คิดเปนรอยละ 
30.00 เพ่ือชวยบํารุงสมอง คิดเปนรอยละ 28.50 เพ่ือชวยระบบขับถาย คิดเปนรอยละ 25.75 เพ่ือชวย
บํารุงสายตา คิดเปนรอยละ 18.25 เพ่ือชวยลดน้ําหนัก คิดเปนรอยละ 9.00 เพ่ือเพ่ือเสริมสราง
บุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 6.50 เพ่ือแกอาการเมาคาง คิดเปนรอยละ 2.75 และเพ่ือชวยสราง
กลามเนื้อ คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ 
  

สถานที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop   384 96.00 

รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots , Watsons 24 6.00 
ซุปเปอรมารเก็ต เชน TOPS 64 16.00 
ไฮเปอรมารเก็ต เชน LOTUS, BIG C 67 16.75 
ตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ 4 1.00 
สถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส 11 2.75 
รานคาท่ัวไป 68 17.00 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จาก
รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.00 รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป คิด
เปนรอยละ 17.00 ไฮเปอรมารเก็ต เชน LOTUS, BIG C คิดเปนรอยละ 16.75 ซุปเปอรมารเก็ต เชน 
TOPS คิดเปนรอยละ 16.00 รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots , Watsons คิดเปนรอยละ 6.00 สถานท่ี
ออกกําลังกาย หรือฟตเนส คิดเปนรอยละ 2.75 และตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ คิดเปนรอยละ 
1.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบรรจุภัณฑท่ีคิดวาเหมาะ
สําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก  

  
บรรจุภัณฑที่เหมาะสําหรับบรรจุ 

เคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก 
จํานวน รอยละ 

ขวดแกว          122 30.50 

ขวดพลาสติก    250 62.50 
กระปอง 8 2.00 
กลอง ยูเอชที (กลองกระดาษเคลือบหลายช้ัน) 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกควร

บรรจุในขวดพลาสติก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา ไดแก ขวดแกว คิดเปนรอยละ 
30.50 กลอง ยูเอชที (กลองกระดาษเคลือบหลายช้ัน) คิดเปนรอยละ 5.00 และกระปอง คิดเปนรอย
ละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
  

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
เคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจดวยตัวเอง        357 89.25 

สมาชิกในครอบครัว 34 8.50 
เพ่ือน/คนใกลชิด 96 24.00 
พนักงานขาย 14 3.50 
พรีเซ็นเตอรโฆษณา 77 19.25 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
ดวยตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 89.25 รองลงมา ไดแก เพ่ือนและคนใกลชิด คิดเปนรอยละ 
24.00 พรีเซ็นเตอรโฆษณา คิดเปนรอยละ 19.25 สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.50 และ
พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใหขอมูลเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด  
  

ส่ือที่ใหขอมูลเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกมากที่สุด จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 322 80.50 

วิทย ุ 4 1.00 

นิตยสาร/หนังสือพิมพ 26 6.50 

ปายโฆษณา 15 3.75 
อินเตอรเน็ต 22 5.50 
การออกงาน จัดบูธตาง  ๆ 7 1.75 
ส่ือโฆษณา ณ.จุดขาย 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขอมูลเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกจาก
ส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมา ไดแก นิตยสารและหนังสือพิมพ คิดเปน
รอยละ 6.50 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 5.50 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 3.75 การออกงาน จัดบูธ
ตางๆ คิดเปนรอยละ 1.75 วิทยุ คิดเปนรอยละ 1.00 และส่ือโฆษณา ณ.จุดขาย คิดเปนรอยละ 1.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก 

  
ลักษณะการซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก  จํานวน รอยละ 

ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 196 49.00 

เปล่ียนยี่หอใหมอยูเสมอ 40 10.00 

ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ 85 21.25 

ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ 59 14.75 
ซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะการซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
ยี่หอเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมา ไดแก ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ คิด
เปนรอยละ 21.25 ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 14.75 เปล่ียนยี่หอใหมอยูเสมอ คิด
เปนรอยละ 10.00  และซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรสชาติของ
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีชอบมากท่ีสุด  

  
รสชาติของเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกที่ชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ 
มีรสหวาน 164 41.00 

มีรสเปรี้ยว 168 42.00 

มีรสซา 32 8.00 

ไมมีรสชาต ิ 25 6.25 
มีรสหวานอมเปรี้ยว 10 2.50 
มีรสหวาน, เปรี้ยว, ซา รวมกนั 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีมีรส

เปรี้ยวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา ไดแก มีรสหวาน คิดเปนรอยละ 41.00 มีรสซา คิด
เปนรอยละ 8.00 ไมมีรสชาต ิคิดเปนรอยละ 6.25 มีรสหวานอมเปรีย้ว คิดเปนรอยละ 2.50 และมีรส
หวาน, เปรี้ยว, ซา รวมกัน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรวมสนุกชิงรางวัล 
  

การรวมสนุกชิงรางวัล จํานวน รอยละ 
รวม 173 43.25 

ไมรวม 89 22.25 

ไมแนใจ 138 34.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาจะรวมสนุกชิงโชคมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 43.25 รองลงมา ไดแก ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 34.50 และไมรวม คิดเปนรอยละ 22.25 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริมการขายท่ี

ชอบมากท่ีสุด 
  

รายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ 
การลดราคาสินคา 244 61.00 

การสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล 33 8.25 

การสงช้ินสวนชิงโชค เชน ลุน iPhone, ลุนรถยนต 54 13.50 

มีการแถมพรอมกับการขายสินคา เชน แถมแกวน้ํา 69 17.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา รายการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบมากท่ีสุด
คือ การลดราคาสินคา คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมา ไดแก มีการแถมพรอมกับการขายสินคา เชน 
แถมแกวน้ํา คิดเปนรอยละ 17.25 การสงช้ินสวนชิงโชค เชน ลุน iPhone, ลุนรถยนต คิดเปนรอยละ 
13.50 และการสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําคน
รูจักใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 

  
การแนะนําคนรูจักใหมารับประทานเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก จํานวน รอยละ 
แนะนํา 233 58.25 

ไมแนะนํา เพราะ กลัวไมถูกใจคนอ่ืน 26 6.50 

ไมแนใจ 141 35.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม แนะนําคนรูจักใหมารับประทาน
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.25 รองลงมา ไดแก ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 
35.25 และไมแนะนํา เพราะ กลัวไมถูกใจคนอ่ืน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 
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2.1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามจํานวนครั้งท่ีดื่มเครื่องดื่ม    
 ฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห จําแนกตามเพศ 
 

จํานวนคร้ังที่ดื่มเคร่ืองดื่ม 
ฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สัปดาหละครั้งหรือนอยกวา 50 121 
(34.01) (47.83) 

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 61 89 
(41.50) (35.18) 

สัปดาหละ 4-5 ครั้ง 21 26 
(14.29) (10.28) 

สัปดาหละ 6-7 ครั้ง 9 10 
(6.12) (3.95) 

สัปดาหละ 7 ครั้งขึ้นไป 6 7 
(4.08) (2.77) 

รวม 147 253 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนมากดื่มเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงก สัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมา ไดแก ดื่มสัปดาหละครั้งหรือ
นอยกวา คิดเปนรอยละ 34.01 ดื่มสัปดาหละ 4-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.29 ดื่มสัปดาหละ 6-7 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 6.12 และสัปดาหละ 7 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.08 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนมากดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก สัปดาหละ
ครั้งหรือนอยกวา คิดเปนรอยละ 47.83 รองลงมา ไดแก ดื่มสัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.18 
ดื่มสัปดาหละ 4-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.28 ดื่มสัปดาหละ 6-7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.95 และ
สัปดาหละ 7 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.77 ตามลําดับ 
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ตารางที ่21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

 ยี่หอที่ซ้ือบริโภค  

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อะมิโน โอเค (Amino OK) 79 131 
(53.74) (51.78) 

บี-อ้ิง (B-ing)     62 116 
(42.18) (45.85) 

เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) 41 126 
(27.89) (49.80) 

บริ้งค (Blink)   7 58 
(4.76) (22.92) 

เปปทีน(Peptein) 55 69 
(37.41) (27.27) 

เซนต แอนนา (ST. ANNA) 3 24 
(2.04) (9.49) 

อะมิโนพลัส (Amino Plus) 38 50 
(25.85) (19.76) 

ไอ เฮลต(ิ i-Healti) 12 15 
(8.16) (5.93) 

เบรนฟต (Brand Fit) 14 15 
(9.52) (5.93) 

สกินฟต (Skinn Fit) 3 7 
(2.04) (2.77) 
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ตารางที ่21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค  
 จําแนกตามเพศ  (ตอ)   
 

 ยี่หอที่ซ้ือบริโภค  

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อีโมเนอรจี้ (Emonergy) 3 7 
(2.04) (2.77) 

ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 6 4 
(4.08) (1.58) 

คาลพิส (CALPIS) 28 65 
(19.05) (25.69) 

ดาการะ (Dakara) 10 16 
(6.80) (6.32) 

กรีนแมจิก (GREEN MAGIC) 1 2 
(0.68) (0.79) 

กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) 6 13 
(4.08) (5.14) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
ยี่หออะมิโน โอเค (Amino OK) มากท่ีสุด คดิเปนรอยละ 53.74 รองลงมา ไดแก ยี่หอบี-อ้ิง (B-ing) คิด
เปนรอยละ 42.18 ยี่หอเปปทีน(Peptein) คิดเปนรอยละ 37.41 ยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti 
Drink) คิดเปนรอยละ 27.89 ยี่หออะมิโนพลัส (Amino Plus) คิดเปนรอยละ 25.85 ยี่หอคาลพิส 
(CALPIS) คิดเปนรอยละ 19.05 ยี่หอเบรนฟต (Brand Fit) คิดเปนรอยละ 9.52 ยี่หอไอ เฮลต(ิ i-Healti) 
คิดเปนรอยละ 8.16 ยี่หอดาการะ (Dakara) คิดเปนรอยละ 6.80 ยี่หอบริ้งค (Blink)   คิดเปนรอยละ 4.76 
ยี่หอฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) คิดเปนรอยละ 4.08 ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน 
(Giffarine Abalone Collagen) คิดเปนรอยละ 4.08 ยี่หอเซนต แอนนา (ST. ANNA) คิดเปนรอยละ 
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2.04 ยี่หอสกินฟต (Skinn Fit) คิดเปนรอยละ 2.04 ยี่หออีโมเนอรจี้ (Emonergy) คิดเปนรอยละ 2.04 
และยี่หอกรีนแมจิก (GREEN MAGIC) คิดเปนรอยละ 0.68 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.78 รองลงมา ไดแก ยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti 
Drink) คิดเปนรอยละ 49.80 ยี่หอบี-อ้ิง (B-ing) คิดเปนรอยละ 45.85 ยี่หอเปปทีน(Peptein) คิดเปน
รอยละ 27.27 ยี่หอคาลพิส (CALPIS) คิดเปนรอยละ 25.69 ยี่หอบริ้งค (Blink) คิดเปนรอยละ 22.92  
ยี่หออะมิโนพลัส (Amino Plus) คิดเปนรอยละ 19.76 ยี่หอเซนต แอนนา (ST. ANNA) คิดเปนรอย
ละ 9.49 ยี่หอดาการะ (Dakara) คิดเปนรอยละ 6.32 ยี่หอไอ เฮลติ( i-Healti) คิดเปนรอยละ 5.93 
ยี่หอเบรนฟต (Brand Fit) คิดเปนรอยละ 5.93  ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine 
Abalone Collagen) คิดเปนรอยละ 5.14 ยี่หอสกินฟต (Skinn Fit) คิดเปนรอยละ 2.77 ยี่หออีโมเนอรจี้ 
(Emonergy) คิดเปนรอยละ 2.77  ยี่หอฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) คิดเปนรอยละ 1.58 
และยี่หอกรีนแมจิก (GREEN MAGIC) คิดเปนรอยละ 0.79 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภคบอยท่ีสุด 

จําแนกตามเพศ 
 

 ยี่หอที่ซ้ือบริโภคบอยที่สุด 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อะมิโน โอเค (Amino OK) 37 63 
(25.17) (24.90) 

บี-อ้ิง (B-ing) 26 39 
(17.69) (15.42) 

เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) 21 63 
(14.29) (24.90) 

บริ้งค (Blink) 0 20 
(0.00) (7.91) 

เปปทีน(Peptein) 36 22 
(24.49) (8.70) 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภคบอยท่ีสุด 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

 ยี่หอที่ซ้ือบริโภคบอยที่สุด 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เซนต แอนนา (ST. ANNA) 1 2 
(0.68) (0.79) 

อะมิโนพลัส (Amino Plus) 9 7 
(6.12) (2.77) 

ไอ เฮลต(ิ i-Healti) 1 4 
(0.68) (1.58) 

เบรนฟต (Brand Fit) 5 4 
(3.40) (1.58) 

อีโมเนอรจี้ (Emonergy) 0 1 
(0.00) (0.40) 

ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 2 0 
(1.36) (0.00) 

คาลพิส (CALPIS) 3 23 
(2.04) (9.09) 

ดาการะ (Dakara) 2 2 
(1.36) (0.79) 

กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) 4 3 
(2.72) (1.19) 

รวม 147 253 
(100.00) (100.00) 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
ยี่หออะมิโน โอเค (Amino OK) บอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.17 รองลงมา ไดแก ยี่หอเปปทีน
(Peptein) คิดเปนรอยละ 24.49 ยี่หอบี-อ้ิง (B-ing) คิดเปนรอยละ 17.69 ยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  
(Sappe Beauti Drink) คิดเปนรอยละ 14.29 ยี่หออะมิโนพลัส (Amino Plus) คิดเปนรอยละ 6.12 
ยี่หอเบรนฟต (Brand Fit) คิดเปนรอยละ 3.40 ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine 
Abalone Collagen) คิดเปนรอยละ 2.72 ยี่หอคาลพิส (CALPIS) คิดเปนรอยละ 2.04 ยี่หอฮารทติ เบ
เนคอล (Hearti Benecol) คิดเปนรอยละ 1.36 ยี่หอดาการะ (Dakara) คิดเปนรอยละ 1.36 ยี่หอเซนต 
แอนนา (ST. ANNA) คิดเปนรอยละ 0.68 และยี่หอไอ เฮลติ( i-Healti) คิดเปนรอยละ 0.68 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) และยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) บอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.90 
รองลงมา ไดแก ยี่หอบี-อ้ิง (B-ing) คิดเปนรอยละ 15.42 ยี่หอคาลพิส (CALPIS) คิดเปนรอยละ 9.09 
ยี่หอเปปทีน(Peptein) คิดเปนรอยละ 8.70 ยี่หอบริ้งค (Blink) คิดเปนรอยละ 7.91 ยี่หออะมิโนพลัส 
(Amino Plus) คิดเปนรอยละ 2.77 ยี่หอไอ เฮลต(ิ i-Healti) คิดเปนรอยละ 1.58 ยี่หอเบรนฟต (Brand 
Fit) คิดเปนรอยละ 1.58 ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen)  คิดเปน
รอยละ 1.19 ยี่หอเซนต แอนนา (ST. ANNA) คิดเปนรอยละ 0.79 ยี่หอดาการะ (Dakara) คิดเปน
รอยละ 0.79 และยี่หออีโมเนอรจี้ (Emonergy) คิดเปนรอยละ 0.40  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงคในการดื่ม จําแนก
ตามเพศ 

 

วัตถุประสงคในการดื่ม   

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือดับกระหาย          85 129 
(57.82) (50.99) 

เติมพลังงานใหรางกาย     53 67 
(36.05) (26.48) 

ชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม 29 136 
(19.73) (53.75) 

ชวยระบบขับถาย 28 75 
(19.05) (29.64) 

ชวยบํารุงสายตา 27 46 
(18.37) (18.18) 

ชวยลดน้ําหนัก 5 31 
(3.40) (12.25) 

ชวยบํารุงสมอง 59 55 
(40.14) (21.74) 

แกอาการเมาคาง 7 4 
(4.76) (1.58) 

ชวยสรางกลามเนื้อ 8 3 
(5.44) (1.19) 

เพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ 13 13 
(8.84) (5.14) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือ
ดับกระหายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.82 รองลงมา ไดแก เพ่ือชวยบํารุงสมอง คิดเปนรอยละ 
40.14 เพ่ือเติมพลังงานใหรางกาย คิดเปนรอยละ 36.05 เพ่ือชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม คิด
เปนรอยละ  19.73 เพ่ือชวยระบบขับถาย คิดเปนรอยละ 19.05 เพ่ือชวยบํารุงสายตา คิดเปนรอยละ 
18.37 เพ่ือเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 8.84 เพ่ือชวยสรางกลามเนื้อ คิดเปนรอยละ 5.44 
เพ่ือแกอาการเมาคาง คิดเปนรอยละ 4.76 และเพ่ือชวยลดน้ําหนัก คิดเปนรอยละ 3.40 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือชวยบํารุงผิวพรรณ/
ความสวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมา ไดแก เพ่ือเพ่ือดับกระหาย คิดเปนรอยละ 
50.99 เพ่ือชวยระบบขับถาย คิดเปนรอยละ 29.64 เพ่ือเติมพลังงานใหรางกาย คิดเปนรอยละ 26.48 
เพ่ือชวยบํารุงสมอง คิดเปนรอยละ 21.74 เพ่ือชวยบํารุงสายตา คิดเปนรอยละ 18.18 เพ่ือชวยลด
น้ําหนัก คิดเปนรอยละ 12.25 เพ่ือเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 5.14 เพ่ือแกอาการเมา
คาง คิดเปนรอยละ 1.58 และเพ่ือชวยสรางกลามเนื้อ คิดเปนรอยละ 1.19 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานท่ีซ้ือ จําแนกตามเพศ 
 

 สถานที่ซ้ือ 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop   139 245 
(94.56) (96.84) 

รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots, Watsons 8 16 
(5.44) (6.32) 

ซุปเปอรมารเกต็ เชน TOPS 21 43 
(14.29) (17.00) 

ไฮเปอรมารเก็ต เชน LOTUS, BIG C 24 43 
(16.33) (17.00) 

ตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ 2 2 
(1.36) (0.79) 

สถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส 7 4 
(4.76) (1.58) 

รานคาท่ัวไป 22 46 
(14.97) (18.18) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
จากรานสะดวกซื้อ เชน 7-11, 108 shop มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.56 รองลงมา ไดแก 
ไฮเปอรมารเก็ต เชน LOTUS, BIG C คิดเปนรอยละ 16.33 รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 
14.97 ซุปเปอรมารเก็ต เชน TOPS คิดเปนรอยละ 14.29 รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots, 
Watsons คิดเปนรอยละ 5.44 สถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส คิดเปนรอยละ 4.76 และตูจําหนาย
เครื่องดื่มอัตโนมัต ิคิดเปนรอยละ 1.36 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จากรานสะดวกซ้ือ 
เชน 7-11, 108 shop มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.84 รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 18.18 
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ซุปเปอรมารเก็ต เชน TOPS คิดเปนรอยละ 17.00 ไฮเปอรมารเก็ต เชน LOTUS, BIG C คิดเปนรอยละ 
17.00 รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots , Watsons คิดเปนรอยละ 6.32 สถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส  
คิดเปนรอยละ 1.58 และตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิคิดเปนรอยละ 0.79 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบรรจุภัณฑท่ีคิดวาเหมาะสําหรับ

บรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก  จําแนกตามเพศ 
 

 บรรจุภัณฑที่คิดวาเหมาะสําหรับ 
บรรจุเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขวดแกว 53 69 
(36.05) (27.27) 

ขวดพลาสติก 83 167 
(56.46) (66.01) 

กระปอง 3 5 
(2.04) (1.98) 

กลอง ยูเอชที (กลองกระดาษเคลือบหลายช้ัน) 8 12 
(5.44) (4.74) 

รวม 147 253 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คิดวาเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก

ควรบรรจุในขวดพลาสติก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.46 รองลงมา ไดแก ขวดแกว คิดเปนรอยละ 
36.05 กลอง ยูเอชที (กลองกระดาษเคลือบหลายชั้น) คิดเปนรอยละ 5.44 และกระปอง คิดเปน
รอยละ 2.04 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คิดวาเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกควรบรรจุในขวด
พลาสติก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.01 รองลงมา ไดแก ขวดแกว คิดเปนรอยละ 27.27 กลอง ยูเอชที 
(กลองกระดาษเคลือบหลายช้ัน) คิดเปนรอยละ 4.74 และกระปอง คิดเปนรอยละ 1.98 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 

 

 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก  

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจดวยตัวเอง        131 226 
(89.12) (89.33) 

สมาชิกในครอบครัว 16 18 
(10.88) (7.11) 

เพ่ือน/คนใกลชิด 27 69 
(18.37) (27.27) 

พนักงานขาย 6 8 
(4.08) (3.16) 

พรีเซ็นเตอรโฆษณา 29 48 
(19.73) (18.97) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกดวยตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 89.12 รองลงมา ไดแก พรีเซ็นเตอรโฆษณา คิด
เปนรอยละ 19.73 เพ่ือนและคนใกลชิด คิดเปนรอยละ 18.37 สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 
10.88 และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 4.08 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกดวยตัวเอง 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 89.33 รองลงมา ไดแก เพ่ือนและคนใกลชิด คิดเปนรอยละ 27.27 พรีเซ็นเตอร
โฆษณา คิดเปนรอยละ 18.97 สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 7.11 และพนักงานขาย คิดเปน
รอยละ 3.16 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ือท่ีใหขอมูลเครื่องดื่ม   
  ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ  
  

ส่ือที่ใหขอมูลเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกมากที่สุด   

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โทรทัศน 118 204 
(80.27) (80.63) 

วิทย ุ 1 3 
(0.68) (1.19) 

นิตยสาร/หนังสือพิมพ 9 17 
(6.12) (6.72) 

ปายโฆษณา 9 6 
(6.12) (2.37) 

อินเตอรเน็ต 6 16 
(4.08) (6.32) 

การออกงาน จัดบูธตาง  ๆ 3 4 
(2.04) (1.58) 

ส่ือโฆษณา ณ.จุดขาย 1 3 
(0.68) (1.19) 

รวม 147 253 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ไดรับขอมูลเครื ่องดื ่ม

ฟงกชันนัลดริงกจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.27 รองลงมา ไดแก นิตยสารและ
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 6.12 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 6.12 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.08 
การออกงาน จัดบูธตางๆ คิดเปนรอยละ 2.04 วิทยุ คิดเปนรอยละ 0.68 และส่ือโฆษณา ณ.จุดขาย 
คิดเปนรอยละ 0.68 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ไดรับขอมูลเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกจากสื่อโทรทัศน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.63 รองลงมา ไดแก นิตยสารและหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 6.72 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 6.32 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 2.37 การออกงาน จัดบูธตางๆ คิดเปน
รอยละ 1.58 วิทยุ คิดเปนรอยละ 1.19 และส่ือโฆษณา ณ.จุดขาย คิดเปนรอยละ 1.19 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามลักษณะการซ้ือเครื่องดื่ม  
  ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 
 

ลักษณะการซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก  

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 83 113 
(56.46) (44.66) 

เปล่ียนยี่หอใหมอยูเสมอ 13 27 
(8.84) (10.67) 

ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ 19 66 
(12.93) (26.09) 

ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ 23 36 
(15.65) (14.23) 

ซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย 9 11 
(6.12) (4.35) 

รวม 147 253 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีลักษณะการซ้ือเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงกยี่หอเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.46 รองลงมา ไดแก ซ้ือตามสะดวก
ไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 15.65 ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ คิดเปนรอยละ 12.93 เปล่ียนยี่หอ
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ใหมอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 8.84 และซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 6.12 
ตามลําดับ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีลักษณะการซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หอ
เดิมเปนประจํา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.66 รองลงมา ไดแก ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ คิดเปน
รอยละ 26.09 ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 14.23 เปล่ียนยี่หอใหมอยูเสมอ คิดเปน
รอยละ 10.67 และซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรสชาติของเครื่องดื ่ม

ฟงกชันนัลดริงกท่ีชอบมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 
 

รสชาติของเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกที่ชอบมากที่สุด   

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรสหวาน 70 94 
(47.62) (37.15) 

มีรสเปรี้ยว 48 120 
(32.65) (47.43) 

มีรสซา 19 13 
(12.93) (5.14) 

ไมมีรสชาต ิ 7 18 
(4.76) (7.11) 

มีรสหวานอมเปรี้ยว 3 7 
(2.04) (2.77) 

มีรสหวาน,เปรี้ยว, ซา รวมกัน 0 1 
(0.00) (0.40) 

รวม 147 253 
(100.00) (100.00) 
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จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
ท่ีมีรสหวาน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.62 รองลงมา ไดแก มีรสเปรี้ยว คิดเปนรอยละ 32.65 
มีรสซา คิดเปนรอยละ 12.93 ไมมีรสชาต ิคิดเปนรอยละ 4.76 และมีรสหวานอมเปรี้ยว คิดเปนรอย
ละ 2.04 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีมีรสเปรี้ยวมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 47.43 รองลงมา ไดแก มีรสหวาน คิดเปนรอยละ 37.15 ไมมีรสชาติ คิดเปนรอยละ 
7.11 มีรสซา คิดเปนรอยละ 5.14 มีรสหวานอมเปรี้ยว คิดเปนรอยละ 2.77 และมีรสหวาน, เปรี้ยว, 
ซา รวมกัน คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรวมสนุกชิงรางวัล จําแนก

ตามเพศ 
 

 การรวมสนุกชิงรางวัล 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 68 105 
(46.26) (41.50) 

ไมรวม 40 49 
(27.21) (19.37) 

ไมแนใจ 39 99 
(26.53) (39.13) 

รวม 147 253 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คิดวาจะรวมสนุกชิงโชคมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.26 รองลงมาไดแก ไมรวม คิดเปนรอยละ 27.21 และไมแนใจ คิดเปนรอย
ละ 26.53 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คิดวาจะรวมสนุกชิงโชคมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
41.50 รองลงมา ไดแก ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 39.13 และไมรวม คิดเปนรอยละ 19.37 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรายการสงเสริมการขายท่ีชอบ

มากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 
  

รายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด  

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การลดราคาสินคา 85 159 
(57.82) (62.85) 

การสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล 19 14 
(12.93) (5.53) 

การสงช้ินสวนชิงโชค เชน ลุน iPhone , ลุนรถยนต 24 30 
(16.33) (11.86) 

มีการแถมพรอมกับการขายสินคา เชน แถมแกวน้ํา 19 50 
(12.93) (19.76) 

รวม 147 253 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา รายการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายชอบ

มากท่ีสุดคือ การลดราคาสินคา คิดเปนรอยละ 57.82 รองลงมา ไดแก การสงช้ินสวนชิงโชค เชน 
ลุน iPhone, ลุนรถยนต คิดเปนรอยละ 16.33 การสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล คิดเปนรอยละ 
12.93 และมีการแถมพรอมกับการขายสินคา เชน แถมแกวน้ํา คิดเปนรอยละ 12.93 ตามลําดับ 

รายการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงชอบมากท่ีสุดคือ การลด
ราคาสินคา คิดเปนรอยละ 62.85 รองลงมา ไดแก มีการแถมพรอมกับการขายสินคา เชน แถมแกว
น้ํา คิดเปนรอยละ 19.76 การสงช้ินสวนชิงโชค เชน ลุน iPhone, ลุนรถยนต คิดเปนรอยละ 11.86 
และการสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล คิดเปนรอยละ 5.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการแนะนําคนรูจักใหมา 
  รับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 
 

 การแนะนําคนรูจักใหมารับประทาน 
เคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนํา 84 149 
(57.14) (58.89) 

ไมแนะนํา เพราะ กลัวไมถูกใจคนอ่ืน 11 15 
(7.48) (5.93) 

ไมแนใจ 52 89 
(35.37) (35.18) 

รวม 147 253 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย แนะนําคนรูจักใหมา

รับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา ไดแก ไมแนใจ คิด
เปนรอยละ 35.37 และไมแนะนํา เพราะ กลัวไมถูกใจคนอ่ืน คิดเปนรอยละ 7.48 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง แนะนําคนรูจักใหมารับประทานเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.89 รองลงมา ไดแก ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 35.18 และ
ไมแนะนํา เพราะ กลัวไมถูกใจคนอ่ืน คิดเปนรอยละ 5.93 ตามลําดับ 
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2.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามจํานวนครั้งท่ีดื่มเครื่องดื่ม  
  ฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห จําแนกตามอาชีพ 
  

จํานวนคร้ังที่ดื่มเคร่ืองดื่ม 
ฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้งหรือนอยกวา 42 129 
  (36.52) (45.26) 
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 50 100 
  (43.48) (35.09) 
สัปดาหละ 4-5 ครั้ง 16 31 
  (13.91) (10.88) 
สัปดาหละ 6-7 ครั้ง 6 13 
  (5.22) (4.56) 
สัปดาหละ 7 ครั้งขึ้นไป 1 12 
  (0.87) (4.21) 

รวม 115 285 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา สวนใหญ

ดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกสัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 43.48 รองลงมาไดแกดื่มสัปดาหละ
ไมเกิน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 36.52 ดื่มสัปดาหละ 4-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.91 ดื่มสัปดาหละ 6-7 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.22 และสัปดาหละ 7 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน สวนมากดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
สัปดาหละไมเกิน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 45.26 รองลงมาไดแกดื่มสัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
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35.09 ดื่มสัปดาหละ 4-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.88 ดื่มสัปดาหละ 6-7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.56 และ
สัปดาหละ 7 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.21 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค จําแนกตาม  
  อาชีพ 
 

ยี่หอที่ซ้ือบริโภค 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อะมิโน โอเค (Amino OK) 66 144 
 (57.39) (50.53) 
บี-อ้ิง (B-ing)     48 130 
 (41.74) (45.61) 
เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) 54 113 
 (46.96) (39.65) 
บริ้งค (Blink)   18 47 
 (15.65) (16.49) 
เปปทีน(Peptein) 37 87 
 (32.17) (30.53) 
เซนต แอนนา (ST. ANNA) 14 13 
 (12.17) (4.56) 
อะมิโนพลัส (Amino Plus) 36 52 
 (31.30) (18.25) 
ไอ เฮลต(ิ i-Healti) 5 22 
 (4.35) (7.72) 
เบรนฟต (Brand Fit) 11 18 
 (9.57) (6.32) 
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ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค จําแนกตาม  
  อาชีพ (ตอ) 
 

ยี่หอที่ซ้ือบริโภค 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สกินฟต (Skinn Fit) 3 7 
 (2.61) (2.46) 
อีโมเนอรจี้ (Emonergy) 2 8 
 (1.74) (2.81) 
ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 1 9 
 (0.87) (3.16) 
คาลพิส (CALPIS) 37 56 
 (32.17) (19.65) 
ดาการะ (Dakara) 11 15 
 (9.57) (5.26) 
กรีนแมจิก (GREEN MAGIC) 0 3 
 (0.00) (1.05) 
กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) 1 18 
 (0.87) (6.32) 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค (Amino OK) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.39 รองลงมา ไดแก 
ยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) คิดเปนรอยละ 46.96 ยี่หอบี-อ้ิง (B-ing) คิดเปนรอยละ 
41.74 ยี่หอเปปทีน(Peptein) คิดเปนรอยละ 32.17 ยี่หอคาลพิส (CALPIS) คิดเปนรอยละ 32.17 
ยี่หออะมิโนพลัส (Amino Plus) คิดเปนรอยละ 31.30 ยี่หอบริ้งค (Blink) คิดเปนรอยละ 15.65 
ยี่หอเซนต แอนนา (ST. ANNA) คิดเปนรอยละ 12.17 ยี่หอเบรนฟต (Brand Fit) คิดเปนรอยละ 9.57  
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ยี่หอดาการะ (Dakara) คิดเปนรอยละ 9.57 ยี่หอไอ เฮลติ( i-Healti) คิดเปนรอยละ 4.35  
ยี่หอสกินฟต (Skinn Fit) คิดเปนรอยละ 2.61 ยี่หออีโมเนอรจี้ (Emonergy) คิดเปนรอยละ 1.74  
ยี่หอฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) คิดเปนรอยละ 0.87 และยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลน
คอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.53 รองลงมา ไดแก ยี่หอบี-อ้ิง (B-ing) คิดเปนรอยละ 
45.61 ยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) คิดเปนรอยละ 39.65 ยี่หอเปปทีน(Peptein) 
คิดเปนรอยละ 30.53 ยี่หอคาลพิส (CALPIS) คิดเปนรอยละ 19.65 ยี่หออะมิโนพลัส (Amino Plus) 
คิดเปนรอยละ 18.25 ยี่หอบริ้งค (Blink) คิดเปนรอยละ 16.49 ยี่หอไอ เฮลต(ิ i-Healti) คิดเปนรอยละ 
7.72 ยี่หอเบรนฟต (Brand Fit) คิดเปนรอยละ 6.32 ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine 
Abalone Collagen) คิดเปนรอยละ 6.32 ยี่หอดาการะ (Dakara) คิดเปนรอยละ 5.26 ยี่หอเซนต แอนนา 
(ST. ANNA) คิดเปนรอยละ 4.56 ยี่หอฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) คิดเปนรอยละ 3.16 ยี่หอ
อีโมเนอรจี้ (Emonergy) คิดเปนรอยละ 2.81 ยี่หอสกินฟต (Skinn Fit) คิดเปนรอยละ 2.46 และยี่หอ
กรีนแมจิก (GREEN MAGIC) คิดเปนรอยละ 1.05 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภคบอยท่ีสุด   
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ยี่หอที่ซ้ือบริโภคบอยที่สุด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อะมิโน โอเค (Amino OK) 31 69 
  (26.96) (24.21) 
บี-อ้ิง (B-ing) 14 51 
  (12.17) (17.89) 
เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) 24 60 
  (20.87) (21.05) 
บริ้งค (Blink) 5 15 
  (4.35) (5.26) 
เปปทีน(Peptein) 17 41 
  (14.78) (14.39) 
เซนต แอนนา (ST. ANNA) 1 2 
  (0.87) (0.70) 
อะมิโนพลัส (Amino Plus) 8 8 
  (6.96) (2.81) 
ไอ เฮลต(ิ i-Healti) 2 3 
  (1.74) (1.05) 
เบรนฟต (Brand Fit) 1 8 
  (0.87) (2.81) 
อีโมเนอรจี ้(Emonergy) 1 0 
  (0.87) (0.00) 
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภคบอยท่ีสุด   
  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ยี่หอที่ซ้ือบริโภคบอยที่สุด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 0 2 
  (0.00) (0.70) 
คาลพิส (CALPIS) 9 17 
  (7.83) (5.96) 
ดาการะ (Dakara) 1 3 
  (0.87) (1.05) 
กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) 1 6 

(0.87) (2.11) 

รวม 115 285 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ดื่มเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค (Amino OK) บอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.96 รองลงมา ไดแก 
ยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) คิดเปนรอยละ 20.87 ยี่หอเปปทีน (Peptein) คิดเปน
รอยละ 14.78 ยี่หอบี-อิ้ง (B-ing)  คิดเปนรอยละ 12.17 ยี่หอคาลพิส (CALPIS) คิดเปนรอยละ 
7.83 ยี่หออะมิโนพลัส (Amino Plus) คิดเปนรอยละ 6.96 ยี่หอบริ้งค (Blink)  คิดเปนรอยละ 
4.35  ยี่หอไอ เฮลติ (i-Healti) คิดเปนรอยละ 1.74 ยี่หอเบรนฟต (Brand Fit) คิดเปนรอยละ 0.87 
ยี่หอเซนต แอนนา (ST. ANNA) คิดเปนรอยละ 0.87 ยี่หออีโมเนอรจี้ (Emonergy) คิดเปนรอยละ 
0.87 ยี ่หอดาการะ (Dakara) คิดเปนรอยละ 0.87 และยี ่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน 
(Giffarine Abalone Collagen) คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) บอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.21 รองลงมา ไดแก ยี่หอเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti 
Drink) คิดเปนรอยละ 21.05 ยี่หอบี-อ้ิง (B-ing)  คิดเปนรอยละ 17.89 ยี่หอเปปทีน (Peptein)  คิด
เปนรอยละ 14.39 ยี่หอคาลพิส (CALPIS) คิดเปนรอยละ 5.96 ยี่หอบริ้งค (Blink)  คิดเปนรอยละ 
5.26 ยี่หออะมิโนพลัส (Amino Plus) คิดเปนรอยละ 2.81 ยี่หอเบรนฟต (Brand Fit) คิดเปนรอยละ 
2.81 ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) คิดเปนรอยละ 2.11 
ยี่หอไอ เฮลติ (i-Healti) คิดเปนรอยละ 1.05 ยี่หอดาการะ (Dakara) คิดเปนรอยละ 1.05 
ยี่หอเซนต แอนนา (ST. ANNA) คิดเปนรอยละ 0.70 และยี่หอฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 
คิดเปนรอยละ 0.70 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคในการดื่ม จําแนก

ตามอาชีพ 
 

วัตถุประสงคในการดื่ม 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือดับกระหาย          66 148 
 (57.39) (51.93) 
เติมพลังงานใหรางกาย     32 88 
 (27.83) (30.88) 
ชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม 48 117 
 (41.74) (41.05) 

ชวยระบบขับถาย 30 73 
(26.09) (25.61) 

ชวยบํารุงสายตา 23 50 
 (20.00) (17.54) 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคในการดื่ม จําแนก
ตามอาชีพ (ตอ) 

 

วัตถุประสงคในการดื่ม 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชวยลดน้ําหนัก 8 28 
 (6.96) (9.82) 
ชวยบํารุงสมอง 30 84 
 (26.09) (29.47) 
แกอาการเมาคาง 3 8 
 (2.61) (2.81) 
ชวยสรางกลามเนื้อ 3 8 
 (2.61) (2.81) 
เพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ 4 22 
 (3.48) (7.72) 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา  มีวัตถุประสงค
ในการดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก เพ่ือดับกระหาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.39  รองลงมา 
ไดแก เพ่ือชวยบํารุงผิวพรรณ หรือความสวยงาม คิดเปนรอยละ 41.74 เพ่ือเติมพลังงานใหรางกาย 
คิดเปนรอยละ 27.83 เพ่ือชวยบํารุงสมอง คิดเปนรอยละ 26.09 เพ่ือชวยระบบขับถาย คิดเปนรอยละ 
26.09 เพ่ือชวยบํารุงสายตา คิดเปนรอยละ 20.00 เพ่ือชวยลดน้ําหนัก คิดเปนรอยละ 6.96 เพ่ือเพ่ือ
เสริมสรางบุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 3.48 เพ่ือแกอาการเมาคาง คิดเปนรอยละ 2.61 และเพ่ือชวย
สรางกลามเนื้อ คิดเปนรอยละ 2.61 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน มีวัตถุประสงคในการดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก เพ่ือดับกระหาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.93 รองลงมา ไดแก เพ่ือชวยบํารุง
ผิวพรรณ หรือความสวยงาม คิดเปนรอยละ 41.05 เพ่ือเติมพลังงานใหรางกาย คิดเปนรอยละ 30.88 
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เพ่ือชวยบํารุงสมอง คิดเปนรอยละ 29.47 เพ่ือชวยระบบขับถาย คิดเปนรอยละ 25.61 เพ่ือชวยบํารุง
สายตา คิดเปนรอยละ 17.54 เพ่ือชวยลดน้ําหนัก คิดเปนรอยละ 9.82 เพ่ือเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ 
คิดเปนรอยละ 7.72 เพ่ือแกอาการเมาคาง คิดเปนรอยละ 2.81 และเพ่ือชวยสรางกลามเนื้อ คิดเปน
รอยละ 2.81 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานท่ีซ้ือ จําแนกตามอาชีพ  
 

สถานที่ซ้ือ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop   113 271 
 (98.26) (95.09) 
รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots, Watsons 4 20 
 (3.48) (7.02) 
ซุปเปอรมารเก็ต เชน TOPS 21 43 
 (18.26) (15.09) 
ไฮเปอรมารเก็ต เชน LOTUS, BIG C 16 51 
 (13.91) (17.89) 
ตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ 2 2 
 (1.74) (0.70) 
สถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส 2 9 
 (1.74) (3.16) 
รานคาท่ัวไป 21 47 
  (18.26) (16.49) 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา  ซ้ือดื่ม
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จากรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.26 
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รองลงมา ไดแก ซุปเปอรมารเก็ต เชน TOPS คิดเปนรอยละ 18.26 รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
18.26 ไฮเปอรมารเก็ต เชน LOTUS, BIG C คิดเปนรอยละ 13.91 รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots, 
Watsons คิดเปนรอยละ 3.48 สถานท่ีออกกําลังกาย หรือฟตเนส คิดเปนรอยละ 1.74 และตูจําหนาย
เครื่องดื่มอัตโนมัติ คิดเปนรอยละ 1.74 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ซ้ือดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จากราน
สะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.09 รองลงมา ไดแกไฮเปอรมารเก็ต เชน 
LOTUS, BIG C คิดเปนรอยละ 17.89 รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 16.49 ซุปเปอรมารเก็ต เชน 
TOPS คิดเปนรอยละ 15.09 รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots, Watsons คิดเปนรอยละ 7.02 สถานท่ี
ออกกําลังกาย หรือฟตเนส คิดเปนรอยละ 3.16 และตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ คิดเปนรอยละ 
0.70 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบรรจุภัณฑท่ีคิดวาเหมาะสําหรับ   
   บรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 
 

บรรจุภัณฑที่เหมาะสําหรับบรรจุ 
เคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขวดแกว 39 83 
  (33.91) (29.12) 
ขวดพลาสติก 73 177 
  (63.48) (62.11) 
กระปอง 2 6 
  (1.74) (2.11) 
กลอง ยูเอชที (กลองกระดาษเคลือบหลายช้ัน) 1 19 
  (0.87) (6.67) 

รวม 115 285 
 (100.00) (100.00) 



  57 
 

จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา  คิดวา
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกควรบรรจุในขวดพลาสติก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.48 รองลงมา 
ไดแก ขวดแกว คิดเปนรอยละ 33.91 กระปอง คิดเปนรอยละ 1.74 และกลอง ยูเอชที (กลองกระดาษ
เคลือบหลายช้ัน) คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน คิดวาเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกควรบรรจุใน
ขวดพลาสติก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.11 รองลงมา ไดแก ขวดแกว คิดเปนรอยละ 29.12 กลอง 
ยูเอชที (กลองกระดาษเคลือบหลายช้ัน) คิดเปนรอยละ 6.67 และกระปอง คิดเปนรอยละ 2.11 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 
  

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
เคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจดวยตัวเอง        105 252 
 (91.30) (88.42) 
สมาชิกในครอบครัว 10 24 
 (8.70) (8.42) 
เพ่ือน/คนใกลชิด 27 69 
 (23.48) (24.21) 
พนักงานขาย 3 11 
 (2.61) (3.86) 
พรีเซ็นเตอรโฆษณา 11 66 
  (9.57) (23.16) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกดวยตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.30 รองลงมา ไดแก เพ่ือนและคน
ใกลชิด คิดเปนรอยละ 23.48 พรีเซ็นเตอรโฆษณา คิดเปนรอยละ 9.57 สมาชิกในครอบครัว คิดเปน
รอยละ 8.70 และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 2.61 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกดวย
ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.42 รองลงมา ไดแก เพ่ือนและคนใกลชิด คิดเปนรอยละ 24.21 
พรีเซ็นเตอรโฆษณา คิดเปนรอยละ 23.16 สมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.42 และพนักงาน
ขาย คิดเปนรอยละ 3.86 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 40   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ือท่ีใหขอมูลเครื่องดื่ม   
  ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ  
  

ส่ือที่ใหขอมูลเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกมากที่สุด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โทรทัศน 97 225 
  (84.35) (78.95) 
วิทย ุ 0 4 
  (0.00) (1.40) 
นิตยสาร/หนังสือพิมพ 3 23 
  (2.61) (8.07) 
ปายโฆษณา 4 11 
  (3.48) (3.86) 
อินเตอรเน็ต 9 13 
  (7.83) (4.56) 
การออกงาน จัดบูธตาง  ๆ 1 6 
  (0.87) (2.11) 
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ตารางที่ 40   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ือท่ีใหขอมูลเครื่องดื่ม 
  ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
  

ส่ือที่ใหขอมูลเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกมากที่สุด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ส่ือโฆษณา ณ.จุดขาย 1 3 
  (0.87) (1.05) 

รวม 115 285 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ไดรับขอมูล

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.35 รองลงมา ไดแก 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 7.83 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 3.48 นิตยสารและหนังสือพิมพ คิด
เปนรอยละ 2.61 การออกงาน จัดบูธตางๆ คิดเปนรอยละ 0.87 และส่ือโฆษณา ณ.จุดขาย คิดเปน
รอยละ 0.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ไดรับขอมูลเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกจากสื่อ
โทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.95 รองลงมา ไดแก นิตยสารและหนังสือพิมพ คิดเปนรอย
ละ 8.07 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.56 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 3.86 การออกงาน จัดบูธตางๆ 
คิดเปนรอยละ 2.11 วิทยุ คิดเปนรอยละ 1.40 และส่ือโฆษณา ณ.จุดขาย คิดเปนรอยละ 1.05
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามลักษณะการซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 

  

ลักษณะการซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 60 136 
  (52.17) (47.72) 
เปล่ียนยี่หอใหมอยูเสมอ 11 29 
  (9.57) (10.18) 
ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ 20 65 
  (17.39) (22.81) 
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ 22 37 
  (19.13) (12.98) 
ซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย 2 18 
  (1.74) (6.32) 

รวม 115 285 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา มีลักษณะการ

ซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หอเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.17 รองลงมา ไดแก  
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 19.13 ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ คิดเปนรอยละ 17.39 
เปล่ียนยี่หอใหมอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 9.57 และซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 
1.74 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน มีลักษณะการซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หอ
เดิมเปนประจํา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.72 รองลงมา ไดแก ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ คิดเปน
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รอยละ 22.81 ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 12.98 เปล่ียนยี่หอใหมอยูเสมอ คิดเปน
รอยละ 10.18 และซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 6.32 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรสชาติของเครื ่องดื ่ม

ฟงกชันนัลดริงกท่ีชอบมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 
  

รสชาติของเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกที่ชอบมากที่สุด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรสหวาน 50 114 
  (43.48) (40.00) 
มีรสเปรี้ยว 43 125 
  (37.39) (43.86) 
มีรสซา 9 23 
  (7.83) (8.07) 
ไมมีรสชาต ิ 12 13 
  (10.43) (4.56) 
มีรสหวานอมเปรี้ยว 1 9 
  (0.87) (3.16) 
มีรสหวาน,เปรี้ยว, ซา รวมกัน 0 1 
  (0.00) (0.35) 

รวม 115 285 
 (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ชอบ

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีมีมีรสหวาน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.48 รองลงมา ไดแก รสเปรี้ยว 
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คิดเปนรอยละ 37.39 ไมมีรสชาต ิคิดเปนรอยละ 10.43 มีรสซา คิดเปนรอยละ 7.83 และมีรสหวาน
อมเปรี้ยว คิดเปนรอยละ 0.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีมีรสเปรี้ยว
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.86 รองลงมา ไดแก มีรสหวาน คิดเปนรอยละ 40.00 มีรสซา คิดเปน
รอยละ 8.07 ไมมีรสชาติ คิดเปนรอยละ 4.56 มีรสหวานอมเปรี้ยว คิดเปนรอยละ 3.16 และมี
รสหวาน, เปรี้ยว, ซา รวมกัน คิดเปนรอยละ 0.35 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 43   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรวมสนุกชิงรางวัล จําแนก

ตามอาชีพ 
 

การรวมสนุกชิงรางวัล 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 47 126 
  (40.87) (44.21) 
ไมรวม 31 58 
  (26.96) (20.35) 
ไมแนใจ 37 101 
  (32.17) (35.44) 

รวม 115 285 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา คิดวาจะ

รวมสนุกชิงโชคมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.87 รองลงมา ไดแก ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 32.17 และ
ไมรวม คิดเปนรอยละ 26.96 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน คิดวาจะรวมสนุกชิงโชคมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 44.21 รองลงมา ไดแก ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 35.44 และไมรวม คิดเปนรอยละ 20.35
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 44   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรายการสงเสริมการขายท่ีชอบ

มากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 
  

รายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การลดราคาสินคา 74 170 
  (64.35) (59.65) 
การสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล 14 19 
  (12.17) (6.67) 
การสงช้ินสวนชิงโชค เชน ลุน iPhone , ลุนรถยนต 10 44 
  (8.70) (15.44) 
มีการแถมพรอมกับการขายสินคา เชน แถมแกวน้ํา 17 52 
  (14.78) (18.25) 

รวม 115 285 
(100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา รายการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน

และนักศึกษา ชอบมากท่ีสุดคือ การลดราคาสินคา คิดเปนรอยละ 64.35 รองลงมา ไดแก มีการแถม
พรอมกับการขายสินคา เชน แถมแกวน้ํา คิดเปนรอยละ 14.78 การสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล 
คิดเปนรอยละ 12.17 และการสงช้ินสวนชิงโชค เชน ลุน iPhone, ลุนรถยนต คิดเปนรอยละ 8.70 
ตามลําดับ 
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รายการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ชอบมากท่ีสุดคือ 
การลดราคาสินคา คิดเปนรอยละ 59.65 รองลงมา ไดแก มีการแถมพรอมกับการขายสินคา เชน 
แถมแกวน้ํา คิดเปนรอยละ 18.25 การสงช้ินสวนชิงโชค เชน ลุน iPhone, ลุนรถยนต คิดเปนรอยละ 
15.44 และการสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการแนะนําคนรูจักใหมา

รับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 
  

การแนะนําคนรูจักใหมารับประทานเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนํา 55 178 
  (47.83) (62.46) 
ไมแนะนํา เพราะ กลัวไมถูกใจคนอ่ืน 9 17 
  (7.83) (5.96) 
ไมแนใจ 51 90 
  (44.35) (31.58) 

รวม 
115 285 

(100.00) (100.00) 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา แนะนําคน
รูจักใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.83 รองลงมา ไดแก ไม
แนใจ คิดเปนรอยละ 44.35 และไมแนะนํา เพราะ กลัวไมถูกใจคนอ่ืน คิดเปนรอยละ 7.83 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน แนะนําคนรูจักใหมารับประทานเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.46 รองลงมา ไดแก ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 31.58 และ
ไมแนะนํา เพราะ กลัวไมถูกใจคนอ่ืน คิดเปนรอยละ 5.96 ตามลําดับ 
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สวนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ตารางที่ 46  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

 (แปลผล) 

ความอรอยของรสชาต ิ 187 134 67 6 6 4.23 
  (46.75) (33.50) (16.75) (1.50) (1.50) (มาก) 
ความหลากหลายของรสชาต ิ 94 162 121 14 9 3.80 
  (23.50) (40.50) (30.25) (3.50) (2.25) (มาก) 
ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ 57 113 150 53 27 3.30 

(14.25) (28.25) (37.50) (13.25) (6.75) (ปานกลาง) 
มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมา
ตลอด 

112 154 106 23 5 3.86 
(28.00) (38.50) (26.50) (5.75) (1.25) (มาก) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม
ทันสมัย งายตอการบริโภค และ
สะดวกตอการถือหรือพกพา 

146 168 73 10 3 4.11 
(36.50) (42.00) (18.25) (2.50) (0.75) (มาก) 

มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 

253 95 42 8 2 4.47 
(63.25) (23.75) (10.50) (2.00) (0.50) (มาก) 

ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข 

267 82 42 8 1 4.52 
(66.75) (20.50) (10.50) (2.00) (0.25) (มากท่ีสุด) 

มีคุณคาทางโภชนาการสูง 239 95 52 10 4 4.39 
(59.75) (23.75) (13.00) (2.50) (1.00) (มาก) 

ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 141 124 109 21 5 3.94 
  (35.25) (31.00) (27.25) (5.25) (1.25) (มาก) 
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ตารางที่ 46   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน  
   ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก  (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

  

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

มีสวนผสมนาสนใจ เชน  
มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาต ิ

179 142 65 10 4 4.21 
(44.75) (35.50) (16.25) (2.50) (1.00) (มาก) 

ช่ือเสียงของตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ  
งายตอการจดจํา 

123 177 90 7 3 4.03 
(30.75) (44.25) (22.50) (1.75) (0.75) (มาก) 

ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย 103 179 109 7 2 3.94 
  (25.75) (44.75) (27.25) (1.75) (0.50) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

ในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก 

ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข (คาเฉล่ีย 4.52) สวนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันที่ผลิต 
วันหมดอายุอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.47) มีคุณคาทางโภชนาการสูง (คาเฉล่ีย 4.39) ความอรอยของ
รสชาติ (คาเฉล่ีย 4.23) มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 4.21) 
รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือหรือพกพา 
(คาเฉล่ีย 4.11) ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถืองายตอการจดจํา (คาเฉล่ีย 4.03) 
ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.94) ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.94) มี
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การพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด (คาเฉล่ีย 3.86) และความหลากหลายของรสชาต ิ(คาเฉล่ีย 3.80) 
ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลาย
ของภาชนะบรรจุ (คาเฉล่ีย 3.30) 
 
ตารางที่ 47   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ 

199 134 62 2 3 4.31 
(49.75) (33.50) (15.50) (0.50) (0.75) (มาก) 

ราคาถูก 108 122 132 22 16 3.71 
(27.00) (30.50) (33.00) (5.50) (4.00) (มาก) 

ราคามีใหเลือกหลากหลาย
ตามขนาดบรรจ ุ

101 161 115 19 4 3.84 
(25.25) (40.25) (28.75) (4.75) (1.00) (มาก) 

มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 114 134 116 32 4 3.81 
(28.50) (33.50) (29.00) (8.00) (1.00) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน

การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 
ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก  ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.31) ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
(คาเฉล่ีย 3.84) มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก(คาเฉล่ีย 3.81) และราคาถูก (คาเฉล่ีย3.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
                การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถหาซ้ือไดงาย  
มีจําหนายท่ัวไป 

243 113 38 6 - 4.48 
(60.75) (28.25) (9.50) (1.50) - (มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอ
ความตองการซ้ือ  
(สินคาไมขาดตลาด) 

166 158 62 10 4 4.18 
(41.50) (39.50) (15.50) (2.50) (1.00) (มาก) 

มีจําหนายตามสถานท่ีออก 
กําลังกาย 

73 127 140 44 16 3.49 
(18.25) (31.75) (35.00) (11.00) (4.00) (ปาน

กลาง) 
มีจําหนายตามตูจําหนาย 
เครื่องดื่มอัตโนมัต ิ

57 130 135 50 28 3.35 
(14.25) (32.50) (33.75) (12.50) (7.00) (ปาน

กลาง) 
มีบริการสงผลิตภณัฑถึงท่ี 47 80 135 76 62 2.94 

(11.75) (20.00) (33.75) (19.00) (15.50) (ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานจัด

จําหนายในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.69) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.48) และ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 
(สินคาไมขาดตลาด) (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 3.49) มีจําหนายตามตูจําหนาย
เครื่องดื่มอัตโนมัต ิ(คาเฉล่ีย 3.35) และมีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี (คาเฉล่ีย 2.94) ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 49  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การขาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

มีการโฆษณาผานส่ือวิทย/ุ
โทรทัศน 

160 154 72 11 3 4.14 
(40.00) (38.50) (18.00) (2.75) (0.75) (มาก) 

มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 

96 164 112 21 7 3.80 
(24.00) (41.00) (28.00) (5.25) (1.75) (มาก) 

มีการโฆษณาผานทางปาย
โฆษณาขนาดใหญ 

73 146 132 35 14 3.57 
(18.25) (36.50) (33.00) (8.75) (3.50) (มาก) 

มีการโฆษณาตามรานคา
ตางๆ 

63 159 139 25 14 3.58 
(15.75) (39.75) (34.75) (6.25) (3.50) (มาก) 

เปนสปอนเซอรในรายการ
โทรทัศน และ เกมโชวตาง  ๆ

64 161 129 27 19 3.56 
(16.00) (40.25) (32.25) (6.75) (4.75) (มาก) 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก (ตอ) 

 

ปจจัยดานการสงเสริม 

การขาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

มีการโฆษณาและขายผาน
อินเตอรเน็ต 

51 117 151 57 24 3.29 
(12.75) (29.25) (37.75) (14.25) (6.00) (ปาน

กลาง) 
มีการใชดารา นักรอง 
นักแสดง   หรือผูมีช่ือเสียง 
 มาเปนพรีเซ็นเตอร 

87 124 134 35 20 3.56 
(21.75) (31.00) (33.50) (8.75) (5.00) (มาก) 

มีพนักงานขายคอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ และใหความรูได
ดีๆ 

112 125 104 38 21 3.67 
(28.00) (31.25) (26.00) (9.50) (5.25) (มาก) 

พนักงานขายแตงตัวดี และมี
รูปรางหนาตาด ี

79 128 124 48 21 3.49 
(19.75) (32.00) (31.00) (12.00) (5.25) (ปาน

กลาง) 
มีตัวอยางใหทดลองชิม 165 125 74 25 11 4.02 

(41.25) (31.25) (18.50) (6.25) (2.75) (มาก) 
มีการขายโดยใชจดหมาย, 
ขายทางโทรทัศน เชน โทร
มาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคา
พิเศษ เปนตน 

28 85 143 79 65 2.83 
(7.00) (21.25) (35.75) (19.75) (16.25) (ปาน

กลาง) 

มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน 
ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา 

85 135 129 37 14 3.60 
(21.25) (33.75) (32.25) (9.25) (3.50) (มาก) 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก (ตอ) 

 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การขาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

มีการจัดจําหนาย และ
แนะนําผลิตภัณฑตามงาน
ตางๆ 

70 150 144 30 6 3.62 
(17.50) (37.50) (36.00) (7.50) (1.50) (มาก) 

มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค 
เชน PEPTEIN GENIUS  
เปนตน 

102 157 106 25 10 3.79 
(25.50) (39.25) (26.50) (6.25) (2.50) (มาก) 

มีการเปดบูธแสดงสินคาตาม
งานตางๆ 

72 160 136 24 8 3.66 
(18.00) (40.00) (34.00) (6.00) (2.00) (มาก) 

มีการโฆษณาสินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 

30 69 139 78 84 2.71 
(7.50) (17.25) (34.75) (19.50) (21.00) (ปาน

กลาง) 
มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคา
แจก 

43 92 144 84 37 3.05 
(10.75) (23.00) (36.00) (21.00) (9.25) (ปาน

กลาง) 
มีการลดราคาตามชวง
เทศกาลตางๆ 

133 117 102 36 12 3.81 
(33.25) (29.25) (25.50) (9.00) (3.00) (มาก) 

มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน 
ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือ
สินคา 

65 107 143 50 35 3.29 
(16.25) (26.75) (35.75) (12.50) (8.75) (ปาน

กลาง) 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก (ตอ) 

 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การขาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือ
แลกของรางวัล 

69 120 139 40 32 3.39 
(17.25) (30.00) (34.75) (10.00) (8.00) (ปาน

กลาง) 
มีการจัดรายการสงช้ินสวน
ชิงโชค 

66 112 143 51 28 3.34 
(16.50) (28.00) (35.75) (12.75) (7.00) (ปาน

กลาง) 
มีการใหของแถม 120 124 99 36 21 3.72 

(30.00) (31.00) (24.75) (9.00) (5.25) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการขายในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.51) 

ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาไดแก มีตัวอยางใหทดลองชิม 
(คาเฉล่ีย 4.02) มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.81) มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.80) มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.79) มีการใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.72) มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ (คาเฉล่ีย 3.67) มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ(คาเฉล่ีย 3.66) มีการจัด
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จําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.62) มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูกปา (คาเฉล่ีย 3.60) มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.58) มีการโฆษณาผาน
ทางปายโฆษณาขนาดใหญ (คาเฉล่ีย 3.57) เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.56) และมีการใชดารา นักรอง นักแสดง หรือผูมีช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 
3.56) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก พนักงาน
ขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี (คาเฉล่ีย 3.49) มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล 
(คาเฉล่ีย3.39) มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.34) มีการโฆษณาและขายผาน
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.29) มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
3.29) มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก (คาเฉล่ีย 3.05) มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน 
เชนโทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน (คาเฉล่ีย 2.83) และมีการโฆษณาสินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  แสดงสรุปคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกของผูบริโภควัยทํางานใน กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 มาก 

ปจจัยดานราคา 3.92 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.69 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 3.51 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 50 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกของผูบริโภควัยทํางาน ในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดโดยภาพรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยแตละ
ดานมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.92) ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.69) และดานการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.51) 
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3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความอรอยของรสชาต ิ 4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความหลากหลายของรสชาต ิ 3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด 3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการ
บริโภค และสะดวกตอการถือหรือพกพา 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยางชัดเจน 

4.33 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณะสุข 

4.38 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

มีคุณคาทางโภชนาการสูง 4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจาก
ธรรมชาต ิ

4.12 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ 
งายตอการจดจํา 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย 3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.03)  

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข (คาเฉล่ีย 4.38) มีฉลากแสดง
ขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.33) มีคุณคาทางโภชนาการสูง 
(คาเฉล่ีย 4.32) ความอรอยของรสชาต ิ(คาเฉล่ีย 4.21) มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจาก
ธรรมชาต ิ(คาเฉล่ีย 4.12) รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวก
ตอการถือหรือพกพา (คาเฉล่ีย 4.05) ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนที่นาเชื่อถือ งายตอ
การจดจํา (คาเฉลี่ย 4.01) ใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.98) ใชวัสดุท่ีไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.91) มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด (คาเฉล่ีย 3.84) และความ
หลากหลายของรสชาติ(คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ(คาเฉล่ีย 3.39)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  
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ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข (คาเฉล่ีย 4.59) และมี
ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.55) ตามลําดับ สวน
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีคุณคาทางโภชนาการสูง 
(คาเฉล่ีย 4.43) มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 4.25) ความอรอย
ของรสชาต ิ(คาเฉล่ีย 4.23) รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวก
ตอการถือหรือพกพา (คาเฉล่ีย 4.15) ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ งายตอ
การจดจํา (คาเฉล่ีย 4.03) ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.95) ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.91) มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด (คาเฉล่ีย 3.88) และความหลากหลาย
ของรสชาติ (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ(คาเฉล่ีย 3.25)  
 
ตารางที่ 52   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.18 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
ราคาถูก 3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจ ุ 3.78 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 3.75 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 



  78 
 

จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
ในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  

ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญระดับมากไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
(คาเฉล่ีย 3.78) มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 3.75) และราคาถูก (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96)  

ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.39) ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
(คาเฉล่ีย 3.87) มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 3.84) และราคาถูก (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 4.41 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ   
(สินคาไมขาดตลาด) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย 3.56 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี 3.05 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.73)  

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.41) มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) (คาเฉล่ีย 4.24) และมีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 
3.56) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มี
จําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.40) และมีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี (คาเฉล่ีย 
3.05) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66)  

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด ไดแก สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.52) สวนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมากไดแก มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 
(สินคาไมขาดตลาด) (คาเฉล่ีย 4.15) และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง ไดแก มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 3.45) มีจําหนายตามตูจําหนาย
เครื่องดื่มอัตโนมัต ิ(คาเฉล่ีย 3.31) และมีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี (คาเฉล่ีย 2.87) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย   
    ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานส่ือวิทย/ุโทรทัศน  4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ 3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ 3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ 3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต 3.37 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีการใชดารา นักรอง นักแสดง   หรือผูมีช่ือเสียง 
 มาเปนพรีเซ็นเตอร 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดี  ๆ 3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาด ี 3.63 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

มีตัวอยางใหทดลองชิม 3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมา
ส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา 3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตาง  ๆ 3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS  
เปนตน 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตาง  ๆ 3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีการโฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ 2.76 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก 3.10 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ 3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลด 
ในการซ้ือสินคา 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล 3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค 3.41 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการใหของแถม 3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉล่ีย 4.07) มีตัวอยางใหทดลองชิม 
(คาเฉล่ีย 3.91) มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.82) มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.80) มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.78) มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดีๆ (คาเฉล่ีย 3.70) มี
การเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.68) มีการใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.67) มีการโฆษณา
ตามรานคาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.63) พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี (คาเฉล่ีย 3.63) มี
กิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา (คาเฉล่ีย 3.63) เปนสปอนเซอรในรายการ
โทรทัศน และ เกมโชวตางๆ (คาเฉล่ีย 3.61) มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ (คาเฉล่ีย 
3.59) มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ และปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญระดับปานกลางไดแก มีการใชดารา นักรอง นักแสดง   
หรือผูมีช่ือเสียง มาเปนพรีเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 3.48) มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค (คาเฉล่ีย 
3.41) มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.37) มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของ
รางวัล (คาเฉล่ีย 3.36) มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.31) 
มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก (คาเฉล่ีย 3.10) มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน 
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โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน (คาเฉล่ีย 2.93) และมีการโฆษณาสินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 2.76) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดรงิก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉล่ีย 4.18) มีตัวอยางใหทดลองชิม 
(คาเฉล่ีย 4.08) มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.81) มีการลด
ราคาตามชวงเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.80) มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.79) มีการใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.74) มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ (คาเฉล่ีย 3.66) มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.65) มีการจัด
จําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.64) มีการใชดารา นักรอง นักแสดง หรือผู
มีช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 3.60) มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา 
(คาเฉล่ีย 3.58) มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ (คาเฉล่ีย 3.56) มีการโฆษณาตาม
รานคาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.55) เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ (คาเฉล่ีย 3.53) 
ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก พนักงาน
ขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี (คาเฉล่ีย 3.41) มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล 
(คาเฉล่ีย 3.40) มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.30) มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไป
แลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.28) มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 
3.23) มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก (คาเฉล่ีย 3.02) มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน 
เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน (คาเฉล่ีย 2.77) และมีการโฆษณาสินคาผาน
ทางโทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 2.68) ตามลําดับ 
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3.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกจําแนกตาม
อาชีพ 

 
ตารางที่ 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความอรอยของรสชาต ิ 4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความหลากหลายของรสชาต ิ 3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด 3.96 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และ
สะดวกตอการถือหรือพกพา 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยาง
ชัดเจน 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข 4.44 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

มีคุณคาทางโภชนาการสูง 4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาต ิ 4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ  
งายตอการจดจํา 

3.91 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย 3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)  

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.46)  ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข (คาเฉล่ีย 4.44) มี
คุณคาทางโภชนาการสูง (คาเฉล่ีย 4.32) ความอรอยของรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.23) รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือหรือพกพา (คาเฉล่ีย 4.17) มี
สวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 4.14) มีการพัฒนาสูตรใหมๆ 
ออกมาตลอด (คาเฉล่ีย 3.96) ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.92) ช่ือเสียงของตราสินคา
ของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถืองายตอการจดจํา (คาเฉล่ีย 3.91) ความหลากหลายของรสชาต ิ(คาเฉล่ีย 
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3.88) และใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญระดับปานกลางไดแก ความหลากหลาย
ของภาชนะบรรจุ (คาเฉล่ีย 3.41)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07)  

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข (คาเฉล่ีย 4.54) สวน
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีฉลากแสดงขอมูล
ทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.48) มีคุณคาทางโภชนาการสูง 
(คาเฉล่ีย 4.41) มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 4.23) ความอรอย
ของรสชาต ิ(คาเฉล่ีย 4.22) รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวก
ตอการถือหรือพกพา (คาเฉล่ีย 4.09) ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถืองายตอการ
จดจํา  (คาเฉล่ีย 4.07) ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.96) ใชวัสดุท่ีไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.94) มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด (คาเฉล่ีย 3.82) และความ
หลากหลายของรสชาต ิ(คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน 
ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ(คาเฉล่ีย 3.26)  
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ตารางที่ 56   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ราคาถูก 3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจ ุ 3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98)  

ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.31) ราคาถูก (คาเฉล่ีย 3.88) มี
สวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 3.88) และราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
(คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92)  

ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.31) ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาด
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บรรจุ (คาเฉล่ีย 3.84) มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 3.81) และ ราคาถูก (คาเฉล่ีย 3.71) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ    
(สินคาไมขาดตลาด) 

4.30 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย 3.69 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี 3.12 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81)  

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.54) สวนปจจัย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีปริมาณสินคา
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เพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) (คาเฉล่ีย 4.30) และมีจําหนายตามสถานท่ีออก
กําลังกาย (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ(คาเฉล่ีย 3.41) และมี
บริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี (คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
ในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.46) และมีปริมาณสินคาเพียงพอ
ตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลัง
กาย (คาเฉล่ีย 3.41) มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.32) และมีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี (คาเฉล่ีย 2.86) ตามลําดับ 

 
ตารางที ่ 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานส่ือวิทย/ุโทรทัศน 4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ 3.69 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ 3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ 3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต 3.45 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีการใชดารา นักรอง นักแสดง   หรือผูมีช่ือเสียงมาเปน 
พรีเซ็นเตอร 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดี  ๆ 3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาด ี 3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

มีตัวอยางใหทดลองชิม 4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือ
ตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา 3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตาง  ๆ 3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS เปนตน 4.03 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตาง  ๆ 3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา คนทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ 2.73 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก 3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ 3.91 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา 3.46 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล 3.56 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค 3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีการใหของแถม 3.89 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดย
ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนนักเรียนและ
นักศึกษา ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉล่ีย 4.11) มี
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ตัวอยางใหทดลองชิม (คาเฉล่ีย 4.03) มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.03) มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.91) มีการใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.89) 
มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.81) มีการโฆษณาผานทางปาย
โฆษณาขนาดใหญ (คาเฉล่ีย 3.69) มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา 
(คาเฉล่ีย 3.68) มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.66) เปนสปอนเซอรในรายการ
โทรทัศน และ เกมโชวตางๆ (คาเฉล่ีย 3.64) มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.63) มีการใช
ดารา นักรอง นักแสดง   หรือผูมีช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 3.63) มีการจัดจําหนาย และ
แนะนําผลิตภัณฑตามงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.61) มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 
3.56) มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดีๆ (คาเฉล่ีย 3.52) และมีการจัด
รายการสงช้ินสวนชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน
และนักศึกษา ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี 
(คาเฉล่ีย 3.47) มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.46) มีการ
โฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.45) มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก (คาเฉล่ีย 3.04) มี
การขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.85) และมีการโฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.49)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉล่ีย 4.15) มีตัวอยางให
ทดลองชิม (คาเฉล่ีย 4.02) มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.80) 
มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.76) มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และให
ความรูไดดีๆ (คาเฉล่ีย 3.73) มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.69) มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.66) มีการใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.65) มีการ
จัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.62) มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวย
สรางโรงเรียน, ปลูกปา (คาเฉล่ีย 3.57) มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.56) มีการโฆษณา
ผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ (คาเฉล่ีย 3.53) เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชว
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.53) และมีการใชดารา นักรอง นักแสดง   หรือผูมีช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร 
(คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญระดับ
ปานกลางไดแก  พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาด ี(คาเฉล่ีย 3.50) มีการใหสะสมช้ินสวน
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เพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.32) มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.25) มีการโฆษณา
และขายผานอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.22) มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.22) มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก (คาเฉล่ีย 3.05) มีการขายโดยใชจดหมาย, 
ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน(คาเฉล่ีย 2.82) และมีการ
โฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 2.70) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตารางที่ 59 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

 รายละเอียด จํานวน รอยละ 
สินคามีราคาแพง เม่ือเทียบกับคุณคาท่ีได 13 3.25 
โฆษณาเกินความเปนจริง 7 1.75 
ควรมีผลการวิจัยวาผลิตภัณฑนั้นมีประโยชนอยางไร 6 1.50 
บรรจุภัณฑตองเหมาะสมกับสินคา  
และมีหลายขนาดใหเลือก 

3 0.75 

ควรมีการคํานึงถึงผลกระทบทางสังคม และผูบริโภค 2 0.50 
ควรแสดงขอมูลท่ีชัดเจน ถึงประโยชนท่ีไดรับ 2 0.50 
ควรมีการกระจายใหท่ัวถึงกวานี ้ 1 0.25 
ควรทานแลวเห็นผลเร็วภายใน 1 เดือน 1 0.25 

 
จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน 35 ราย 

แบงเปน สินคามีราคาแพง เม่ือเทียบกับคุณคาท่ีได จํานวน 13 ราย (คิดเปนรอยละ 3.25) โฆษณา
เกินความเปนจริง (คิดเปนรอยละ 1.75) ควรมีผลการวิจัยวาผลิตภัณฑนั้นมีประโยชนอยางไร (คิด
เปนรอยละ 1.50) บรรจุภัณฑตองเหมาะสมกับสินคา และมีหลายขนาดใหเลือก (คิดเปนรอยละ 
0.75) ควรมีการคํานึงถึงผลกระทบทางสังคม และผูบริโภค (คิดเปนรอยละ 0.50) ควรแสดงขอมูลท่ี
ชัดเจน ถึงประโยชนท่ีไดรับ (คิดเปนรอยละ 0.50) ควรมีการกระจายใหท่ัวถึงกวานี้ (คิดเปนรอยละ 
0.25) และควรทานแลวเห็นผลเร็วภายใน 1 เดือน (คิดเปนรอยละ 0.25) ตามละดับ 

 


