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สารบัญ 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญตาราง ซ 
บทที่ 1  บทนํา 1 
 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคในการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 
 นิยามศัพท 3 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 9 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 11 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 12 
 การเก็บรวบรวมขอมูล และเครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 12 
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 12 
 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 14 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 19 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 65 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 94 
 
 
 



 
 

 

ช

 
สารบัญ (ตอ) 

  
 หนา 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 95 
 สรุปผลการศึกษา 95 
 อภิปรายผล 115 
 ขอคนพบ 118 
 ขอเสนอแนะ 119 
 
บรรณานุกรม 123 
 
ภาคผนวก 125 
 แบบสอบถาม 126 
 
ประวัติผูเขียน 134 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ซ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีดื่ม

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค

บอยท่ีสุด 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค

ในการดื่ม 22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ 23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบรรจุภัณฑท่ีคิด

วาเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 24 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใหขอมูล

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด 25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือ

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 26 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรสชาติของ

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีชอบมากท่ีสุด 27 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรวมสนุก

ชิงรางวัล 28 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริม
การขายท่ีชอบมากท่ีสุด 28 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนํา
คนรูจักใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 29 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามจํานวนครั้งท่ีดื่ม
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห จําแนกตามเพศ 30 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค 
จําแนกตามเพศ 31 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภคบอย
ท่ีสุด จําแนกตามเพศ 33 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงคในการดื่ม 
จําแนกตามเพศ 36 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานท่ีซ้ือ จําแนกตาม
เพศ 38 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบรรจุภัณฑท่ีคิดวาเหมาะ
สําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 39 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 40 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ือท่ีใหขอมูลเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 41 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามลักษณะการซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 42 

29 แสดง จํานว นและ รอยละของ ผู ตอบ แบบสอบถา ม ตา มรสช าติขอ ง
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีชอบมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 43 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรวมสนุกชิงรางวัล 
จําแนกตามเพศ 44 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรายการสงเสริมการขายท่ี
ชอบมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 45 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการแนะนําคนรูจัก
ใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 46 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามจํานวนครั้งท่ีดื่ม
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห จําแนกตามอาชีพ 47 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ 48 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภคบอย
ท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 51 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคในการดื่ม 
จําแนกตามอาชีพ 53 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานท่ีซ้ือ จําแนกตาม
อาชีพ 55 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบรรจุภัณฑท่ีคิดวาเหมาะ
สําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 56 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 57 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ือท่ีใหขอมูลเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 58 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามลักษณะการซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 60 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรสชาติของ
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีชอบมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 61 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรวมสนุกชิงรางวัล 
จําแนกตามอาชีพ 62 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรายการสงเสริมการขายท่ี
ชอบมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 63 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการแนะนําคนรูจัก
ใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 64 

46 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 65 

47 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 67 

48 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 68 

49 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดรงิก 69 

50 แสดงสรุปคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกของผูบริโภควัยทํางานใน กรุงเทพมหานคร 74 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 75 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 77 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 78 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การขาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 80 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 84 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 87 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 88 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 89 

59 ปญหาและขอเสนอแนะ 94 
60 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 97 
61 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก 98 
62 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงก ตามระดับความสําคัญ 99 
63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงก ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศและอาชีพ                                                                                                102 

 
 

  


