
 
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 
 การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากธุรกิจรับเหมากอสราง ท่ีจดทะเบียนหาง
หุนสวนและบริษัทจํากัด จํานวน 172 ราย นํามาวิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะของธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัด มีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
11-15 ป มีทุนจดทะเบียน 1- 5 ลานบาท มีแหลงเงินทุนท่ีใชในกิจการจากสวนของเจาของ มี
พนักงานในองคการ 20-50 คน มีผูวาจางงานกอสรางเปนหนวยงานรัฐและเอกชน มีมูลคางาน
กอสรางท่ีสามารถรองรับได 10-50 ลานบาท มีงานกอสรางประเภทอาคารสาธารณะ เชน สํานักงาน 
โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล คลังสินคา อาคารพาณิชย เปนตน มีวิธีการรับงานกอสรางแบบ
ติดตอตกลงเองหรือประมูลรับงานกับผูวาจางโดยตรง และมีสถานท่ีกอสรางท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม  
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรบเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
 ไดแกการวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การฝกอบรมและการ
พัฒนา การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความสัมพันธ  จาก
การศึกษา พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจัดการทรัพยากรมนุษย
ดังนี้   

การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management) 
  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการ
วางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ รองลงมามีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากร
ใหเหมาะสมกับงาน  
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กิจการประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากร
ใหเหมาะสมกับงาน และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับ
งานท่ีปฏิบัติ 

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป และระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป
สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ และระยะเวลาการดําเนินกิจการ
มากกวา 20 ปสวนใหญมีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและ
ประเภท  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวน
ใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท 
สวนใหญมีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน และทุนจดทะเบียนมากกวา 
10 ลานบาท สวนใหญมีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและ
ประเภท  

 จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน จํานวนพนักงาน 20-50 คน และจํานวนพนักงาน 
51-100 คน สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ และจํานวนพนักงาน
มากกวา 100 สวนใหญมีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีการ
กําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท  

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท และมูลคางาน
กอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยู
ใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวน
ใหญมีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท และมูลคา
งานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนการจัดบุคลากร
เขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

 
การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  
จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการจัด

บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ รองลงมามีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับ
ความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและโครงการ 

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการจัดบุคลากร
เขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ  
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ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป และระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป
สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ และระยะเวลาการดําเนินกิจการ
มากกวา 20 ป สวนใหญมีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของ
แผนงานและโครงการ  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท ทุนจด
ทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ   

จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน และจํานวนพนักงาน 20-50 คนสวนใหญมีการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการ
ประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัตงิานแกบุคลากร และจํานวนพนักงานมากกวา 100 คน 
สวนใหญมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส  

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท มูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-
100 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 27 ราย คิด
เปนรอยละ 81.8 และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการ
กําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ  

 
การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 

  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการ
สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ รองลงมานําผล
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร  

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการสนับสนุนให
บุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป และ
ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท และทุน
จดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ และทุนจดทะเบียนมากกวา 10-20 ลานบาท สวนใหญมีการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  
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จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญนําผล
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากรและมีการ
สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวนพนักงาน 
51-100 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผน
พัฒนาบุคลากร จํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยาง
เปนระบบ  

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท และมูลคางาน
กอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาทสวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 
50-100 ลานบาท สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญ
มีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  

  
การจายคาตอบแทน  (Compensation) 

  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจาย
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม รองลงมามีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการจาย
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป และระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป 
สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 
20 ป สวนใหญมีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจนและมีการจายคาตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเปนธรรม  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท และทุน
จดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และ
ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจนและ
มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  

จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน จํานวนพนักงาน 20-50 คน และจํานวนพนักงาน 
51-100 คน สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และจํานวนพนักงาน 100 คน 
สวนใหญมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน    
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มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท มูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-
100 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และมูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 100-200 ลานบาท สวนใหญมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมา
ประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 

  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ รองลงมามีการนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ  

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป และ
ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 10-20 ลานบาท 
สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 
ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
ความเปนจริงและเปนธรรมและมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  

จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน จํานวนพนักงาน 20-50 คน และจํานวนพนักงาน 
51-100 คน สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ และจํานวน
พนักงาน 100 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความ
ดีความชอบ   

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท มูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-
200 ลานบาท สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ และมูลคางาน
กอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยความเปนจริงและเปนธรรม  
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การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) 
  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการดูแล
เอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว 
รองลงมามีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด  สวนใหญมีการดูแลเอาใจใส
บุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป และ
ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหา
สวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
ทํางาน ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 10 สวนใหญมีการดูแลเอา
ใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว และทุน
จดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ  

จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน จํานวนพนักงาน 20-50 คน จํานวนพนักงาน 51-
100 คน และจํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิด
ปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว  

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท มูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-
200 ลานบาท สวนใหญมีการรักษาความสัมพันธ คือดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว 
ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 
50-100 ลานบาท สวนใหญมีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  
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สวนที่ 3 ขอมูล เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
 
  การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management) 

จากการศึกษาพบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหม มีปญหาคือขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ ขาดการ
วางแผนอยางเปนระบบ มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ 
เปนตน บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและ
งบประมาณของรัฐบาล สวนขอเสนอแนะคือวางแผนแบงภาระงานของบุคลากรอยางชัดเจน ให
บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน และรัฐกําหนดงบประมาณใหชัดเจน 

 
การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) 
จากการศึกษาพบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหม มีปญหาคือบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน บุคลากรเลือกงาน การจัดบุคลากรไม
เหมาะสมกับงาน และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ สวนขอเสนอแนะคือมี
การคัดเลือกและทดสอบอยางเปนระบบกอนรับเขาทํางาน  และวางแผนใชบุคลากรท่ีมี
ความสามารถอยางเต็มท่ี 

 
การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 
จากการศึกษาพบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหม มีปญหาคือไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญ ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ และบุคลากรไมยอมรับควมคิด
ใหมๆ สวนขอเสนอแนะคือควรจัดฝกอบรมในหนวยงานขึ้นเอง โดยหัวหนางานหรือผูเช่ียวชาญ 
และหนวยงานรัฐควรใหความชวยเหลือในการฝกอบรม 

 
การจายคาตอบแทน  (Compensation)  

  จากการศึกษาพบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม มีปญหาคือไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน บุคลากรมีการยายงานไปท่ี
คาตอบแทนสูงกวา และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน สวนขอเสนอแนะคือควรจาย
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คาตอบแทนตามความรูความสามารถและผลปฎิบัติงาน กําหนดมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
ชัดเจน และจายคาตอบแทนอยางยุติธรรม 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal)  
จากการศึกษาพบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหม มีปญหาคือไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน บุคลากรไมยอมรับผล
การประเมิน และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม สวนขอเสนอแนะคือกําหนด
แผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน และใหฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน 

 
การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance)  
จากการศึกษาพบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหม มีปญหาขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงและไมมีการรตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน สวนขอเสนอแนะคือมีหัวหนางานหรือตัวแทนเขาดูแลบุคลากรอยาง
ท่ัวถึง ส่ือสารกับบุคลากรมากขึ้น และสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
 
5.2  อภิปรายผล 
  จากการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม สามารถอภิปรายผลของการจัดการทรัพยากรมนุษย และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ดังนี้ 
  การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management) จากการศึกษา
พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรง
กับงานท่ีปฏิบัติ รองลงมามีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน สอดคลองกับ 
จันจิรา อินตะเสาร (2550) เรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธ และมีการวางแผนการใช
บุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ แตไมสอดคลองกับ วิไลวรรณ ยะสินธ  (2552) ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานบุคลากร  โรงเรียนราชประชานุเคราะห  ภายหลังจากยายไปสังกัดสํานักงาน
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวา ดานการวางแผนบุคลากร  มีการกําหนดแผนงาน
บุคลากรในแผนกลยุทธ  และมีการมอบหมายงานแกบุคลากรอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังไม
สอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน (2549) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา อําเภอ
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จอมทอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการวางแผนใชบุคลากรใหได
ประโยชนสูงสุด  
 
  การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ รองลงมามีการ
พิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและโครงการ ซ่ึงไม
สอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน  (2549)  ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  อําเภอ
จอมทอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการแตงตั้งใหบุคลากรเขา
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนโดยทําเปนคําส่ัง ผลการศึกษานี้ยังไมสอดคลองกับ จันจิรา  อินตะเสาร  
(2550)  ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  ท่ีผล
การศึกษาพบวา มีคําส่ังแตงตั้งใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางชันเจน และไมสอดคลองกับ วิไล
วรรณ ยะสินธ (2552) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุเคราะห ภายหลัง
จากยายไปสังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวา ดานการบรรจุแตงตั้ง มี
การแจงเกณฑการทดลองงานและประเมินผลบุคลากรใหม 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) จากการศึกษาพบวา
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ รองลงมานําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
มาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร สอดคลองกับ จันจิรา  อินตะเสาร  (2550)  ศึกษา
เรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการ
จัดประชุม อบรม สัมมนาและเปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นและมีการสนับสนุน
ใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ และสอดคลองกับ ฤกษชัย 
ใจคําปน (2549) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา อําเภอจอมทอง เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผลการศึกษาพบวาสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองไดอยางอิสระและ
สอดคลองกับ วิไลวรรณ ยะสินธ  (2552) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุ
เคราะห ภายหลังจากยายไปสังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวา ดาน
การพัฒนาบุคลลากร เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น  
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การจายคาตอบแทน  (Compensation) จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสราง
ในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม รองลงมามีการ
กําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน  (2549)  ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา อําเภอจอมทอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผล
การศึกษาพบวามีการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม แตไมสอดคลองกับ วิไลวรรณ ยะ
สินธ  (2552) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากร  โรงเรียนราชประชานุเคราะห  ภายหลังจากยายไป
สังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการพิจารณาความดีความชอบใน
รูปของคณะกรรมการ 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) จากการศึกษาพบวา

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ รองลงมามีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา
ความดีความชอบ สอดคลองกับ จันจิรา  อินตะเสาร  (2550)  ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา มีแผนการประเมินบุคลากรและการ
ติดตามการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ แตไมสอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน (2549) ศึกษาเรื่องการ
บริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา อําเภอจอมทอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผล
การศึกษาพบวาเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอยางชัดเจน  

 
การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) จากการศึกษาพบวา ธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว 
ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว  รองลงมามีการติดตอส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงไมสอดคลองกับ จันจิรา  อินตะเสาร  (2550)  ศึกษา
เรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการ
สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน และไมสอดคลองกับ วิไลวรรณ ยะสินธ  (2552) ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานบุคลากร  โรงเรียนราชประชานุเคราะห  ภายหลังจากยายไปสังกัดสํานักงาน
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวามีการจัดสวัสดิการดานตางๆโดยใหบุคลากรมีสวน
รวมและมีการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีผลงานเดนเปนท่ีประจักษ 
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5.3  ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้ 

 จากการศึกษาพบวามีธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในเกณฑ
ธุรกิจขนาดยอม จํานวน 133 ราย และท่ีอยูในเกณฑธุรกิจขนาดกลาง จํานวน 39 ราย  

 
การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management)  
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีการวางแผนใชบุคลากรท่ี

มีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ และนอยท่ีสุดคือใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร  
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด

และบริษัทจํากัด มีปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 
และมีเพียงประเภทบริษัทจํากัดเทานั้นท่ีมีปญหาเกี่ยวกับ ความไมแนนอนของสภาพเศรษฐกิจและ
งบประมาณของรัฐบาล ใกลเคียงกัน 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการมากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรู
ความสามารถ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-
15 ป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ และ
ปญหาขาดการวางแผนอยางเปนระบบ มากกวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีพนักงานมากกวา 20 คน
เทานั้นท่ีมีปญหาเกี่ยวกับ บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา และความไมแนนอนของสภาพ
เศรฐษกิจและงบประมาณของรัฐบาล 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและ
ความรูความสามารถ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท และมีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมี
มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาทเทานั้น ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับมีการ
เปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน   
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ตารางที่ 92 แสดงการวางแผนทรัพยากรมนุษย เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาด
ยอม 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธของ
องคกร 

  

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

  

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งาน 

  

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปน
ระบบ 

  

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ   
มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณ
และคุณสมบัติ 

  

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร   
มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรู
ความสามารถและประเภท 

  

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละ
ประเภท 

  

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

  

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 

จากตารางท่ี 92 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการวางแผนทรัพยากรมนุษยดังนี้ 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร มีการวางแผนการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณ
และคุณสมบัตมิากกวาธุรกิจขนาดยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมสวนใหญมี
กิจกรรมการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานมากกวาธุรกิจขนาดกลาง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญใหความสําคัญกิจกรรมดานการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ี
ปฏิบัติในระดับสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไว
อยางเปนระบบ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร มีการกําหนดความตองการ
บุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับ
บุคลากรแตละประเภท และมีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง  

 
การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญสวนใหญมีการจัดบุคลากร

เขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ นอยท่ีสุดคือมีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของ
คณะกรรมการ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด 
มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางานและบุคลากรเลือกงาน มากกวาประเภท
บริษัทจํากัด และมีเพียงประเภทหางหุนสวนจํากัดเทานั้นท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการขาดการประชุมเพ่ือ
จัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีแบงตามระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน บุคลากรเลือกงาน และการจัด
บุคลากรไมเหมาะสมกับงาน ไมแตกตางกัน มีเพียงระยะเวลาดําเนินกิจการ 11-15 ป เทานั้นท่ีมี
ปญหาเกี่ยวกับการขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน มากกวาธุรกิจรับเหมากอสราง
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ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท และมีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท เทานั้นท่ีมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรเลือกงาน 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีจํานวนพนักงาน
มากกวา 20 คน มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน และบุคลากรเลือกงาน
มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน และมีเพียง
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานมากกวา 20 คนเทานั้นท่ีมีปญหา
เกี่ยวกับ ขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับได นอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
และบุคลากรเลือกงาน มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับได มากกวา 50 ลานบาท 
 
ตารางที่ 93 แสดงการจัดคนเขาทํางาน เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ใหม 

  

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติ 

  

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง   
มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส   
มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ   
มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน   
มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแก
บุคลากร 

  

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ  
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ตารางที่ 93 (ตอ) แสดงการจัดคนเขาทํางาน เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

  

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความ
เรงดวนของแผนงานและโครงการ 

  

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 
  จากตารางท่ี 93 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการจัดคนเขาทํางานดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ มีการ
ประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความ
โปรงใส และมีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร มากกวาธุรกิจ
ขนาดยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมสวนใหญมี
กิจกรรมดานการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและ
โครงการมากกวาธุรกิจขนาดกลาง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญใหความสําคัญกิจกรรมดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถในระดับสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก  มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและ
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คัดเลือกบุคลากรใหม มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ มีคําส่ังแตงตั้งให
บุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน และมีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

 
การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากร

เขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ นอยท่ีสุดคือจัดใหมีการประชุม อบรม 
สัมมนา ในองคกร  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด 
มีปญหาคือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการ
ฝกอบรม และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ มากกวาประเภทบริษัทจํากัด 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการมากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี มากกวา
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป   

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญในการฝกอบรม และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ มากกวาธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีจํานวนพนักงานใน
องคการมากกวา 20 คน มีปญหาเกี่ยวกับไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 
มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน 
และธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน มี
ปญหาเกี่ยวกับ ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการ
ฝกอบรม และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท และมีเพียง
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได
นอยกวา 50 ลานบาทเทานั้น ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
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ตารางที่ 94 แสดงการฝกอบรมและการพัฒนา เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาด
ยอม 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน   
มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ   
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปน
แนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

  

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปน
รายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

  

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 
 

  

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร   
จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

  

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน   
มีการประเมินผลการการฝกอบรม   

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 
  จากตารางท่ี 94 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการฝกอบรมและการพัฒนาดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ มากกวาธุรกิจขนาดยอม 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืนๆ  จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร จัดหาหรือใหขอมูล แหลง
เรียนรูแกบุคลากร เพ่ือพัฒนาตนเอง  เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น และมีการ
ประเมินผลการการฝกอบรม 

 
การจายคาตอบแทน  (Compensation) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ี

เหมาะสมและเปนธรรม นอยท่ีสุดคือมีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทธุรกิจหางหุนสวน
จํากัด มีปญหาเกี่ยวกับ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน และบุคลากรมีการยายงานไปท่ี
คาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทบริษัท
จํากัด 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 11-15 ป มีปญหาเกี่ยวกับไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป และธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับ
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ี
มีระยะเวลการดําเนินกิจการ 11-15 ป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน และบุคลากรมีการยายงาน
ไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีจํานวนพนักงานใน
องคการมากกวา 20 คน มีปญหาเกี่ยวกับไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน และบุคลากรมี
การยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมี
จํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
ชัดเจน และบุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกจิรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท 

 
ตารางที่ 95 แสดงการจายคาตอบแทน เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม 
 

การจายคาตอบแทน 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน   
มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม   
มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม   
มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม 

  

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน 

  

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน   
มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพ
ฟรีแกบุคลากร 

  

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร   
หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 
  จากตารางท่ี 95 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการจายคาตอบแทนดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการมีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม 
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และมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน มากกวา
ธุรกิจขนาดยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญมีกิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน และมีการจาย
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรมในระดับท่ีสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ  โดยใหบุคลากร
มีสวนรวม มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน มีการจัดทําประกันภัย ประกัน
สุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร และมีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ นอยท่ีสุดคือมีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผล
การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด 
มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม มากกวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภท
บริษัทจํากัด 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
มากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน 11-15 ป และธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนินมากกวา 11-15 ป มีปญหาเกี่ยวกับมี
การประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม มากกวา ธุรกจิรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม
ท่ีมีระยะเวลาการดําเนินมากกวา 15 ป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการประเมินผล
การปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุน
จดทะเบียนนอยกวากวา 5 ลานบาท และธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุน
จดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน มากกวาธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวากวา 5 ลานบาท 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการ
มากกวา 20 คน มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน และมีเพียง
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คนเทานั้นท่ีมี
ปญหาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ี
ชัดเจน และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท 
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ตารางที่ 96 แสดงการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาด
ยอม 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน 

  

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปน
ธรรม 

  

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา 

  

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ   
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

  

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

  

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ 
อยางยุติธรรม 

  

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

  

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
อยางเปนระบบ 

  

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการ
วางแผนในปตอ ๆ ไป 

  

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
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  จากตารางท่ี 96 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ 
และนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ  ไป มากกวาธุรกิจขนาด
ยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมสวนใหญมี
กิจกรรมดานการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม มากกวาธุรกิจขนาด
กลาง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญมีกิจกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอใน
ระดับสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวอยางชัดเจน มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา มี
การกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทุกคนไดรับทราบ และเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 

 
การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากร

ไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว นอยท่ีสุดคือมีการตั้ง
คณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด 
มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญประเภทบริษัทจํากัด นอกจากนี้มีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
ประเภทหางหุนสวนจํากัดเทานั้น ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับ ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ และมี
เพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทบริษัทจํากัดเทานั้น  ท่ีมีปญหา
เกี่ยวกับ ไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 11-15 ป มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป และธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับ ขาดการ
ดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมี
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน และขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 
มากกวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท 
และมีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลาน
บาทเทานั้น ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน 

 มีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีจํานวนพนักงาน
ในองคการมากกวา 20 คนเทานั้น มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน และขาดการ
ดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคา
งานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท 

 
ตารางที่ 97 แสดงการรักษาความสัมพันธ เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม 
 

การรักษาความสัมพันธ 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

  

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

  
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ตารางที่ 97 (ตอ) แสดงการรักษาความสัมพันธ เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาด
ยอม 
 

การรักษาความสัมพันธ 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน   
ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับ
บุคคลอื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

  

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) 
กับบุคลากรในองคกร 

  

คุมครองสิทธสิวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ใน
องคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปน
ตน 

  

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิก
ในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

  

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 
  จากตารางท่ี 97 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการรักษาความสัมพันธดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญ
มากกวารอยละ 80 มีกิจกรรมการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืน
ในองคกรและปญหาครอบครัว 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมสวนใหญ มี
กิจกรรมการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหา
ครอบครัวในระดับสูง 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรในองคกร
มากกวาธุรกิจขนาดยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญมีกิจกรรมการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ มี
การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน และคุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) 
ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน ในระดับสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีการตั้งคณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแล
การจายคาตอบแทนใหเปนธรรม และใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิก
ในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

 
5.4  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของ ผูศึกษาใครขอนําเสนอความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ  ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม ใน
ประเด็นดังตอไปนี ้

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรใหความสําคัญการจัดการทรัพยากร
มนุษยในทุกๆดาน เนื่องจากแตละดานตางเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย 
องคการจึงควรหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษยดานท่ียังเปนขอดอย สวนดาน
ตางๆท่ีองคการเห็นวามีความสําคัญมากอยูแลว ควรใหการสนับสนุนใหมีการดําเนินการตอไป  
เพ่ือใหการจัดการทรัพยากรมนุษยบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 

 
การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management)  
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

กําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานท้ังในดานปริมาณและคุณลักษณะใหมีความชัดเจน โดยจัดทํา
การวิเคราะหงาน (Job analysis) คําบรรยายลักณะงาน (Job Description) และขอกําหนดตําแหนง
งาน (Job Specification) นอกจากนี้ควรคาดการณความตองการกําลังคนท่ีตองการ (Human 
resource Demand) โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ไดแก การเปล่ียนแปลงขององคการ การเปล่ียนแปลง
ดานบุคลากร และการเปล่ียนแปลงดานภาพแวดลอม  
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 ควรมีการวางแผนงานอยางชัดเจนโดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
วางแผน โดยเพ่ือทําใหบุคลากรรูสึกถึงความมีสวนรวมในองคการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการสราง
ความผูกพันธระหวางบุคลากรและองคการ  

 สภาพแวดลอมของธุรกิจกอสรางสวนใหญจะมีการเปลียนแปลงอยูตลอดเวลา 
เชน กรณีมีการเปล่ียนแปลงงบประมาณของรัฐ มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย 
อาทิ ฝนตก อุบัติเหตุ ดังนั้นธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรมีการคาดการณความ
ตองการกําลังบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง มีการวางแผนงานฉุกเฉิน และเตรียมความพรอม
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  

 ควรกําหนดกฎเกณฑการลาหยุดพักของบุคลากรอยางชัดเจน เนื่องจากอาจเกิด
กรณีท่ีบุคลากรขาดงานโดยไมแจงลวงหนา และควรทําบันทึกเปนหลักฐานทุกครั้งท่ีบุคลากรลา
หยุด โดยหลักฐานนี้สามารถนํามาใชในการประเมินผลการปฎิบัติงานของบุคลากรได 

 
  การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการสรร
หา (Recruitment) และการคัดเลือก (Selection) ใหตรงกับตวามตองการขององคการ นอกจากนี้ควร
มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและโครงการ 

 ควรมีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ หรืออาจมีผู
คัดเลือกมากกวา 1 คน เพ่ือรวมกันชวยพิจารณาผูสมัครใหตรงตามความตองการขององคการ อีกท้ัง
ยังเปนการสรางมาตรฐานการคัดเลือกท่ีเปนระบบใหกับองคการ 

 ควรมีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร และ
สรางความเขาใจในการทํางานใหกับบุคลากร โดยทําการอธิบายลักษณะการทํางานและหนาท่ีความ
รับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจาก
องคการ และติดตามการปฎิบัติงานในเบ้ืองตนเพ่ือตรวจสอบวาบุคลากรสามารถปฎิบัติงานไดตรง
ตามท่ีมอบหมายไวหรือไม 

 ควรอธิบายลักษณะเฉพาะงานกอสรางใหบุคลากรเขาใจกอนรับเขาทํางานใน
องคการ เพ่ือใหบุคลากรท่ีจะรวมงานกับองคการพิจารณากอนการตัดสินใจ ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการ
เปล่ียนงานและการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงานในองคการ 

 ควรมีการคัดเลือกและทดสอบอยางเปนระบบกอนรับเขาทํางาน เพ่ือลดตนทุน
ในการอบรมและพัฒนาบุคลากร และยังสามารถคัดเลือกบุคลากรใหตรงตามความตองการของ
องคการได 
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 ควรวางแผนใชบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจกระตุน
บุคลากรดวยการตั้งเปาหมายและคาตอบแทนใหเหมาะสมและสอดคลองกัน  

 
การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรจัดใหมีการประชุม อบรม 

สัมมนา ในองคกร โดยหัวหนางานหรือผูเช่ียวชาญภายในสถานท่ีกอสรางขององคการในเวลาส้ันๆ 
โดยในเบ้ืองตนอาจเนนเทคนิคงานกอสราง ซ่ึงรวมถึงงานท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบันและงานอ่ืนท่ี
อาจไดรับมอบหมายในอนาคต  นอกจากนี้ควรใหความรูดานอ่ืนท่ีมีความสําคัญเกี่ยวของกัน เชน 
ความปลอดภัยในการทํางาน กฏหมายงานกอสรางเบ้ืองตน เปนตน พรอมท้ังจัดหาหรือใหขอมูล 
แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเอง และเปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  

 ควรมีการประเมินผลการฝกอบรมในองคการอยางเปนระบบ โดยพิจารณา
ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมและวิธีการอบรมวาเหมาะสมมากนอยเพียงใด ซ่ึงอาจตอง
พิจารณาจากผลการปฎิบัติงานของบุคลากรหลังการฝกอบรม หรือพฤติกรรมการปฎิบัติงานมีการ
ปรับเปล่ียนไปอยางไร แลวจึงนํามาประยุตกและพัฒนาการฝกอบรมครั้งตอไป 

 ผูบริหารควรเห็นความสําคัญในการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรและการ
ฝกอบรม โดยควรวางแผนการฝกอบรมเปนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังเปดโอกาสให
บุคลากรไดเรยีนรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานท่ีปฎิบัติ นอกจากจะทําใหบุคลากรเพ่ิมพูนความรูและ
ทักษะแลว ยังชวยสรางความม่ันใจม่ันการปฎิบัติงานของบุคลากร  

 ควรใชการฝกปฏิบัติจริง (On-the-job Training) กับบุคลากร เพ่ือเปนการเปด
โอกาสใหบุคลากรไดลงมือปฎิบัติหนาท่ีในการทํางานในสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ีแทจริง โดย
หัวหนางานอาจสาธิตการทํางานจริงเปนตัวอยางกอน แลวเปดโอกาสใหบุคลากรลงมือปฏิบัติ ใน
ระยะเริ่มแรก อาจมอบหมายใหหัวหนางานคอยฝกสอน และแนะนําเม่ือเกิดปญหาจากการ
ปฎิบัติงาน  

 
การจายคาตอบแทน  (Compensation) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรใหความสําคัญเกี่ยวกับมาตรฐาน

การกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจนและเปนธรรม พิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้น
คาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม เนื่องจากการจายคาตอบแทนเปนขั้นตอนสําคัญของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยประการหนึ่ง เม่ือมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมแลวนอกจากจะเปนสวนสําคัญ
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ท่ีทําใหบุคลกรมีความพึงพอใจแลว ยังสามารถดึงดูดใหผูมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานใน
องคการอีกดวย  

 การจายคาตอบแทนควรคลอบคลุมถึงคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัว
เงิน คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินควรมีการพิจารณาอยางรอบคอบ เชน เงินเดือน คาจาง โบนัส เปนตน 
และควรพิจารณาควบคูกับคาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน เชน สวัสดิการท่ีพัก ประกันสุขภาพ รถ
รับสงบุคลากร เปนตน เนื่องจากการจายคาตอบแทนคือตนทุนของธุรกิจ หากมีการจายคาตอบแทน
ท่ีสูงเกิน จะสงผลกระทบกับตนทุนการดําเนินงานท่ีสูงไปดวย แตหากมีการจายคาตอบแทนท่ี
เหมาะสม ก็จะทําใหธุรกิจมีผลการดําเนินกิจการท่ีดี มีความสามารถแขงขันกับองคการอ่ืน และยัง
สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการได 

 ควรอธิบายขอกําหนดและเกณฑการจายคาตอบแทนใหบุคลากรเขาใจ พรอม
ท้ังมีมาตรฐานการจายตอบแทนท่ีสามารถนํามาปฎิบัติไดจริง เพ่ือใหบุคลากรมีความเช่ือม่ันใน
องคการ และพรอมท่ีจะปฎิบัติงานโดยมีเปาหมายอยางชัดเจน 

 ควรใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทนของบุคลากร โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลไวเปนลายลักษณอักษร และใชเปนหลักฐานการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน เพ่ือให
องคการมีการพิจารณาขึ้นคาตอบแทนอยางเปนระบบ อีกท้ังสามารถกระตุนบุคลากรใหสราง
ผลงานท่ีดีกับองคการ   

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรสรางมาตรฐานการประเมินผล

ปฎิบัติงานอยางชัดเจน พรอมท้ังมีการแจงเปาหมายและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานให
บุคลากรทราบลวงหนา โดยอาจเปนเปาหมายหรือวิธีการประเมินท่ีผูประเมินกําหนดเองหรือ
พิจารณารวมกัน  

 ควรสรางแบบการประเมินใหครอบคลุมประเด็นตางๆ เชน ความรูความเขาใจ
ในงาน ผลสําเร็จของงาน ความทุมเทและระยะเวลาท่ีใชในการทํางาน การดูแลรักษาอุปกรณ การ
คํานึงถึงความปลอดภัย เปนตน ซ่ึงแตละประเด็นอาจใชการวัดผลแตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะ
งาน  

 ควรนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดี
ความชอบหรือขึ้นคาตอบแทน และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางยุติธรรม เนื่องจากการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานเปนขั้นตอนสําคัญประการหนึ่งในการวัดผลบุคลากรภายในองคการ ซ่ึง
สงผลไปถึงการวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน และการจายคาตอบแทน หากมีการ
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ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางเปนธรรมแลว ยังทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางานกับองคการ
เพ่ิมขึ้นอีกดวย   

 ควรเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 
ควรนําการบันทึก รายงานและสถิติจากฝายบุคคล เชน สถิติเวลาทํางานของบุคลากร เปนตน มาเปน
ขอมูลในรวมในการประเมินผลปฎิบัติงาน อีกท้ังสามารถนําเปนขอมูลการพัฒนาบุคลากรตอไปได 

 การประเมินอาจทําไดหลายวิธี อาทิ การใหคะแนนตามตัวช้ีวัด หรือการจัด
ระดับบุคลากรเปนกลุม ซ่ึงบุคลากรท่ีมีระดับสูงกวามาตรฐานหรือตัวช้ีวัด องคการควรให
ความสําคัญและสงเสริมใหแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี เพ่ือใหบุคลากรกลุมนี้รูสึกวาองคการให
โอกาสสรางผลงานและแสดงความสามารถ สวนกลุมท่ีต่ํากวามาตรฐานองคการยิ่งควรให
ความสําคัญในระดับมากสําหรับการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง องคการควรมีการสงเสริมให
บุคลากรกลุมนี้มีผลการปฎิบัติงานท่ีดีขึ้นตอไป ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการสรางความสัมพันธ
ระหวางองคการและบุคลากรอีกทางหนึ่ง เม่ือบุคลากรรูสึกวาองคการเห็นความสําคัญแลว ก็พรอม
ท่ีจะพัฒนาตนเองและปฎิบัติงานอยางเต็มความสามารถกับองคการตอไป 

 การประเมินผลการปฎิบัติงานควรใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของรวมกันประเมิน เชน 
ผูบังคับบัญชาโดยตรง ฝายบุคคล เปนตน เพ่ือใหผลการประเมินเปนไปอยางยุติธรรม นอกจากนี้ผูมี
หนาท่ีประเมินโดยเฉพาะผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานโดยตรงควรใชโอกาสพูดคุยกับบุคลากร
กระตุนใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางาน หรือเปดใจถึงปญหาตางๆในการทํางาน กับเพ่ือน
รวมงานท่ีเกิดขึ้น พรอมท้ังสอบถามความถนัดหรือความชอบเพ่ือนําไปปรับปรุงการฝกอบรมท่ี
เหมาะสมตอไป 

 
การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) 
 การรักษาความสัมพันธระหวางองคการกับบุคลากรนั้น ผูบริหารหรือหัวหนา

งานจําเปนตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ ท่ีมีหลักในการรักษาความสัมพันธ ไดแก การจายคาตอบแทน
ท่ีเปนธรรม การติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอกับบุคลากร และการดูแลเอาใจใส
บุคลากรในองคการ เพ่ือทําใหบุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการตอไป 

 ควรมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน เพราะบรรยากาศในการทํางาน
เปนประเด็นหนึ่งในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร เม่ือบุคลากรมีทัศนคติท่ีดี และรูสึกวา
สถานท่ีทํางานขององคการมีความสะดวกสบายหรือความปลอดภัยแลว บุคลากรจะมีความม่ันใจ
และพรอมในการปฎิบัติงานกับองคการตอไป  
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 ควรคุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากรในองคการ โดยการไมไปกาวกายเรื่อง
สวนตัวของบุคลากร และพรอมท่ีจะใหคําปรึกษาท้ังปญหาภายในองคการและปญหาสวนตัวของ
บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรรูสึกถึงความเอาใจใส และดูแลจากองคการ 

 ดวยจํานวนพนักงานท่ีมากในองคการ อาจเกิดปญหาการดูแลบุคลากรไมท่ัวถึง 
ดังนั้น ผูบริหารหรือหัวหนางานควรใหความสําคัญเกี่ยวกับสภาพการทํางานของบุคลากรในทุก
ระดับ หม่ันคอยตรวจสอบสภาพรายกายและสภาพจิตใจของบุคลากรอยูสมํ่าเสมอ เพ่ือท้ังสราง
ขวัญและกําลังใจท่ีดีในการทํางาน และรักษาความสัมพันธท่ีดีกับระหวางบุคลากรกับองคการ 

 ควรตั้งคณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม  
 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม:  ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย  
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรให

เหมาะสมกับงาน และการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ ใหมีการดําเนินการ
ตอไป  

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การกําหนดแผนงานบุคลากรไวใน
แผนกลยุทธขององคกร การวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และการกําหนด
ความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและคุณสมบัติ เพ่ือใหองคการมีความพรอม ใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง นอกจากนี้การวางแผนทรัพยากรมนุษยสามารถชวยให
ธุรกิจรับมือกับความเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอีกดวย 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรใน
องคกรไวอยางเปนระบบ เพ่ือทําใหองคการมีแผนท่ีจะปฏิบัติงานดานบุคลากรอยางมีขั้นตอน เชน 
การสรรหา การคัดเลือก การโอนยาย การเล่ือนตําแหนง การพนจากงาน และการฝกอบรมตอไป 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม:  ดานการจัดคนเขาทํางาน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู

ความสามารถ และการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและ
โครงการใหมีการดําเนินการตอไป   

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือก
บุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง มี
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส และมีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอน
เริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร  
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 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก การกําหนดนโยบายในการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรใหม มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ มีคําส่ังแตงตั้ง
ใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน และมีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและ
งานท่ีไดรับมอบหมาย เนื่องจากการท่ีจะไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพและตรงตามเปาหมายนั้น 
จําเปนตองมีการจัดการท่ีเปนระบบ มีขั้นตอน มีกระบวนการในการปฏิบัติ ถาการสรรหาบุคลากร
ไมสามารถคนหาและดึงดูดบุคคลท่ีมีความเหมาะสมใหสนใจในการปฏิบัติงานกับองคการ และมี
ศักยภาพในการพัฒนาตนเองในอนาคตได หรือถาการคัดเลือกขาดประสิทธิภาพไมมีมาตรฐาน
ชัดเจน ไมสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมะสมกับตําแหนง ก็จะสงผลใหองคการไมสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ก็จะทําใหองคการไมสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส้ินเปลืองคาใชจายท้ังทางตรงและทางออม 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม: ดานการฝกอบรมและพัฒนา 
 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และ

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากการ
ฝกอบรมวาเปนวิธีการชวยพัฒนาสมาชิกในองคการใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นหรือมี
พฤติกรรมการทํางานท่ีเหมาะสม อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จและสัมฤทธ์ิผลตอการปฏิบัติงาน
ขององคการโดยรวม นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนบุคลากรใหมีความสนใจในการทํางาน มีขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน มีใจรักงาน มีความผูกพันกับองคการ และจะชวยแกไขขอบกพรอง 
ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานอยูเสมอ 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร
ไวอยางชัดเจน นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนา
บุคลากร มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืนๆ  จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร จัดหาหรือใหขอมูล 
แหลงเรียนรูแกบุคลากร เพ่ือพัฒนาตนเอง  เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น และมี
การประเมินผลการการฝกอบรม เพราะถาองคการมีการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบแลว 
องคการนั้นก็ไดรับประโยชนจากการฝกอบรมคือ มีการเพ่ิมผลผลิต  (Productivity)  มีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ และมีความพอใจในการทํางาน นอกจากนี้การฝกอบรมยังชวยสงเสริมใหเกิดการประหยัด 
เนื่องจากการฝกอบรมจะมีชวยพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ขอผิดพลาดลดนอยลง ทําใหลดความส้ินเปลืองอุปกรณท่ีใชในการดําเนินงาน ซ่ึงจะสงผลตอเนื่อง
ในการประหยัดงบประมาณขององคการตอไป 
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กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม: ดานการจายคาตอบแทน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ี

ชัดเจน และการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม ใหมีการดําเนินการตอไป 
 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การมีระบบการพิจารณาความดี

ความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม และมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมา
ประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน เนื่องจากการกําหนดคาตอบแทนท่ีโปรงใสและยุติธรรม
จะสรางความพอใจแกบุคลากร และการนําผลปฏิบัติงานมาพิจารณาการจายคาตอบแทนจะ
กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน อีกท้ังยังสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถมารวม
งานกับองคการได 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดย
ใหบุคลากรมีสวนรวม มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน มีการจัดทํา
ประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร และมีการจัดหาท่ีพักและรถรับสง
สําหรับบุคลากร โดยท้ังนี้ผูท่ีมีหนาท่ีพิจารณากําหนดการจายคาตอบแทน ควรท่ีจะตองทําการศึกษา
และพิจารณาปจจัยแวดลอมตางๆ เพ่ือทําการกําหนดคาตอบแทนอยางเหมาะสมและจูงใจตอ
บุคลากร อีกท้ังการกําหนดคาตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถนํามาใชควบคุมและตรวจสอบ
คาใชจายขององคการได ทําใหองคการสามารถบริหารตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม: ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปน

จริงและเปนธรรม และติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ใหมีการดําเนินการ
ตอไป 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ และเก็บรวบรวมผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ นอกจากการประเมินมีความสําคัญตอบุคลากรในเรื่อง
การพิจารณาขึ้นคาตอบแทนแลว ยังทําใหบุคลากรทราบวาผลการปฏิบัติงานของตนเปนอยางไร มี
คุณคาหรือไมในสายตาของผูบังคับบัญชา มีจุดบกพรองท่ีควรปรับปรุงหรือไม หากไมมีการ
ประเมินผล บุคลากรก็ไมสามารถทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนวา มีสวนใดควรจะคงไวและ
สวนใดควรจะปรับปรุง นอกจากนี้ยังมีความสําคัญตอผูบังคับบัญชา จากผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแตละคน ยอมสงผลตอการปฏิบัติงานโดยรวมในความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญตอผูบังคับบัญชา เพราะจะทําใหรูวาบุคลากรมีคุณคาตอ
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งานหรือตอองคการมากนอยเทาใด จะหาวิธีสงเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางไร 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก มีแผนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม แจงผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ และเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวอยางเปนระบบ โดยกิจกรรมเหลานี้มีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากผลสําเร็จของงาน
มาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ดังนั้นการใชกิจกรรมตางๆในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะทําใหรูวา บุคลากรแตละคนปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากองคการอยู
ในระดับใด มีจุดเดนจุดดอยอะไรบาง เพ่ือองคการจะไดหาทางปรับปรุงหรือจัดสรรบุคลากรให
เหมาะสมตอไป 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม: ดานการรักษาความสั มพันธ 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับ

บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิด
ปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว และคุมครองสิทธิสวนตัวของ
บุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน ใหมี
การดําเนินการตอไป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมควรเพ่ิม
กิจกรรมดานการปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรในองคกร
ถาองคการใหความสําคัญ บุคลากรยอมจะไดรับความปลอดภัยท้ังสุขภาพกายและจิตใจ ซ่ึงเปนการ
สงผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง แตในทางตรงกันขาม ถาองคการละเลยบุคลากรยอมแสวงหา
องคการใหมท่ีสามารถคุมครองเขาได 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย  
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกล

ยุทธขององคกร การวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การวางแผนใชบุคลากร
ท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ และการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและ
คุณสมบัติ ใหมีการดําเนินการตอไป   
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 ควรเพ่ิมกิจกรรมการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
เพ่ือใหองคการมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆดานบุคลากร ตั้งแตการสรรหา 
การคัดเลือก การฝกอบรม การเล่ือนตําแหนง การโอนยาย การใหเงินเดือนและสวัสดิการ ซ่ึงเปน
การบวนการท่ีสัมพันธกัน  

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรใน
องคกรไวอยางเปนระบบ เพ่ือทําใหองคการมีแผนท่ีจะปฏิบัติงานดานบุคลากรอยางมีขั้นตอน เชน 
การสรรหา การคัดเลือก การโอนยาย การเล่ือนตําแหนง การพนจากงาน และการฝกอบรมตอไป 

กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการจัดคนเขาทํางาน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหม

ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ การประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง มีกระบวนการ
คัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส การประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแก
บุคลากร และการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ ใหมีการดําเนินการตอไป  

  ควรเพ่ิมกิจกรรมดานการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความ
เรงดวนของแผนงานและโครงการ  

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก การกําหนดนโยบายในการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรใหม มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ มีคําส่ังแตงตั้ง
ใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน และมีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและ
งานท่ีไดรับมอบหมาย เนื่องจากการท่ีจะไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพและตรงตามเปาหมายนั้น 
จําเปนตองมีการจัดการท่ีเปนระบบ มีขั้นตอน มีกระบวนการในการปฏิบัติ ถาการสรรหาบุคลากร
ไมสามารถคนหาและดึงดูดบุคคลท่ีมีความเหมาะสมใหสนใจในการปฏิบัติงานกับองคการ และมี
ศักยภาพในการพัฒนาตนเองในอนาคตได หรือถาการคัดเลือกขาดประสิทธิภาพไมมีมาตรฐาน
ชัดเจน ไมสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมะสมกับตําแหนง ก็จะสงผลใหองคการไมสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ก็จะทําใหองคการไมสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส้ินเปลืองคาใชจายท้ังทางตรงและทางออม 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการฝกอบรมและพัฒนา 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปน

ระบบและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ ใหมี
การดําเนินการตอไป 
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 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร
ไวอยางชัดเจน นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนา
บุคลากร มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืนๆ  จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร จัดหาหรือใหขอมูล 
แหลงเรียนรูแกบุคลากร เพ่ือพัฒนาตนเอง  เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น และมี
การประเมินผลการการฝกอบรม เพราะถาองคการมีการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบแลว 
องคการนั้นก็ไดรับประโยชนจากการฝกอบรมคือ มีการเพ่ิมผลผลิต  (Productivity)  มีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ และมีความพอใจในการทํางาน นอกจากนี้การฝกอบรมยังชวยสงเสริมใหเกิดการประหยัด 
เนื่องจากการฝกอบรมจะมีชวยพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ขอผิดพลาดลดนอยลง ทําใหลดความส้ินเปลืองอุปกรณท่ีใชในการดําเนินงาน ซ่ึงจะสงผลตอเนื่อง
ในการประหยัดงบประมาณขององคการตอไป 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการจายคาตอบแทน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ี

ชัดเจน การจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้น
คาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม และการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน ใหมีการดําเนินการตอไป 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดย
ใหบุคลากรมีสวนรวม มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน มีการจัดทํา
ประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร และมีการจัดหาท่ีพักและรถรับสง
สําหรับบุคลากร โดยท้ังนี้ผูท่ีมีหนาท่ีพิจารณากําหนดการจายคาตอบแทน ควรท่ีจะตองทําการศึกษา
และพิจารณาปจจัยแวดลอมตางๆ เพ่ือทําการกําหนดคาตอบแทนอยางเหมาะสมและจูงใจตอ
บุคลากร อีกท้ังการกําหนดคาตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถนํามาใชควบคุมและตรวจสอบ
คาใชจายขององคการได ทําใหองคการสามารถบริหารตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

อยางสมํ่าเสมอ การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดี
ความชอบ และการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ ไป ใหมี
การดําเนินการตอไป 
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 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก มีแผนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม แจงผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ และเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวอยางเปนระบบ โดยกิจกรรมเหลานี้มีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากผลสําเร็จของงาน
มาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ดังนั้นการใชกิจกรรมตางๆในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะทําใหรูวา บุคลากรแตละคนปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากองคการอยู
ในระดับใด มีจุดเดนจุดดอยอะไรบาง เพ่ือองคการจะไดหาทางปรับปรุงหรือจัดสรรบุคลากรให
เหมาะสมตอไป 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการรักษาความสัมพันธ 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับ

บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน การดูแลเอาใจใสบุคลากรไมให
เกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว การปองกันมิใหเกิดการ
คุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรในองคกร และการคุมครองสิทธิสวนตัวของ
บุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน ใหมี
การดําเนินการตอไป 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก มีการตั้งคณะกรรมการคาจาง
แรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม และใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  
เชน  เชิญสมาชิกในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน ซ่ึงเปนหนาท่ีสําคัญของงาน
ทรัพยากรมนุษยท่ีจะตองดูแลใหสมาชิกทุกคนในองคการไดมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ี
เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางเต็มความสามารถ  เพ่ือใหท้ังสองฝายสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุขและปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การ
จัดกิจกรรมการรักษาความสัมพันธตางๆยังชวยสรางภาพพจนท่ีดีขององคการสูสายตาบุคคลภาพ
นอก ตลอดจนสงผลตอความม่ันคงของประเทศชาติ เนื่องจากบุคลากรจะไมมีปญหาการประทวง
หรือการเรียกรองในส่ิงท่ีองคการไมไดจัดความคุมครองและชวยเหลือเขาขณะท่ีปฏิบัติงาน 


