
 

 
 

 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 100 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหผลการศึกษาโดยวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณซ่ึงมีรายละเอียดเพ่ือสามารถตอบวัตถุประสงคของการศึกษา โดยผลการศึกษา
แบงเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินการ ทุนจดทะเบียน แหลงเงิน
ลงทุนท่ีใชในกิจการ จํานวนพนักงานในองคการ ผูวาจางงานกอสรางของธุรกิจ มูลคางานกอสราง
ท่ีสามารถรองรับได ประเภทของงานกอสรางท่ีองคการรับเหมา วิธิการรับงานกอสราง และสถานท่ี
กอสราง  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง 
ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การฝกอบรมและการพัฒนา การจาย
คาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความสัมพันธ  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การ
ฝกอบรมและการพัฒนา การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษา
ความสัมพันธ  
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินการ ทุนจดทะเบียน แหลงเงินลงทุนท่ีใชใน
กิจการ จํานวนพนักงานในองคการ ผูวาจางงานกอสรางของธุรกิจ มูลคางานกอสรางท่ีสามารถ
รองรับได ประเภทของงานกอสรางท่ีองคการรับเหมา วิธิการรับงานกอสราง และสถานท่ีกอสราง 
โดยนํามาแจกแจงความถ่ีและรอยละ ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

101 
71 

58.7 
41.3 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 101 คน คิดเปนรอย
ละ 58.7 และเพศหญิง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 
มากกวา 60 ป 

26 
51 
57 
31 
7 

15.1 
29.7 
33.1 
18.0 
4.1 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุชวง 41-50 ป จํานวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 29.7 อายุ 51-60 ป 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.0  อายุ 20-30 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 15.1  และชวงอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

28 
113 
31 

13.6 
65.7 
18.0 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 18.0 และจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจํากัด 
บริษัทจํากัด 

98 
74 

57.0 
43.0 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ลักษณะของธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัด จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 57.0 และมีลักษณะธุรกิจ
แบบบริษัทจํากัด จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 43.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
11-15 ป 
16-20 ป 
มากกวา 20 ป 

81 
50 
41 

47.1 
29.1 
23.8 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 5 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมามีระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ 16-20 ป จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 29.1 และระยะเวลาการดําเนินกิจการมา
มากกวา 20 ป จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
จํานวนทุนจดทะเบียน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ลานบาท 
มากกวา 1 – 5 ลานบาท 
มากกวา 5 – 10 ลานบาท 
มากกวา 10 – 20 ลานบาท 
มากกวา 20 ลานบาท 

19 
95 
23 
11 
24 

11.0 
55.2 
13.4 
6.4 
14.0 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 6 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 1 – 5 ลานบาท จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 
มากกวา 20 ลานบาท จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 – 10 ลานบาท 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท จํานวน 19 ราย คิดเปนรอย
ละ 11.0 และทุนจดทะเบียนมากกวา 10 – 20 ลานบาท จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามแหลง
เงินทุนของกิจการ 
 

แหลงเงินทุนของกิจการ จํานวน รอยละ 
เงินทุนสวนของเจาของกิจการ 
ธนาคารพาณิชย 
สถาบันการเงินอ่ืนๆ 

137 
98 
31 

79.7 
57.0 
18.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
  

จากตารางท่ี 7 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีแหลง
เงินทุนท่ีใชในกิจการเงินทุนสวนของเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 79.7 รองลงมาแหลงเงินทุนจาก
ธนาคารพาณิชยคิดเปนรอยละ 57.0 และแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 18.0 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
จํานวนพนักงานในองคการ 
 

จํานวนพนักงานในองการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 คน 
20-50 คน 
51-100 คน 
101-150 คน 
151-200 คน 
มากกวา 200 คน 

62 
71 
18 
3 
6 
12 

36.0 
41.3 
10.5 
1.7 
3.5 
7.0 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 8 พบวา ธุรกิจรบัเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีจํานวน
พนักงานในองคการ 20-50 คน จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาจํานวนพนักงานใน
องคการนอยกวา 20 คน จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 จํานวนพนักงานในองคการ 51-100 คน 
จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 10.5 จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 200 คน จํานวน 12 ราย คิด
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เปนรอยละ 7.0 จํานวนพนักงานในองคการ 151-200 คน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.5 และ
จํานวนพนักงานในองคการ 101-150 คน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามผูวา
จางงานกอสราง 
 

ผูวาจางงานกอสราง จํานวน รอยละ 
หนวยงานรัฐ 
เอกชน 
หนวยงานรัฐและเอกชน 

46 
51 
75 

26.7 
29.7 
43.6 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 9 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มี
หนวยงานรัฐและเอกชนเปนผูวาจางงานกอสราง จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมา
เอกชนเปนผูวาจางงานกอสราง จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 และรัฐเปนผูวาจางงานกอสราง 
จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได 
 

มูลคางานกอสรางที่สามารถรองรับได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10 ลานบาท 
มากกวา 10-50 ลานบาท 
มากกวา 50-100 ลานบาท 
มากกวา 100-200 ลานบาท 
มากกวา 200 ลานบาท 

33 
83 
23 
11 
22 

19.2 
48.3 
13.4 
6.4 
12.8 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 10 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมูลคา
งานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได 10-50 ลานบาท จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมา
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มูลคางานท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 19.2 มูลคางานท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 มูลคางานท่ี
สามารถรองรับได มากกวา 200 ลานบาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 12.8 และมูลคางานท่ี
สามารถรองรับได มากกวา 100-200 ลานบาท จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ประเภทของงานรับเหมากอสราง 
 

ประเภทของงานรับเหมากอสราง จํานวน รอยละ 
ประเภทอาคารท่ีพักอาศัย เชน บานเด่ียว บานแฝด อพารตเมนต ทาวนเฮาส 
คอนโดมิเนียม เปนตน 

91 
 

52.9 
 

ประเภทอาคารสาธารณะ เชน สํานักงาน โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล 
คลังสินคา อาคารพาณิชย เปนตน 

97 
 

56.4 
 

ประเภทงานโยธา เชน งานถนนหลวง งานสะพาน สนามบิน เข่ือน ทอระบาย
น้ํา สถานีทางดวนยกระดับตางๆ เปนตน 

81 47.1 

ประเภทงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานผลิตเหล็ก โรงงานปูนซีเมนต โรงกลั่น
น้ํามัน โรงผลิตไฟฟา โรงงานผลิตสารเคมี เปนตน 

4 2.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญรับ
งานกอสรางประเภทอาคารสาธารณะ เชน สํานักงาน โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล คลังสินคา 
อาคารพาณิชย เปนตน คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาประเภทอาคารท่ีพักอาศัย เชน บานเดี่ยว บาน
แฝด อพารตเมนต ทาวนเฮาส คอนโดมิเนียม เปนตน คิดเปนรอยละ 52.9 ประเภทงานโยธา เชน 
งานถนนหลวง งานสะพาน สนามบิน เขื่อน ทอระบายน้ํา สถานีทางดวนยกระดับตางๆ เปนตน คิด
เปนรอยละ 47.1 และประเภทงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานผลิตเหล็ก โรงงานปูนซีเมนต โรงกล่ัน
น้ํามัน โรงผลิตไฟฟา โรงงานผลิตสารเคมี เปนตน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
วิธีการรับงานกอสราง 
 

วิธีการรับงานกอสราง จํานวน รอยละ 
ติดตอตกลงเอง หรือประมูลรับงานกับผูวาจางโดยตรง 
รับเหมาชวงกับธุรกิจรับเหมากอสรางอ่ืน 
ท้ังแบบติดตอตกลงเอง และรับเหมาชวง 

134 
10 
28 

77.9 
5.8 
16.3 

รวม 172 100.0 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญใช
วิธีการรับงานกอสรางแบบติดตอตกลงเองหรือประมูลรับงานกับผูวาจางโดยตรง จํานวน 134 ราย 
คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาท้ังแบบติดตอตกลงเองและรับเหมาชวง จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 
16.3 และรับเหมาชวงกับธุรกจิรับเหมากอสรางอ่ืน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.8  

 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
สถานท่ีกอสราง  

สถานที่กอสราง   จํานวน รอยละ 
อําเภอเมืองเชียงใหม 
อําเภอจอมทอง 
อําเภอแมแจม 
อําเภอเชียงดาว 
อําเภอดอยสะเกด็ 
อําเภอแมแตง 
อําเภอแมริม 
อําเภอสะเมิง 
อําเภอฝาง 
อําเภอแมอาย 
อําเภอพราว 
อําเภอสันปาตอง 
อําเภอสันกําแพง 

145 
34 
17 
15 
49 
28 
64 
22 
20 
11 
20 
39 
60 

84.3 
19.8 
9.9 
8.7 
28.5 
16.3 
37.2 
12.8 
11.6 
6.4 
11.6 
22.7 
34.9 
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามสถานท่ีกอสราง  

สถานที่กอสราง จํานวน รอยละ 
อําเภอสันทราย 
อําเภอหางดง 
อําเภอฮอด 
อําเภอดอยเตา 
อําเภออมกอย 
อําเภอสารภ ี
อําเภอเวียงแหง 
อําเภอไชยปราการ 
อําเภอแมวาง 
อําเภอแมออน 
อําเภอดอยหลอ 
อําเภอกัลยาณิวัฒนา 
อ่ืนๆ  

50 
67 
22 
14 
17 
59 
8 
10 
18 
14 
25 
8 
20 

29.1 
39.0 
12.8 
8.1 
9.9 
34.3 
4.7 
5.8 
10.5 
8.1 
14.5 
4.7 
11.6 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมี
สถานท่ีกอสรางท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม คิดเปนรอยละ 84.3 รองลงมาอําเภอหางดง คิดเปนรอยละ 
39.0 อําเภอแมริม คิดเปนรอยละ 37.2 อําเภอสันกําแพง คิดเปนรอยละ 34.9 อําเภอสารภี คิดเปนรอย
ละ 34.3 อําเภอสันทราย คิดเปนรอยละ 29.1 อําเภอดอยสะเก็ด คิดเปนรอยละ 28.5 อําเภออําเภอสัน
ปาตอง คิดเปนรอยละ 22.7 อําเภอจอมทอง คิดเปนรอยละ 19.8 อําเภอแมแตง คิดเปนรอยละ 16.3 
อําเภอดอยหลอ คิดเปนรอยละ 14.5 อําเภอสะเมิงและอําเภอฮอด จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 12.8  
อําเภอฝาง อําเภอพราว และอ่ืนๆไดแก จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปาง จังหวัด
พะเยา จังหวัดเชียงราย จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 11.6 อําเภอแมวาง คิดเปนรอยละ 10.5 อําเภอ
แมแจมและอําเภออมกอย จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 9.9  อําเภอเชียงดาว คิดเปนรอยละ 8.7  
อําเภอดอยเตาและอําเภอแมออน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 8.1 อําเภอแมอาย คิดเปนรอยละ 6.4  
อําเภอไชยปราการ คิดเปนรอยละ 5.8 อําเภอเวียงแหงและอําเภอกัลยาณิวัฒนา จํานวนเทากัน คิด
เปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การฝกอบรมและการพัฒนา การจาย
คาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความสัมพันธ โดยนํามาแจกแจงความถ่ี
และรอยละ ดังนี ้
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย จํานวน รอยละ 
มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร 71 41.3 
มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 88 51.2 
มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 98 57.0 
มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปนระบบ 43 25.0 
มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 109 63.4 
มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและคุณสมบัติ 60 34.9 
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 34 19.8 
มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท 86 50.0 
มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละประเภท 38 22.1 
มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 51 29.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ จํานวน 109 ราย 
คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมามีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน จํานวน 
98 ราย คิดเปนรอยละ 57.0 มีการวางแผนบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จํานวน 88 ราย คิด
เปนรอยละ 51.2 มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท 
จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร 
จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 41.3 มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและ
คุณสมบัติ จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลง จํานวน 51 ราย  คิดเปนรอยละ 29.7 มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรใน
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องคกรไวอยางเปนระบบ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 25.0  มีการจัดทํามาตรฐานภาระงาน
สําหรับบุคลากรแตละประเภท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 22.1 และใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การวางแผนงานบุคลากร จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 19.8 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การจัดคนเขาทํางาน 
  

การจัดคนเขาทํางาน  จํานวน รอยละ 
มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 48 27.9 
มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 61 35.5 
มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 40 23.3 
มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 60 34.9 
มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 16 9.3 
มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 38 22.1 
มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร 63 36.6 
มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 126 73.3 
มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับมอบหมาย 39 22.7 
มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและ
โครงการ 

85 49.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 126 ราย คิด
เปนรอยละ 73.3 รองลงมามีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของ
แผนงานและโครงการ จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 49.4 มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอน
เริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 36.6 มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือก
บุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 มีกระบวนการ
คัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 มีการกําหนดนโยบาย
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 มีการประชาสัมพันธ
การรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 มีการจัดทําแผนภูมิองคการตาม
สายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 22.7  มีคําส่ังแตงตั้งให
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บุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 22.1 และมีการคัดเลือก
บุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การฝกอบรมและการพัฒนา  
 

การฝกอบรมและการพัฒนา  จํานวน รอยละ 
มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 44 25.6 
มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 63 36.6 
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนาบุคลากร 

64 
 

37.2 
 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 79 45.9 
มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 38 22.1 
จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 36 20.9 
จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนาตนเอง 54 31.4 
เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 46 26.7 
มีการประเมินผลการการฝกอบรม 23 13.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคล
อยางสมํ่าเสมอ จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมานําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 มีการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 36.6 จัดหาหรือใหขอมูล 
แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเอง  จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 31.4 เปดโอกาสให
บุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 มีนโยบายในการพัฒนา
บุคลากรไวอยางชัดเจน จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืนๆ จํานวน 38 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.1 จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 
20.9  และจัดมีการประเมินผลการการฝกอบรม จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การจายคาตอบแทน  
 

การจายคาตอบแทน  จํานวน รอยละ 
มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 105 61.0 
มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 132 76.7 
มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 73 42.4 
มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม 67 39.0 
มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน 92 53.5 
มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 50 29.1 
มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร 67 39.0 
มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร   73 42.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 
76.7 รองลงมามีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 61.0 
มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน จํานวน 92 ราย 
คิดเปนรอยละ 53.5 มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวมและมีการจัดหาท่ีพัก
และรถรับสงสําหรับบุคลากร จํานวนเทากันคือ 73 ราย คิดเปนรอยละ 42.4 มีระบบการพิจารณา
ความดีความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรมและมีการจัดทําประกันภัย ประกัน
สุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 39.0 และมีการใชผล
การประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 29.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  จํานวน รอยละ 
มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน 59 34.3 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม 84 48.8 
มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา 32 18.6 
ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 105 61.0 
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ 92 53.5 
มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 48 27.9 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม 56 32.6 
แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 47 27.3 
เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 27 15.7 
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ ไป 61 35.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 105 
ราย คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมามีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ จํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 53.5 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
ความเปนจริงและเปนธรรม จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 48.8 นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมา
เปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ ไป จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 มีแผนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 34.3 มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 มีการ
กําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัตงิานท่ีเหมาะสม จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 
27.9 แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 
27.3  มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา  จํานวน 32 ราย คิด
เปนรอยละ 18.6  และเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การรักษาความสัมพันธ  
 

การรักษาความสัมพันธ  จํานวน รอยละ 
มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม 25 14.5 
มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 107 62.2 
มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 100 58.1 
ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอื่นในองคกรและ
ปญหาครอบครัว 

129 
 

75.0 
 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) กับบุคลากรในองคกร 73 42.4 
คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขาไป
กาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน 

105 
 

61.0 
 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิกในครอบครัวมารวม
กิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

61 
 

35.5 
 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืน
ในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมามีการติดตอส่ือสาร
อยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 62.2  คุมครองสิทธิ
สวนตัวของบุคลากร (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป 
เปนตน จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 61.0 มีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน จํานวน 100 
ราย คิดเปนรอยละ 58.1 ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) กับบุคลากรใน
องคกร จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 42.4 ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญ
สมาชิกในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน จํานวน 61 คิดเปนรอยละ 35.5 และมี
การตั้งคณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม จํานวน 25 ราย คิด
เปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
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ตารางที ่20 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร 
 

37 
(37.8) 

34 
(45.9) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 

51 
(52.0) 

37 
(50.0) 

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
 

60 
(61.2) 

38 
(51.4) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปนระบบ 
 

20 
(20.4) 

23 
(31.1) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 
 

58 
(59.2) 

51 
(68.9) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและคุณสมบัติ 
 

31 
(31.6) 

29 
(39.2) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 
 

16 
(16.3) 

18 
(24.3) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและ
ประเภท 

40 
(40.8) 

46 
(62.2) 

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละประเภท 
 

21 
(21.4) 

17 
(23.0 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 20 
(20.4) 

31 
(41.9) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 61.2  

ประเภทบริษัทจํากัดสวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ี
ปฏิบัติ จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 68.9 
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ตารางที ่21 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธของ
องคกร 

34 
(42.0) 

20 
(40.0) 

17 
(28.6) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 

47 
(58.0) 

20 
(40.0) 

21 
(41.5) 

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
 

51 
(63.0) 

28 
(56.0) 

19 
(51.2) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปน
ระบบ 

22 
(27.2) 

6 
(12.0) 

15 
(46.3) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 
 

53 
(65.4) 

36 
(72.0) 

20 
(36.6) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและ
คุณสมบัติ 

30 
(37.0) 

14 
(28.0) 

16 
(48.8) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 
 

16 
(19.8) 

10 
(20.0) 

8 
(19.5) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรู
ความสามารถและประเภท 

38 
(46.9) 

24 
(48.0) 

24 
(58.5) 

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละ
ประเภท 

20 
(24.7) 

9 
(18.0) 

9 
(22.0) 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

28 
(34.6) 

10 
(20.0) 

13 
(31.7) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกจิรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยู
ใหตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 65.4  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ปสวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูให
ตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 72.0  
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ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ปสวนใหญมีการกําหนดความตองการ
บุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 58.5  

 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา 
1 ลานบาท 

(n=19) 

มากกวา 
1-5 

ลานบาท 
(n=95) 

มากกวา 
5-10 

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
10ลานบาท 

(n=35) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกล
ยุทธขององคกร 

5 
(26.3) 

36 
(37.9) 

11 
(47.8) 

19 
(54.3) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ 

8 
(42.1) 

48 
(50.5) 

12 
(52.2) 

20 
(57.1) 

มีการวิ เคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน 

13 
(68.4) 

57 
(60.0) 

15 
(65.2) 

13 
(37.1) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไว
อยางเปนระบบ 

0 
(0) 

23 
(24.2) 

8 
(34.8) 

12 
(34.3) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงาน
ท่ีปฏิบัติ 

17 
(89.5) 

62 
(65.3) 

13 
(56.5) 

17 
(48.6) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดาน
ปริมาณและคุณสมบัติ 

5 
(26.3) 

29 
(30.5) 

8 
(34.8) 

18 
(51.4) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงาน
บุคลากร 

5 
(26.3) 

22 
(23.2) 

3 
(13.0) 

4 
(11.4) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดย
พิจารณาความรูความสามารถและประเภท 

6 
(26.3) 

43 
(45.3) 

13 
(56.5) 

24 
(68.6) 

มีก า ร จั ด ทํ า มา ตร ฐ าน ภ า ร ะ งา น สํ า ห รั บ
บุคลากรแตละประเภท 

4 
(21.1) 

26 
(27.4) 

6 
(26.1) 

2 
(5.7) 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากร
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

4 
(21.1) 

28 
(29.5) 

7 
(30.4) 

12 
(34.3) 
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จากตารางท่ี 22 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยู
ใหตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 89.5  
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูให
ตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 65.3 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนด
บุคลากรใหเหมาะสมกับงาน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 65.2 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการกําหนดความตองการบุคลากร
โดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 68.6 
 
ตารางที ่23 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ  
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
20 คน 
(n=62) 

20-50 คน 
(n=71) 

51-100คน
(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธของ
องคกร 

22 
 (35.5) 

25  
(35.2) 

9 
(50.0) 

14 
(66.7) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

31 
 (50.0) 

31 
(43.7) 

9  
(50.0) 

16 
(76.2) 

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งาน 

40 
 (65.4) 

39  
(54.9) 

11  
(61.1) 

8 
(38.1) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปน
ระบบ 

13 
 (21.0) 

14 
(19.7) 

9 
(50.0) 

7 
(33.3) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 45 
 (72.6) 

43 
(60.3) 

15  
(83.5) 

7 
(33.3) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณ
และคุณสมบัติ 

18 
 (29.0) 

19 
(26.8) 

7 
(38.9) 

15 
(71.4) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 13 
 (21.0) 

15 
(21.1) 

4  
(22.2) 

2 
(9.5) 
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ตารางที ่23 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามจํานวนพนักงาน
ในองคการ  

 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
20 คน 
(n=62) 

20-50 คน 
(n=71) 

51-100คน
(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรู
ความสามารถและประเภท 

22 
 (35.5) 

37 
(52.1) 

11  
(61.1) 

16 
(76.2) 

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละ
ประเภท 

20 
 (32.5) 

13 
(18.3) 

4 
(22.2) 

1 
(4.8) 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

17 
(27.4) 

24  
(33.8) 

4 
(22.2) 

6 
(28.6) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูให
ตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 72.6  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับ
งานท่ีปฏิบัติ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 60.3  

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับ
งานท่ีปฏิบัติ จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 83.5 

จํานวนพนักงานมากกวา 100 สวนใหญมีการวางแผนการจัดบุคลากรเขา
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรู
ความสามารถและประเภท จํานวนเทากันคือ 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.2 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอ
ปท่ีสามารถรองรับได 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธของ
องคกร 

9 
(27.3) 

31 
(37.3) 

9 
(39.1) 

22 
(66.7) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

13 
(39.4) 

42 
(50.6) 

9 
(39.1) 

24 
(72.7) 

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งาน 

25 
(75.8) 

45 
(54.2) 

13 
(56.5) 

15 
(45.5) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปน
ระบบ 

2 
(6.1) 

19 
(22.9) 

11 
(47.8) 

11 
(33.3) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 26 
(78.8) 

49 
(59.0) 

15 
(65.2) 

19 
(57.6) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณ
และคุณสมบัติ 

8 
(24.2) 

22 
(26.5) 

9 
(39.1) 

21 
(63.6) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 8 
(24.2) 

15 
(18.1) 

7 
(30.4) 

4 
(12.1) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณา
ความรูความสามารถและประเภท 

7 
(21.1) 

40 
(48.2) 

16 
(69.6) 

23 
(63.3) 

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละ
ประเภท 

7 
(21.2) 

22 
(26.5) 

5 
(21.7) 

4 
(12.1) 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

7 
(21.2) 

24 
(28.9) 

8 
(34.8) 

12 
(36.4) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมี
การวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวนเทากันคือ 26 ราย คิดเปนรอยละ 78.8  
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  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 59.0 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท จํานวน 16 ราย 
คิดเปนรอยละ 69.6 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการ
วางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 

 
ตารางที ่25 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 
 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 
 

24 
(24.5) 

24 
(32.4) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
 

34 
(34.7) 

27 
(36.5) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 
 

24 
(24.5) 

16 
(21.6) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 
 

31 
(31.6) 

29 
(39.2) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 
 

7 
(7.1) 

9 
(12.2) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 

16 
(16.3) 

22 
(29.7) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร 
 

30 
(30.6) 

33 
(44.6) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 
 

74 
(75.5) 

52 
(70.3) 
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ตารางที ่25 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับมอบหมาย 19 

(19.4) 
20 

(27.0) 
มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและ
โครงการ 

50 
(51.0) 

12 
(47.3) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด  สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 75.5   

ประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 70.3 

 
ตารางที ่26 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 
 

20 
(24.7) 

17  
(34.0) 

11  
(26.8) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติ 

27  
(33.3) 

16  
(32.0) 

18 
 (43.9) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 
 

20  
(24.7) 

7  
(14.0) 

13 
 (31.7) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 
 

28  
(34.6) 

17  
(34.0) 

15 
 (36.6) 
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ตารางที ่26 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 
 

10  
(12.3) 

3  
(6.0) 

3 
 (7.3) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 

19  
(23.5) 

11  
(22.0) 

8 
 (19.5) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแก
บุคลากร 

28  
(34.6) 

19  
(38.0) 

16 
 (39.0) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 
 

51  
(63.0) 

42  
(84.4) 

33 
 (80.5) 

มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

18  
(22.2) 

11  
(22.0) 

10 
 (24.4) 

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวน
ของแผนงานและโครงการ 

40  
(49.4) 

22  
(44.0) 

23 
 (56.1) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 63.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 84.4  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการพิจารณาบุคลากร
ตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและโครงการ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 
80.5  
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

10ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรใหม 

3 
(15.8) 

21  
(22.1) 

8  
(34.8 ) 

16  
(45.7) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติ 

6  
(31.6) 

24  
(25.3) 

9  
(39.1) 

22  
(62.9) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 3  
(15.8) 

13  
(13.7) 

8  
(34.8) 

16 
 (45.7) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความ
โปรงใส 

2  
(10.5) 

31  
(32.6) 

5  
(21.7) 

22  
(62.9) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของ
คณะกรรมการ 

1  
(5.3) 

10  
(10.5) 

1  
(4.3) 

4  
(11.4) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน 

4  
(21.1) 

17  
(17.9) 

10  
(43.5) 

7  
(20.0) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่ม
ปฏิบัติงานแกบุคลากร 

5  
(26.3) 

34  
(35.8) 

10  
(43.5) 

14 
(40.0) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ 

14  
(73.7) 

69  
(72.6) 

17  
(73.9) 

26  
(74.3) 

มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

4  
(21.1) 

20  
(21.1) 

7  
(30.4) 

8  
(22.9) 

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและ
ความเรงดวนของแผนงานและโครงการ 

8  
(42.1) 

49  
(51.6) 

9  
(39.1) 

19 
 (54.3) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 73.7  
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ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 72.6 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
ตามความรูความสามารถ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 73.9 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 

 
ตารางที ่28 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100 น 

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ใหม 

11  
(17.7) 

19  
(26.8) 

11  
(61.1) 

8 
(38.1) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติ 

19  
(30.6) 

17  
(23.9) 

8 
 (44.4) 

16  
(76.2) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 10  
(26.3) 

9  
(12.7) 

7  
(38.9) 

13  
(61.9) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 16 
 (25.8) 

22 
(31.0) 

4  
(22.2) 

18  
(85.7) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 5  
(8.1) 

5  
(7.0) 

3 
(16.7) 

3 
(14.3) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 11  
(17.7) 

19  
(26.8) 

5 
(27.8) 

3 
(14.3) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแก
บุคลากร 

24  
(38.7) 

19  
(26.8) 

14  
(77.8) 

6 
(28.6) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 47  
(75.8) 

56  
(78.9) 

10  
(55.6) 

13  
(61.9) 

มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

14  
(22.6) 

15  
(21.1) 

6  
(33.3) 

5  
(23.8) 

 



 

54 
 

ตารางที ่28 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน 

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความ
เรงดวนของแผนงานและโครงการ 

28  
(45.2) 

39 
 (54.9) 

5 
(27.8) 

13  
(61.9) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 75.8  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 78.9 

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอน
เริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 77.8  

จํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหม
ดวยความโปรงใส จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 85.7 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรใหม 

6 
(18.2) 

19 
(22.9) 

10 
(43.5) 

13 
(39.4) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติ 

7 
(21.2) 

21 
(25.3) 

10 
(43.5) 

23 
(69.7) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยาง
ท่ัวถึง 

4 
(12.1) 

11 
(13.3) 

9 
(39.1) 

16 
(48.5) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความ
โปรงใส 

5 
(15.2) 

26 
(31.3) 

11 
(47.8) 

18 
(54.5) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของ
คณะกรรมการ 

2 
(6.1) 

6 
(7.2) 

5 
(21.7) 

3 
(9.1) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน 

5 
(15.2) 

20 
(24.1) 

7 
(30.4) 

6 
(18.2) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่ม
ปฏิบัติงานแกบุคลากร 

11 
(33.3) 

26 
(31.3 ) 

 14 
(60.9) 

12 
(36.4) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ 

27 
(81.8) 

60 
(72.3) 

17 
(73.9) 

22 
(66.7) 

มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชา
และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

5 
(15.2) 

17 
(20.5) 

11 
(47.8) 

6 
(18.2) 

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและ
ความเรงดวนของแผนงานและโครงการ 

16 
(48.5) 

39 
(47.0) 

11 
(47.8) 

19 
(57.6) 

  
จากตารางท่ี 29 พบวาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 81.8  
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  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 72.3 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 73.9 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการ
กําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัต ิจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
69.7 

 
ตารางที ่30 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 23 

(23.5) 
21 

(28.4) 
มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 36 

(36.7) 
27 

(36.5) 
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร 

32 
(32.7) 

32 
(43.2) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปนรายบุคคล
อยางสมํ่าเสมอ 

42 
(42.9) 

37 
(50.0) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 21 
(21.4) 

17 
(23.0) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 20 
(20.4) 

16 
(21.6) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนาตนเอง 34 
(34.7) 

20 
(27.0) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 27 
(27.6) 

19 
(25.7) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 14 
(14.3) 

9 
(12.2) 
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จากตารางท่ี 30 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 42.9  

ประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  

 
ตารางที ่31 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 24 
(29.6) 

12 
(24.0) 

8 
(19.5) 

มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 28 
(34.6) 

17 
(34.0) 

18 
(43.9) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

29 
(35.8) 

19 
(38.0) 

16 
(39.0) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพฒันาตนเองเปน
รายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

33 
(40.7) 

27 
(54.0) 

19 
(46.3) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 23 
(28.4) 

6 
(12.0) 

9 
(22.0) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 14 
(17.3) 

11 
(22.0) 

11 
(26.8) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนาตนเอง 27 
(33.3) 

13 
(26.0) 

14 
(34.1) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 23 
(28.4) 

13 
(26.0) 

10 
(24.4) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 12 
(14.8) 

6 
(12.0) 

5 
(12.2) 
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จากตารางท่ี 31 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนนิกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 40.7  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 54.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากร
เขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 46.3 

 
ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

20ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 4 
(21.1) 

24 
(25.3) 

8 
(34.8) 

8 
(22.9) 

มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 5 
(26.3) 

31 
(32.6) 

5 
(21.7) 

22 
(62.9) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

7 
(36.8) 

29 
(30.5) 

12 
(52.2) 

16 
(45.7) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพฒันาตนเอง
เปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

10 
(52.6) 

41 
(43.2) 

13 
(56.5) 

15 
(42.9) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 8 
(42.1) 

18 
(18.9) 

8 
(34.8) 

4 
(11.4) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 2 
(10.5) 

15 
(15.8) 

6 
(26.1) 

13 
(37.1) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

8 
(42.1) 

25 
(26.3) 

7 
(30.4) 

14 
(40.0) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 4 
(21.1) 

25 
(26.3) 

9 
(39.1) 

8 
(22.9) 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

20ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 1 
(5.3) 

17 
(17.9) 

2 
(8.7) 

3 
(8.6) 

  
จากตารางท่ี 32 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 52.6  

ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 43.2 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 56.5 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10-20 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรอยางเปนระบบ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 62.9 

 
ตารางที ่33 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 14  
(22.6) 

19  
(26.8) 

7  
(38.9) 

4  
(19.0) 
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ตารางที ่33 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามจํานวนพนักงาน
ในองคการ 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 17 
(27.4) 

23  
(32.4) 

7  
(38.9) 

15  
(71.4) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปน
แนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

22 
(35.5) 

25  
(35.2) 

12  
(66.7) 

6  
(28.6) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปน
รายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

31 
(50.0) 

25  
(35.2) 

9  
(50.0) 

13  
(61.9) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 
 

20 
(32.3) 

11 
(15.5) 

6  
(33.3) 

1  
(4.8) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 12  
(19.4) 

8  
(11.3) 

5  
(27.8) 

10  
(47.6) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

15  
(24.2) 

21  
(29.6) 

7  
(38.9) 

10  
(47.6) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 12  
(19.4) 

21 
(29.6) 

8  
(44.4) 

5  
(23.8) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 7 
(11.3) 

12  
(16.9) 

2  
(11.1) 

2 
(9.5) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากรและมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวนเทากัน 25 ราย คิดเปนรอยละ 35.2  
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จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  

จํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยาง
เปนระบบ จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 71.4 

 
ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามมูลคางานตอปกอสราง
ท่ีสามารถรองรับได 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 8 
(24.2) 

20 
(24.1) 

6 
(26.1) 

10 
(30.3) 

มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 7 
(21.2) 

29 
(34.9) 

6 
(26.1) 

21 
(63.6) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

9 
(27.3) 

27 
(32.5) 

17 
(73.9) 

11 
(33.3) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง
เปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

17 
(51.5) 

33 
(39.8) 

10 
(43.5) 

19 
(57.6) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 12 
(36.4) 

16 
(19.3 ) 

5 
(21.7) 

5 
(15.2) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 5 
(15.2) 

13 
(15.7) 

5 
(21.7) 

13 
(39.4) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

9 
(27.3) 

23 
(27.7 ) 

 9 
(39.1) 

13 
(39.4) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 4 
(12.1) 

25 
(30.1) 

7 
(30.4) 

10 
(30.3) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 2 
(6.1) 

15 
(18.1) 

4 
(17.4) 

2 
(6.1) 
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จากตารางท่ี 34 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมี
การสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 17 
ราย คิดเปนรอยละ 51.5  
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 33 
ราย คิดเปนรอยละ 39.8 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญนํา
ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 73.9 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 63.6 

 

ตารางที ่35 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การจายคาตอบแทน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 65 

(66.3) 
40 

(54.1) 
มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 84 

(85.7) 
48 

(64.9) 
มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 43 

(43.9) 
30 

(40.5) 
มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทนอยาง
โปรงใส ยุติธรรม 

36 
(36.7) 

31 
(41.9) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการ
จายคาตอบแทน 

50 
(51.0) 

42 
(56.8) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 25 
(25.5) 

25 
(33.8) 
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ตารางที ่35 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การจายคาตอบแทน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแก
บุคลากร 

37 
(37.8) 

30 
(40.5) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 46 
(46.9) 

27 
(36.5) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 85.7  

ประเภทบริษัทจํากัดสวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 64.9 

  
ตารางที ่36 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

การจายคาตอบแทน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 
 

47 
(58.0) 

29 
(58.0) 

29 
(70.7) 

มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
 

65 
(80.2) 

38 
(76.0) 

29 
(70.7) 

มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 
 

42 
(51.9) 

12 
(24.0) 

19 
(46.3) 

มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม 

27 
(33.3) 

19 
(38.0) 

21 
(51.2) 
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ตารางที ่36 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การจายคาตอบแทน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน 

40 
(49.4) 

27 
(54.0) 

25 
(61.0) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 
 

28 
(34.6) 

11 
(22.0) 

11 
(26.8) 

มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพ
ฟรีแกบุคลากร 

37 
(45.7) 

16 
(32.0) 

14 
(34.1) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 42 
(51.9) 

17 
(34.0) 

14 
(34.1) 

จากตารางท่ี 36 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เปนธรรม จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 80.2  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 76.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการกําหนดเกณฑการจาย
คาตอบแทนท่ีชัดเจนและมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวนเทากัน คือ 29 คิด
เปนรอยละ 70.7 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การจายคาตอบแทน 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา 
 1-5 

ลานบาท 
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

10ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 15 
(78.9) 

58 
(61.1) 

10 
(43.5) 

22 
(62.9) 

มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 16 
(84.2) 

76 
(80.0) 

18 
(78.3) 

22 
(62.9) 

มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวน
รวม 

7 
(36.8) 

39 
(41.1) 

12 
(52.2) 

15 
(42.9) 

มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึน
คาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม 

8 
(42.1) 

32 
(33.7) 

8 
(34.8) 

19 
(54.3) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมา
ประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน 

7 
(36.8) 

37 
(38.9) 

16 
(69.6) 

32 
(91.4) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึน
คาตอบแทน 

4 
(21.1) 

29 
(30.5) 

9 
(39.1) 

8 
(22.9) 

มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจ
สุขภาพฟรีแกบุคลากร 

5 
(26.3) 

41 
(43.2) 

11 
(47.8) 

10 
(28.6) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 9 
(47.4) 

37 
(38.9) 

12 
(52.2) 

15 
(42.9) 

  
จากตารางท่ี 37 พบวาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เปนธรรม จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 84.2  

ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 78.3 
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ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการกําหนดเกณฑการจาย
คาตอบแทนท่ีชัดเจนและมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวนเทากัน 22 ราย คิด
เปนรอยละ 62.9 

 
ตารางที ่38 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

การจายคาตอบแทน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-10 คน

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 38 
(61.3) 

44  
(62.0) 

8 
(44.4) 

15  
(71.4) 

มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 46 
 (74.2) 

59  
(83.1) 

15  
(83.3) 

12  
(57.1) 

มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 26 
(41.9) 

30  
(42.3) 

8  
(44.4) 

9  
(42.9) 

มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม 

21  
(33.9) 

26  
(36.6) 

5  
(27.8) 

15  
(71.4) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน 

27 
(43.5) 

36  
(50.7) 

12  
(66.7) 

17  
(81.0) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 17  
(27.4) 

22  
(31.0) 

4  
(22.2) 

7  
(33.3) 

มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพ
ฟรีแกบุคลากร 

22  
(35.5) 

30 
 (42.3) 

8  
(44.4) 

7  
(33.3) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 25  
(40.3) 

30  
(42.3) 

12  
(66.7) 

6  
(28.6) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน
ธรรม จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 74.2  
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จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน
ธรรม จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 83.1  

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน
ธรรม จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 

จํานวนพนักงาน 100 คน สวนใหญมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมา
ประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 81.0 
 
ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

การจายคาตอบแทน 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 21 
(63.6) 

51 
(61.4) 

16 
(69.6) 

17 
(51.5) 

มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 27 
(81.8) 

66 
(79.5) 

17 
(73.9) 

22 
(66.7) 

มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 13 
(39.4) 

36 
(43.4) 

12 
(52.2) 

12 
(36.4) 

มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม 

8 
(24.2) 

32 
(38.6) 

9 
(39.1) 

18 
(54.5) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน 

13 
(39.4) 

36 
(43.4) 

16 
(69.6) 

27 
(81.8) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 9 
(27.3) 

20 
(24.1) 

11 
(47.8) 

10 
(30.3) 

มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจ
สุขภาพฟรีแกบุคลากร 

11 
(33.3) 

34 
(41.0 ) 

 10 
(43.5) 

12 
(36.4) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 20 
(60.6) 

29 
(34.9) 

11 
(47.8) 

13 
(39.4) 
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  จากตารางท่ี 39 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการจาย
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 81.8  
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การจายคาตอบแทน คือมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวน 66 ราย คิดเปนรอย
ละ 79.5 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 73.9 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-200 ลานบาท สวนใหญมี
การนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน จํานวน 27 ราย 
คิดเปนรอยละ 81.8 
 
ตารางที ่40 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน 38 

(38.8) 
21 

(28.4) 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม 51 

(52.0) 
33 

(44.6) 
มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ
ลวงหนา 

18 
(18.4) 

14 
(18.9) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 55 
(56.1) 

50 
(67.6) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา
ความดีความชอบ 

54 
(55.1) 

38 
(51.4) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม 

24 
(24.5) 

24 
(32.4) 
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ตารางที ่40 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยาง
ยุติธรรม 

29 
(29.6) 

27 
(36.5) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 23 
(23.5) 

24 
(32.4) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปน
ระบบ 

15 
(15.3) 

12 
(16.2) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ 
ๆ ไป 

19 
(29.6) 

32 
(43.2) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 56.1  

ประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 67.6 

  
ตารางที ่41 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน 

36 
(44.4) 

12 
(24.0) 

11 
(26.8) 
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ตารางที ่41 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปน
ธรรม 

44 
(54.3) 

22 
(44.0) 

18 
(43.9) 

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา 

18 
(22.2) 

7 
(14.0) 

7 
(17.1) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
 

47 
(58.0) 

34 
(68.0) 

24 
(58.5) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

43 
(53.1) 

27 
(54.0) 

22 
(53.7) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงาน
ท่ีเหมาะสม 

24 
(29.6) 

13 
(26.0) 

11 
(26.8) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ 
อยางยุติธรรม 

18 
(22.2) 

18 
(36.0) 

20 
(48.8) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

23 
(28.4) 

10 
(20.0) 

14 
(34.1) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
อยางเปนระบบ 

15 
(18.5) 

6 
(12.0) 

6 
(14.6) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผน
ในปตอ ๆ ไป 

27 
(33.3) 

9 
(34.6) 

17 
(41.5) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานธุรกิจรับเหมากอสราง ใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ปสวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 58.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 34 ราย คิดเปนรอยละ 68.0  
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ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 53.7 

 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

10ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
อยางชัดเจน 

6 
(31.6) 

37 
(38.9) 

9 
(39.1) 

7 
(20.0) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและ
เปนธรรม 

9 
(47.4) 

54 
(56.8) 

12 
(52.2) 

9 
(25.7) 

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานให
บุคลากรทราบลวงหนา 

2 
(10.5) 

18 
(18.9) 

8 
(34.8) 

4 
(11.4) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 13 
(68.4) 

54 
(56.8) 

12 
(52.2) 

26 
(74.3) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งใน
การพิจารณาความดีความชอบ 

9 
(47.4) 

44 
(46.3) 

11 
(47.8) 

28 
(80.0) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

5 
(26.3) 

26 
(27.4) 

7 
(30.4) 

10 
(28.6) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดาน
ตาง ๆ อยางยุติธรรม 

5 
(26.3) 

26 
(27.4) 

8 
(34.8) 

17 
(48.6) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

3 
(15.8) 

28 
(29.5) 

9 
(39.1) 

7 
(20.0) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวอยางเปนระบบ 

1 
(5.3) 

14 
(14.7) 

8 
(34.8) 

4 
(11.4) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการ
วางแผนในปตอ ๆ ไป 

7 
(36.8) 

20 
(21.1) 

10 
(43.5) 

24 
(68.6) 
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จากตารางท่ี 42 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 68.4  
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยความเปนจริงและเปนธรรมและมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
จํานวนเทากันคือ 54 ราย คิดเปนรอยละ 56.8 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยความเปนจริงและเปนธรรมและมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
จํานวนเทากันคือ 12 ราย คิดเปนรอยละ 52.2 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10-20 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คือมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 

 
ตารางที ่43 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน 

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน 

18 
(29.0) 

28 
(39.4) 

7 
(38.9) 

6  
(28.6) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปน
ธรรม 

31 
(50.0) 

37 
(52.1) 

11 
(61.1) 

6  
(28.6) 

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา 

8 
(12.9) 

15 
(21.1) 

4 
(22.2) 

5  
(23.8) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 40 
(64.5) 

38 
(53.5) 

12 
(66.7) 

15  
(71.4) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

31 
(50.0) 

34 
(47.9) 

10 
(55.6) 

17  
(81.0) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

17 
(27.4) 

19 
(26.8) 

7 
(38.9) 

6 
(28.6) 
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ตารางที ่43 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามจํานวน
พนักงานในองคการ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน 

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ 
อยางยุติธรรม 

20 
(32.3) 

20 
(28.2) 

4 
(22.2) 

12  
(57.1) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

14 
(22.6) 

22 
(31.0) 

5 
(27.8) 

6  
(28.6) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
อยางเปนระบบ 

8 
(12.9) 

9 
(12.7) 

6 
(33.3) 

4  
(19.0) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการ
วางแผนในปตอ ๆ ไป 

16 
(25.8) 

24 
(33.8) 

5 
(27.8) 

16 
(76.2) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสราง ใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 64.5  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 53.5  

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  

จํานวนพนักงาน 100 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวน
หนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 81.0 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามมูลคางานกอสราง
ตอปท่ีสามารถรองรับได 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน 

10 
(30.3) 

30 
(36.1) 

11 
(47.8) 

8 
(24.2) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปน
ธรรม 

13 
(39.4) 

46 
(55.4) 

15 
(65.2) 

10 
(30.3) 

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา 

2 
(6.1) 

18 
(21.7) 

7 
(30.4) 

5 
(15.2) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 18 
(54.5) 

48 
(57.8) 

14 
(60.9) 

25 
(75.8) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

17 
(51.5) 

39 
(47.0) 

13 
(56.5) 

23 
(69.7) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

8 
(24.2) 

22 
(26.5) 

10 
(43.5) 

8 
(24.2) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ 
อยางยุติธรรม 

8 
(24.2) 

25 
(30.1) 

 8 
(34.8) 

15 
(45.5) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

4 
(12.1) 

27 
(32.5) 

8 
(34.8) 

8 
(24.2) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ไวอยางเปนระบบ 

5 
(15.2) 

10 
(12.0) 

8 
(34.8) 

4 
(12.1) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการ
วางแผนในปตอ ๆ ไป 

10 
(30.3) 

18 
(21.7) 

14 
(60.9) 

19 
(57.6) 

  
จากตารางท่ี 44 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 54.5  
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  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 57.8 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 65.2 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-200 ลานบาท สวนใหญมี
การ ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวนเทากันคือ 25 ราย คิดเปนรอยละ 
75.8 

 
ตารางที ่45 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การรักษาความสัมพันธ 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจายคาตอบแทนใหเปน
ธรรม 

16 
(16.3) 

9 
(12.2) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 59 
(60.2) 

48 
(64.9) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 57 
(58.2) 

43 
(58.1) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอื่นใน
องคกรและปญหาครอบครัว 

72 
(73.5) 

57 
(77.0) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรใน
องคกร 

41 
(41.8) 

32 
(43.2) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร เชน การ
ไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน 

59 
(60.2) 

46 
(62.2) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิกในครอบครัว
มารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

35 
(35.7) 

26 
(35.1) 
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จากตารางท่ี 45 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหา
สวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 73.5  

ประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว 
ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 77.0  

 
ตารางที ่46 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

การรักษาความสัมพันธ 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

15 
(18.5) 

7 
(14.0) 

3 
(7.3) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

52 
(64.2) 

26 
(52.0) 

29 
(70.7) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 
 

45 
(55.6) 

33 
(66.0) 

22 
(53.7) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคล
อื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

57 
(70.4) 

37 
(74.0) 

35 
(85.4) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับ
บุคลากรในองคกร 

37 
(45.7) 

20 
(40.0) 

16 
(39.0) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร 
เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน 

49 
(60.5) 

31 
(62.0) 

25 
(61.0) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิกใน
ครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

35 
(43.2) 

12 
(24.0) 

14 
(34.1) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากร
ไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 57 ราย คิดเปน
รอยละ 70.4  
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ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมให
เกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 37 ราย คิดเปนรอย
ละ 74.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการติดตามดูแลเอาใจใส
บุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 35 ราย 
คิดเปนรอยละ 85.4  

 
ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การรักษาความสัมพันธ 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

10ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

2 
(10.5) 

13 
(13.7) 

5 
(21.7) 

5 
(14.3) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ 

14 
(73.7) 

52 
(54.7) 

16 
(69.6) 

25 
(71.4) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 16 
(84.2) 

50 
(52.6) 

11 
(47.8) 

23 
(65.7) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหา
กับบุคคลอื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

15 
(78.9) 

66 
(69.5) 

15 
(65.2) 

33 
(94.3) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual 
Harassment) กับบุคลากรในองคกร 

7 
(36.8) 

34 
(35.8) 

8 
(34.8) 

24 
(68.6) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) 
ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัว
จนเกินไป เปนตน 

12 
(63.2) 

52 
(54.7) 

15 
(65.2) 

26 
(74.3) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญ
สมาชิกในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  
เปนตน 

6 
(31.6) 

37 
(38.9) 

9 
(39.1) 

9 
(25.7) 
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จากตารางท่ี 47 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
ทํางาน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 84.2  
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมให
เกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 66 ราย คิดเปนรอย
ละ 69.5 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการติดตอส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 69.6 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมให
เกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 33 ราย คิดเปนรอย
ละ 94.3 
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ตารางที ่48 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

การรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

6 
(9.5) 

10 
(14.1) 

4 
(22.2) 

5  
(23.8) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

37 
(59.7) 

43 
(60.6) 

11 
(61.1) 

16  
(76.2) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 
 

38 
(61.3) 

35 
(49.3) 

11 
(61.1) 

16  
(76.2) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับ
บุคคลอื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

44  
(71.0) 

49 
(69.0) 

15 
(83.3) 

21  
(100) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) 
กับบุคลากรในองคกร 

24  
(38.7) 

25 
(35.2) 

10 
(55.6) 

13  
(61.9) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ใน
องคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปน
ตน 

33  
(53.2) 

48 
(67.6) 

10 
(55.6) 

14 
(66.7) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิก
ในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

26  
(41.9) 

24 
(33.8) 

7 
(38.9) 

4 
(19.0) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสราง ใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิด
ปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 
71.0  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหา
สวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 69.0  

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหา
สวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวนเทากัน 15 ราย คิดเปนรอยละ
83.3  
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จํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิด
ปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
100 

 
ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรบัได 
 

การรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
200 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

0 
(0) 

12 
(14.5) 

7 
(30.4) 

6 
(18.2) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

19 
(57.6) 

48 
(57.8) 

18 
(78.3) 

22 
(66.7) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 23 
(69.7) 

40 
(48.2) 

15 
(65.2) 

22 
(66.7) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับ
บุคคลอื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

26 
(78.8) 

57 
(68.7) 

16 
(69.6) 

30 
(90.9) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) กับ
บุคลากรในองคกร 

15 
(45.5) 

26 
(31.3) 

14 
(60.9) 

18 
(54.5) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร (Privacy Rights) ใน
องคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปน
ตน 

22 
(66.7) 

47 
(56.6) 

16 
(69.6) 

20 
(60.6) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิก
ในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

11 
(33.3) 

30 
(36.1) 

 10 
(43.5) 

10 
(30.3) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมี
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การรักษาความสัมพันธ คือดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนใน
องคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 78.8  
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหา
ครอบครัว จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 68.7 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 
78.3 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-200 ลานบาท สวนใหญ มี
การดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหา
ครอบครัว จํานวนเทากันคือ 30 ราย คิดเปนรอยละ 90.9 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสราง ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การฝกอบรมและการ
พัฒนา การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความสัมพันธ โดยได
รวบรวมตามรายละเอียดไดดังนี ้
  จากจํานวนกลุมตัวอยาง 172 ราย มีผูตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3 จํานวน 55 ราย 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม ไดรวบรวมและสรุปเปนตารางแจกแจงความถ่ีดังนี ้
 
ตารางที่ 50 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย ความถี่
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 17 
ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 7 
มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 5 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา 3 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล 1 

 
  จากตารางท่ี 50 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรู
ความสามารถ จํานวน 17 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 7 ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ 
สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 5 ราย บุคลากรลาออกโดยไม
แจงลวงหนา จํานวน 3 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล 
จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 51 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน ความถี่
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 15 
บุคลากรเลือกงาน 13 
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ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน ความถี่
(ราย) 

การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 6 
ขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ปญหาการปญหาการการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน จํานวน 15 ราย บุคลากร
เลือกงาน จํานวน 13 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 6 ราย และขาดการประชุม
เพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 

 
ตารางที่ 52 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา ความถี่
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 13 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 6 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 5 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 3 

 
  จากตารางท่ี 52 พบวา ปญหาการปญหาการการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 
จํานวน 13 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 6 ราย ขาดการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 5 ราย และบุคลากรไมยอมรับควมคิดใหมๆ จํานวน 3 ราย 
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ตารางที่ 53 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน ความถี่
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 11 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 8 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 4 

 
  จากตารางท่ี 53 พบวา ปญหาการปญหาการการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 11 ราย 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 8 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจาย
คาตอบแทน จํานวน 4 ราย  
 
ตารางที่ 54 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน ความถี่
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 9 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 6 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 4 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ปญหาการปญหาการการประเมินผลการปฎิบัติงานของ

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 
จํานวน 9 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 6 ราย และมีการประเมินผลการปฎิบัติงาน
อยางไมเปนธรรม จํานวน 4 ราย 
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ตารางที่ 55 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ ความถี่
(ราย) 

ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน 6 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึง 5 
ไมมีการตัง้คณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน 2 

 
  จากตารางท่ี 55 พบวา ปญหาการปญหาการการรักษาความสัมพันธของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 6 ราย ขาดการดูแล
อยางท่ัวถึง จํานวน 5 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 56 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 10 7 
ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 4 3 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ  
เปนตน 

3 2 

บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา 1 2 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
  จากตารางท่ี 56 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 10 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 4 
ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 3 ราย 
และบุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 1 ราย  
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  ประเภทบริษัทจํากัด คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรู
ความสามารถ จํานวน 7 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 3 ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ 
สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 2 ราย บุคลากรลาออกโดยไม
แจงลวงหนา จํานวน 2 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล 
จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 57 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

 
11-15 ป 

มากกวา
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 5 12 
ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 5 2 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 3 2 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา - 3 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ขาดแคลนบุคลากร
ท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 5 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 5 
ราย และมีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 3 
ราย  
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณ
และความรูความสามารถ จํานวน 12 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 2 ราย มีการ
เปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 2 ราย บุคลากร
ลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 3 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณ
ของรัฐบาล จํานวน 1 ราย 
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ตารางที่ 58 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 14 3 
ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 6 1 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 3 2 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา 1 2 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คอื ขาดแคลนบุคลากรท่ี
มีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 14 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 6 
ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 3 ราย 
และบุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 1 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและ
ความรูความสามารถ จํานวน 3 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย มีการ
เปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 2 ราย บุคลากร
ลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 2 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณ
ของรัฐบาล จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 59 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 7 10 
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ตารางที่ 59 (ตอ) แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามจํานวนพนักงาน
ในองคการ 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 3 4 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 3 2 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา - 3 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
จากตารางท่ี 59 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 7 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 
จํานวน 3 ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ และสถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 
จํานวน 3 ราย  
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 10 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 4 
ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 2 ราย 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 3 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและ
งบประมาณของรัฐบาล จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 60 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับได 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
50ลานบาท 

มากกวา 
50ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 15 2 
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ตารางที่ 60 (ตอ) แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามมูลคางาน
กอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
50ลานบาท 

มากกวา 
50ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 5 2 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 5 - 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา 1 2 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลาน
บาท คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 15 ราย ขาดการ
วางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 5 ราย มีการเปล่ียนแปลงณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝน
ตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 5 ราย และ บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 1 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลาน คือ ขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 2 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 
จํานวน 2 ราย บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 2 ราย และความไมแนนอนของสภาพ
เศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 61 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 13 2 
บุคลากรเลือกงาน 10 3 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 2 4 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 - 
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จากตารางท่ี 61 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน จํานวน 13 
ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 10 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 2 ราย และขาด
การประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 
  ประเภทบริษัทจํากัด คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน จํานวน 2 ราย 
บุคลากรเลือกงาน จํานวน 3 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 4 ราย 
   
ตารางที่ 62 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 8 7 
บุคลากรเลือกงาน 7 6 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 3 3 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 - 

 
  จากตารางท่ี 62 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 8 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 7 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 3 ราย 
และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการ
ทํางาน จํานวน 7 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 6 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 
จํานวน 3 ราย 
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ตารางที่ 63 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 13 2 
บุคลากรเลือกงาน 13 - 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 3 3 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 - 

 
  จากตารางท่ี 63 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 13 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 13 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 3 ราย 
และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 2 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 3 ราย 
 
ตารางที่ 64 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา  
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 5 10 
บุคลากรเลือกงาน 5 8 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 4 2 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ - 1 

 
จากตารางท่ี 64 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
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จํานวน 5 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 5 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 4 
ราย  
  พนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 10 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 8 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 2 ราย 
และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 65 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

มากกวา 
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 13 2 
บุคลากรเลือกงาน 11 2 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 3 3 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 - 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ บุคลากร
ขาดความเขาใจในการทํางาน จํานวน 13 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 11 ราย การจัดบุคลากรไม
เหมาะสมกับงาน จํานวน 3 ราย และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 
ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 2 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 2 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 3 
ราย  
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ตารางที่ 66 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 7 6 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 5 1 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 4 1 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 2 1 

 
  จากตารางท่ี 66 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 
จํานวน 7 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 5 ราย ขาดการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 4 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ จํานวน 2 ราย 
  ประเภทบริษัทจํากัด คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 
จํานวน 6 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 1 ราย ขาดการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 1 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 67 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 4 9 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ 2 4 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 3 2 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 2 1 

   
จากตารางท่ี 67 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการ
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ไดอยางเต็มท่ี จํานวน 4 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 2 ราย ขาดการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 3 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 2 ราย 
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมใน
องคการไดอยางเต็มท่ี จํานวน 9 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 4 ราย ขาด
การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 68 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

นอยกวา 5 
ลานบาท 

มากกวา 5 
ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 8 5 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 5 1 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 4 1 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 2 1 

   
จากตารางท่ี 68 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการ
ไดอยางเต็มท่ี จํานวน 8 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 5 ราย ขาดการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 4 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 2 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการได
อยางเต็มท่ี จํานวน 5 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 1 ราย ขาดการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 1 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 1 ราย 
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ตารางที่ 69 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

นอยกวา 
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 4 9 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 4 2 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 3 2 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 3 - 

 
  จากตารางท่ี 69 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมใน
องคการไดอยางเต็มท่ี จํานวน 4 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 4 ราย ขาด
การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 3 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 3 ราย 
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คนคือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมใน
องคการไดอยางเต็มท่ี จํานวน 9 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 2 ราย และ
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 ราย  
 
ตารางที่ 70 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 7 6 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 5 1 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 3 2 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 3 - 
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  จากตารางท่ี 70 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ ไม
สามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี จํานวน 7 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการ
ฝกอบรม จํานวน 5 ราย ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 3 ราย และ
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ จํานวน 3 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท คือ ไมสามารถ
จัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเตม็ท่ี จํานวน 6 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 
จํานวน 1 ราย และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 71 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 9 2 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 5 3 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
  จากตารางท่ี 71 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 
9 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 5 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการ
จายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  ประเภทบริษัทจํากัด คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 2 ราย 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 3 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจาย
คาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
 
 
 



 

97 
 

ตารางที่ 72 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 9 2 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 2 6 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
จากตารางท่ี 72 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
ชัดเจน จํานวน 9 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 2 ราย และบุคลากรไม
เขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
ชัดเจน จํานวน 2 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 6 ราย และบุคลากรไม
เขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 73 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา  
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 9 2 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 6 2 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
จากตารางท่ี 73 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
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ชัดเจน จํานวน 9 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 6 ราย และบุคลากรไม
เขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 
จํานวน 2 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 2 ราย และบุคลากรไมเขาใจ
เรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 74 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

นอยกวา 
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 4 7 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 1 7 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
จากตารางท่ี 74 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ไมมีมาตรฐานการจาย
คาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 4 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 1 ราย 
และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทน
ท่ีชัดเจน จํานวน 7 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 7 ราย และบุคลากร
ไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
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ตารางที่ 75 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

มากกวา  
50 ลานบาท 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 10 1 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 6 2 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ ไมมี
มาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 10 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูง
กวา จํานวน 6 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท คือ ไม มี
มาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 1 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 
จํานวน 2 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 76 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 8 1 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 3 3 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 3 1 

 
  จากตารางท่ี 76 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ี
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ชัดเจน จํานวน 8 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 3 ราย 
  ประเภทบริษัทจํากัด คือ ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 
1 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยาง
ไมเปนธรรม จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 77 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 3 6 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 3 3 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 3 1 

 
  จากตารางท่ี 77 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ไมมีแผนการประเมินผล
การปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 3 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 3 ราย 
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ไมมีแผนการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 6 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 1 ราย 
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ตารางที่ 78 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา  
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 8 1 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 1 5 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 3 1 

 
  จากตารางท่ี 78 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ ไมมีแผนการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 8 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 1 ราย และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 3 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ี
ชัดเจน จํานวน 1 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 5 ราย และมีการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 79 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกจํานวนพนักงานใน
องคการ 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

นอยกวา 
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 2 7 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 3 3 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม - 4 

 
  จากตารางท่ี 79 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ไมมีแผนการ
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ประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 2 ราย และบุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 
ราย  
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ ไมมีแผนการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 7 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 4 ราย 
 
ตารางที่ 80 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอ
ปท่ีสามารถรองรับได 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 5 4 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 4 2 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 2 2 

 
  จากตารางท่ี 80 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ 
ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 5 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 
จํานวน 4 ราย และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 3 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ ไมมีแผนการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 4 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 2 ราย 
และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 2 ราย 
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ตารางที่ 81 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน 5 1 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 5 - 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน - 2 

 
  จากตารางท่ี 81 พบวาปญหาการรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด  คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 5 ราย และ
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 5 ราย  
  ประเภทบริษัทจํากัด  คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 1 ราย และไมมี
การตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 82 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน 4 2 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 1 4 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน 1 1 

 
  จากตารางท่ี 82 พบวาปญหาการรักษาความสัมพันธ ของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 
4 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 1 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการ
จายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย  
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  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน 
จํานวน 2 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 4 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 83 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา  
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน 5 1 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 3 2 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน - 2 

 
  จากตารางท่ี 83 พบวาปญหาการรักษาความสัมพันธ ของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 
5 ราย และขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 3 ราย  
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 1 
ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 2 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการ
จายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 84 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา  
20 คน 

มากกวา  
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน - 6 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 2 3 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน 1 1 
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  จากตารางท่ี 84 พบวาปญหาการรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจาก
องคการ จํานวน 2 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน 
จํานวน 6 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 3 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 85 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน 4 2 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 4 1 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน 1 1 

 
จากตารางท่ี 85 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ 
ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 4 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 4 ราย 
และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท คือ ขาดการ
ส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 2 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 1 ราย และไมมี
การตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
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ตารางที่ 86 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการวางแผนทรพัยากรมนุษย 
 

ขอเสนอแนะการวางแผนทรัพยากรมนุษย ความถี่
(ราย) 

วางแผนแบงภาระงานของบุคลากรอยางชัดเจน 8 
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน 5 
รัฐกําหนดงบประมาณใหชัดเจน 2 

 
  จากตารางท่ี 86 พบวาขอเสนอแนะการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ วางแผนแบงภาระงานของบุคลากรอยางชัดเจน จํานวน 8 ราย ให
บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน จํานวน 5 ราย และรัฐกําหนดงบประมาณใหชัดเจน จํานวน 2 
ราย 
 
ตารางที่ 87 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการจัดคนเขาทํางาน 
 

ขอเสนอแนะการจัดคนเขาทํางาน ความถี่
(ราย) 

มีการคัดเลือกและทดสอบอยางเปนระบบกอนรับเขาทํางาน 8 
วางแผนใชบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ 7 

 
จากตารางท่ี 87 พบวาขอเสนอแนะการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสราง

ในจังหวัดเชียงใหม คือ มีการคัดเลือกและทดสอบอยางเปนระบบกอนรับเขาทํางาน จํานวน 8 ราย 
และวางแผนใชบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 7 ราย 
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ตารางที่ 88 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการฝกอบรมและพัฒนา 
 

ขอเสนอแนะการฝกอบรมและพัฒนา ความถี่
(ราย) 

ควรจัดฝกอบรมในหนวยงานขึ้นเอง โดยหัวหนางานหรือผูเช่ียวชาญ 17 
หนวยงานรัฐควรใหความชวยเหลือในการฝกอบรม 9 

 
จากตารางท่ี 88 พบวาขอเสนอแนะการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ควรจัดฝกอบรมในหนวยงานขึ้นเอง โดยหัวหนางานหรือ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 17 ราย และหนวยงานรัฐควรใหความชวยเหลือในการฝกอบรม จํานวน 9 ราย 
 
ตารางที่ 89 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการจายคาตอบแทน 
 

ขอเสนอแนะการจายคาตอบแทน ความถี่
(ราย) 

ควรจายคาตอบแทนตามความรูความสามารถและผลปฎิบัติงาน 10 
กําหนดมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 5 
จายคาตอบแทนอยางยุติธรรม 4 

 
จากตารางท่ี 89 พบวาขอเสนอแนะการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสราง

ในจังหวัดเชียงใหม คือ ควรจายคาตอบแทนตามความรูความสามารถและผลปฎิบัติงาน จํานวน 10 
ราย กําหนดมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 5 ราย และจายคาตอบแทนอยางยุติธรรม 
จํานวน 4 ราย 
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ตารางที่ 90 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะการประเมินผลการปฎิบัติงาน ความถี่
(ราย) 

กําหนดแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 6 
ใหฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน 3 

 
จากตารางท่ี 90 พบวาขอเสนอแนะการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ กําหนดแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 
6 ราย และใหฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน จํานวน 3 ราย 

 
 

ตารางที่ 91 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการรักษาความสัมพันธ 
 

ขอเสนอแนะการรักษาความสัมพันธ ความถี่
(ราย) 

มีหัวหนางานหรือตัวแทนเขาดูแลบุคลากรอยางท่ัวถึง 8 
มีการส่ือสารกับบุคลากรมากขึ้น 4 
มีการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 3 

 
จากตารางท่ี 91 พบวาขอเสนอแนะการรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ มีหัวหนางานหรือตัวแทนเขาดูแลบุคลากรอยางท่ัวถึง จํานวน 8 
ราย มีการส่ือสารกับบุคลากรมากขึ้น จํานวน 4 ราย และมีการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
จํานวน 3 ราย 

 


