
 
 

 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูล สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1   ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึงกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Planning) การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  การฝกอบรมและ
การพัฒนา  (Training and Developing)การจายคาตอบแทน  (Compensation) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal)และการรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) ของ
ผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 

3.1.2   ขอบเขตประชากร 
 การศึกษาครั้งนี้ไดเลือกเฉพาะธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม ท่ีดําเนิน
กิจการมากกวา  10 ป และจดทะเบียนในรูปแบบหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัดจํานวน 476 ราย   

จากการสํารวจจํานวนประชากรท้ังหมดพบวา มีธุรกิจรับเหมากอสรางท่ียังดําเนิน
กิจการจํานวน 302 ราย  และท่ียกเลิกกิจการแลวจํานวน 174 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา  
กระทรวงพาณิชย, 2553:  ออนไลน)  จึงไดใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางของทาโร  ยามาเน (Taro 
Yamane, 1967  อางถึงใน  สิทธ์ิ  ธีรสรณ, 2551: 120)  ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95%  (ความคาด
เคล่ือนท่ี 0.05)  โดยนําประชากรจํานวน 302 ราย  มาคํานวณตามสมการ 

 
  n =     N  
      1 + Ne2 

    n  คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง  
    N คือ ขนาดของประชากรท้ังหมด เทากับ 302 ราย  
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    e  คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง เทากับ 0.05 
   n =     302   =       172 ราย 

              1 + 302(0.05)2 
และใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จากการกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางจํานวน 172 ราย จากผูประกอบการท่ียังดําเนินกิจการและสามารถติดตอได 
 
3.2  วิธีการศึกษา 

3.2.1   ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 172 ราย โดยใช
แบบสอบถามท่ีดัดแปลงจากแบบสอบถามของจันจิรา อินตะเสาร และ ฤกษชัย ใจคําปน  
  

3.2.2   เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษารวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดย
แบงออกเปน  3  สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย  ไดแก  การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การฝกอบรมและการ
พัฒนา (Training and Developing) การจายคาตอบแทน (Compensation) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) และการรักษาความสัมพันธ (Relationship Maintenance) ของ
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
 

3.2.3   การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถามมาประมวลผลขอมูลโดยการวิเคราะหสถิติ โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) 
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3.3  สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และธุรกิจรับเหมากอสรางประเภทหางหุนสวนจํากัด  
และบริษัทจํากัด  ท่ีดําเนินธุรกิจเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
 
3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแตเดือนธันวาคม 2553 – มีนาคม 2554 


