
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารงานองคกรใหประสบความสําเร็จจําเปนตองอาศัยสมาชิกหรือ
ทรัพยากรมนุษยภายในองคการเปนผูขับเคล่ือนงานและกิจกรรมทางการจัดการ คือ การวางแผน  
(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การช้ีนํา (Leading) และการควบคุม  (Controlling) ตาม
แผนงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ีกําหนดไว  (สาคร  สุขศรีวงศ, 2551: 26)  หาก
วิเคราะหถึงทรัพยากรพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจไดแก กําลังคน  (Man)  เงินทุน  (Money)  วัสดุ
อุปกรณ  (Material)  และวิธีการ  (Method)  โดยทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  
คือ  กําลังคน (Man)  (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2545: 14) และการท่ีองคกรจะบรรลุเปาหมายได
จําเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงตามความตองการขององคการเพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการแขงขัน  ดังนั้นหลายองคการจึงจําเปนตองมีการจัดการทรัพยากรมนุษย  (Human Resource 
Management)  อยางเหมาะสมและสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจและเปาหมายขององคกร  
โดยมุงเนนใหบุคลากรจะตองมีความรูความสามารถรวมถึงทักษะและเทคนิควิธีการตางๆท่ีองคกร
ตองการ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และประสิทธิผล  (Effectiveness)  ในการดําเนิน
ธุรกิจสมัยใหมมากท่ีสุด  (อํานวย  แสงสวาง, 2544: 2) 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางเปนธุรกิจท่ีเติบโตไปพรอมกับความเจริญของประเทศ  หาก
เศรษฐกิจของประเทศรุงเรือง  อุตสาหกรรมกอสรางก็จะเติบโตควบคูกันไป  อีกท้ังยังจะเอ้ือตอ
ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ  ท้ังอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ขนาดเล็ก  ภาคสถาบันการเงิน  และ
ภาคแรงงานใหขยายตัวตามไปดวย  (อโนทัย  แสงธรรมธร, 2543: 1) 
  ธุรกิจรับเหมากอสรางแตกตางกับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะคือ  เปน
งานท่ีทําในท่ีโลงแจง  ภายใตสภาพดินฟาอากาศท่ีแปรปรวนตลอดเวลา  มีการเปล่ียนแปลงนายจาง
ไดงายและรวดเร็ว  มีแผนการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา เพราะมีตัวแปรท่ีกําหนดการ
เปล่ียนแปลงนั้น  เชน  ฝนตกหนัก  วัสดุอุปกรณกอสรางขาดตลาด  และความขัดแยงในการทํางาน  
เปนตน  สถานท่ีทํางานจะเปล่ียนไปเรื่อยๆ  เม่ือเสร็จโครงการหนึ่งก็ยายไปอีกโครงการหนึ่ง  ซ่ึงอยู
ตางทองถ่ิน  จึงตองมีการขนยายปจจัยตางๆและบุคลากรไปดวยเสมอ  (ประกอบ  บํารุงผล, 2528) 
ดวยเหตุนี้งานกอสรางจึงเปนงานท่ีจําเปนตองอาศัยบุคลากรรวมงานเปนจํานวนมาก หลายสาขา
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อาชีพ และระดับความรูความสามารถอีกท้ังยังตองเขาใจลักษณะของธุรกิจเปนอยางดี ดังนั้นเพ่ือให
ธุรกิจบรรลุเปาหมาย ผูบริหารจําเปนตองใหความสําคัญตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะ
ดานการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (ชนันนัทธ จันทรรินทร, 2550) 
  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งของภาคเหนือ  มีความสําคัญทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศและเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ  มีผูดําเนินธุรกิจรับเหมากอสราง
จํานวน  476  ราย  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย , 2553: ออนไลน)  มีท้ัง
ผูประกอบการขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และรายยอย ตางแขงขันกันในอุตสาหกรรมกอสราง  ในแต
ละรายนั้นตางมีทรัพยากรในดาน  เงินทุน  บุคลากร  เครื่องมือ  และวัสดุอุปกรณแตกตางกันตาม
ขนาดของโครงสรางองคกร  และผูบริหารแตละรายก็มีหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใน
งานกอสรางแตกตางกันออกไป  ดวยเหตุนี้ผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของ
ธุรกิจรับเหมากอสรางตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน สําหรับผลการศึกษาจะใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย  เพ่ือใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ซ่ึงจะนําไปสูการดําเนินงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยในจังหวัดเชียงใหมใหบรรลุวัตถุประสงคตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. เพ่ือใหทราบถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย ธุรกิจรับเหมากอสรางของ
ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 

3. ผลจากการศึกษาจะเปนขอมูลท่ีผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางสามารถ
นําไปประยุกตใช ปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 
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1.4  นิยามศัพท 
   การจัดการทรัพยากรมนุษย   หมายถึง  การตัดสินใจและการปฏิบัติเกี่ยวกับ
บุคลากรในองคกรของผูบริหาร  6 บทบาทหนาท่ีดังนี้ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขา
ทํางาน การฝกอบรมและการพัฒนา การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
รักษาความสัมพันธ 

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  หมายถึง  กิจการท่ีดําเนินธุรกิจรับเหมา
กอสราง โดยเปดดําเนินการมากกวา 10 ป และจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหมในรูปแบบของหาง
หุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด 

ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวน
การจางงานไมเกิน 50 คน และมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท 

ธุรกิจขนาดกลาง หมายถึง ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวน
การจางงาน 51- 200 คน และมีสินทรัพยถาวรมากกวา 50 ลานบาทแตไมเกิน 200 ลานบาท 

 
 

 


