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สารบาญ 
 

   หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบาญ   ซ 
สารบาญตาราง   ญ 
บทที่ 1 บทนํา    1 
 1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา   1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา   2 
 1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา   2 
 1.4  นิยามศัพท   3 
บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   4 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย     4 
 2.2 ธุรกิจรับเหมากอสราง 18 
 2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 23 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 25 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา 25 
 3.2  วิธีการศึกษา 26 
 3.3  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 27 
 3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 27 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 28 
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 29 
 สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง 

   ในจังหวัดเชียงใหม          37 
 สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 

   ของธุรกิจรับเหมากอสราง            82 
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สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
บทที ่5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ     109 
 5.1  สรุปผลการศึกษา         109 
 5.2  อภิปรายผล          116 
 5.3  ขอคนพบ          119 
 5.4  ขอเสนอแนะ         134 
บรรณานุกรม           146 
ภาคผนวก           149 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม        150 
ประวัติผูเขียน           159 
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สารบาญตาราง 
ตาราง                        หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   29 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   29 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  30 
4 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       30 
5 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      31 
6 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน       31 
7 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามแหลงเงินทุนของกิจการ      32 
8 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      32 
9 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามผูวาจางงานกอสราง       33 
10 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับได     33 
11 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามประเภทของงานรับเหมากอสราง     34 
12 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามวิธีการรับงานกอสราง       35 
13 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  

จําแนกตามสถานท่ีกอสราง (Construction Site)     35 
14 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจงัหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามการวางแผนทรัพยากรมนุษย      37 
15 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  

จําแนกตามการจัดคนเขาทํางาน       38 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 ตาราง                         หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจงัหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามการฝกอบรมและการพัฒนา      39 

17 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามการจายคาตอบแทน       40 

18 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน      41 

19 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
การรักษาความสัมพันธ        42 

20 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 43 
21 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      44 
22 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามทุนจดทะเบียน       45 
23 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ       46 
24 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    48 
25 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน   

จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       49 
26 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      50 
27 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามทุนจดทะเบียน       52 
28 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      53 
29 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    55 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 ตาราง                        หนา 

30 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา  
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       56 

31 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา  
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      57 

32 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา   
จําแนกตามทุนจดทะเบียน       58 

33 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา  
จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      59 

34 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    61 

35 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       62 

36 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      63 

37 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามทุนจดทะเบียน       65 

38 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      66 

39 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับได     67 

40 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       68 

41 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      69 

42 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามทุนจดทะเบียน       71 

43 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      72 



 

ฐ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                         หนา 

44 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับได     74 

45 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ  
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       75 

46 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ  
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      76 

47 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ  
จําแนกตามทุนจดทะเบียน       77 

48 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ   
จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      79 

49 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับได     80 

50 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย    82 
51 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน     82 
52 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา     83 
53 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน     84 
54 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน    84 
55 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ     85 
56 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       85 
57 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      86 
58 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามทุนจดทะเบียน       87 
59 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      87 
60 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    88 



 

ฑ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 ตาราง                         หนา 

61 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  89 
62 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      90 
63 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน  91 
64 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามจํานวนพนกังานในองคการ      91 
65 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    92 
66 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 93 
67 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      93 
68 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามทุนจดทะเบียน  94 
69 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      95 
70 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    95 
71 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  96 
72 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามระยะเวลการดําเนินกิจการ 97 
73 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามทุนจดทะเบียน  97 
74 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      98 
75 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    99 
76 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน  

จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       99 
77 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      100 
78 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 101 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 ตาราง                           หนา 

79 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน  
จําแนกจํานวนพนักงานในองคการ      101 

80 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    102 

81 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  103 
82 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      103 
83 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามทุนจดทะเบียน  104 
84 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      104 
85 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ 

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    105 
86 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการวางแผนทรัพยากรมนุษย    106 
87 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการจัดคนเขาทํางาน     106 
88 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการฝกอบรมและพัฒนา    107 
89 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการจายคาตอบแทน     107 
90 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการประเมินผลการปฎิบัติงาน   108 
91 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการรักษาความสัมพันธ    108 
92 แสดงการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    120 
93 แสดงการจัดคนเขาทํางาน  

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    122 
94 แสดงการฝกอบรมและการพัฒนา        

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    125 
95 แสดงการจายคาตอบแทน         

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    127 
96 แสดงการประเมินผลการปฏิบัติงาน       

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    130 
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97 แสดงการรักษาความสัมพันธ  
เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    132 

 
 

 
 
 


