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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง  การจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 

2. การตอบแบบสอบถามของทานจะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด  เพราะผูศึกษา
ไมไดมุงศึกษาเฉพาะองคกรใดองคกรหนึ่ง  ผลการศึกษาจะสรุปออกมาเปนภาพรวม  ดังนั้นจึง
ขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริงและครบทุกขอ 

3. แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง  
ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย

ของธุรกิจรับเหมากอสราง   
 
 

ขอบพระคุณอยางสูงสําหรับความรวมมือของทาน 
    ผูศึกษา 
 
 
 

 
 



 
151 

 

ตอนที่  1 
ขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  /  ลงใน � หนาขอความท่ีทานเลือก 
1. เพศ 

� 1.  ชาย � 2.  หญิง 
2. อาย ุ

� 1.  20 – 30 ป  � 2.  31 – 40 ป 
� 3.  41 – 50 ป  � 4.  51 – 60 ป 
� 5.  มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 
� 1.  ต่ํากวาปริญญาตร ี � 2.  ปริญญาตร ี  
� 3.  สูงกวาปริญญาตร ี

4. องคกรของทานเปนประเภทใด 
� 1.  หางหุนสวนจํากัด  � 2.  บริษัทจํากัด 
� 3.  บริษัทมหาชนจํากัด  � 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

5. องคกรของทานมีระยะเวลาดําเนินการมาแลวกี่ป 
� 1.  นอยกวา 5 ป  � 2.  5 - 10 ป 
� 3.  11 - 15 ป  � 4.  16 – 20 ป 
� 5.  มากกวา 20  ป 

6. ทุนจดทะเบียนขององคกรทาน 
� 1.  นอยกวา 1 ลานบาท  � 2.  มากกวา 1 – 5 ลานบาท 
� 3.  มากกวา 5-10 ลานบาท � 4.  มากกวา 10-20 ลานบาท 
� 5.  มากกวา 20 ลานบาท 
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7. เงินทุนท่ีใชในกิจการของทานมาจากแหลงใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  เงินทุนสวนของเจาของกิจการ  � 2.  ธนาคารพาณิชย 
� 3.  สถาบันการเงินอ่ืนๆ � 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

8. จํานวนพนักงานในองคกรทาน 
� 1.  นอยกวา 20 คน  � 2.  20 – 50 คน 
� 3.  51 – 100 คน � 4.  100 – 150 คน 
� 5.  151 – 200 คน � 6.  มากกวา 200 คน 

9. ผูวาจางงานกอสรางขององคกรทาน 
� 1.  หนวยงานรัฐ  � 2.  เอกชน 
� 3.  หนวยงานรัฐและเอกชน � 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

10. มูลคางานกอสรางตอปท่ีองคกรของทานสามารถรองรับได 
� 1.  นอยกวา 10 ลานบาท  � 2.  มากกวา 10 – 50 ลานบาท 
� 3.  มากกวา 50 – 100 ลานบาท � 4.  มากกวา 100 – 200 ลานบาท 
� 5.  มากกวา 200 ลานบาท 

11. ประเภทของงานกอสรางท่ีองคกรทานรับเหมาเปนแบบใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1.  ประเภทอาคารท่ีพักอาศัย เชน บานเดี่ยว บานแฝด อพารตเมนต ทาวนเฮาส 

คอนโดมิเนียม เปนตน 
� 2.  ประเภทอาคารสาธารณะ เชน สํานักงาน โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล 

คลังสินคา อาคารพาณิชย เปนตน 
� 3.  ประเภทงานโยธา เชน งานถนนหลวง งานสะพาน สนามบิน เขื่อน ทอ

ระบายน้ํา สถานีทางดวนยกระดับตางๆ เปนตน 
� 4.  ประเภทงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานผลิตเหล็ก โรงงานปูนซีเมนต โรง

กล่ันน้ํามัน โรงผลิตไฟฟา โรงงานผลิตสารเคมี เปนตน   
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12. องคกรของทานใชวิธีการรับงานกอสรางแบบใด 
� 1.  ติดตอตกลงเอง หรือประมูลรับงานกับผูวาจางโดยตรง 
� 2.  รับเหมาชวงกับธุรกจิรับเหมากอสรางอ่ืน 
� 3.  ท้ังแบบติดตอตกลงเอง และรับเหมาชวง 
� 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

13. สถานท่ีกอสราง  (Construction Site) ขององคกรทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
� 1.  อําเภอเมืองเชียงใหม  � 2.  อําเภอจอมทอง 
� 3.  อําเภอแมแจม � 4.  อําเภอเชียงดาว 
� 5.  อําเภอดอยสะเก็ด � 6.  อําเภอแมแตง 
� 7.  อําเภอแมริม  � 8.  อําเภอสะเมิง 
� 9.  อําเภอฝาง � 10. อําเภอแมอาย 
� 11. อําเภอพราว � 12. อําเภอสันปาตอง 
� 13. อําเภอสันกําแพง  � 14. อําเภอสันทราย 
� 15. อําเภอหางดง � 16. อําเภอฮอด 
� 17. อําเภอดอยเตา � 18. อําเภออมกอย 
� 19. อําเภอสารภ ี � 20. อําเภอเวียงแหง 
� 21. อําเภอไชยปราการ � 22. อําเภอแมวาง 
� 23. อําเภอแมออน � 24. อําเภอดอยหลอ 
� 25. อําเภอกัลยาณิวัฒนา � 26. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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ตอนที่  2   
การจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง 

 
 โปรดพิจารณาคําตอบของการดําเนินงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษย
ของธุรกิจของทาน  ขอใหทานทําเครื่องหมาย   /   ลงใน � หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง
มากท่ีสุด 
1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Planning)  องคกรของทานไดดําเนินการตาม

ขอใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�   1.  มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร 
�   2.  มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
�   3.  มีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
�   4.  มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปนระบบ 
�   5.  มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิ
�   6.  มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและคุณสมบัต ิ
�   7.  ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางงานบุคลากร 
�   8.  มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและ

ประเภท 
�   9.  มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละประเภท 
� 10.  มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

2. การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  องคกรของทานไดดําเนินการตามขอใดตอไปนี ้ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�   1.  มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 
�   2.  มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
�   3.  มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 
�   4.  มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 
�   5.  มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 
�   6.  มีคําส่ังแตงตั้งใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
�   7.  มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร 
�   8.  มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 
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�   9.  มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับมอบหมาย 
� 10.  มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงาน

และโครงการ 
3. การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing)  องคกรของทานไดดําเนินการตามขอ

ใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�   1.  มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 
�   2.  มีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 
�   3.  นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร 
�   4.  สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยาง

สมํ่าเสมอ 
�   5.  มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืน  ๆ
�   6.  จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 
�   7.  จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเอง 
�   8.  เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
�   9.  มีการประเมินผลการการฝกอบรม 

4. การจายคาตอบแทน  (Compensation)  องคกรของทานไดดําเนินการตามขอใดตอไปนี้  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�   1.  มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 
�   2.  มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
�   3.  มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 
�   4.  มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทนอยางโปรงใส 

ยุติธรรม 
�   5.  มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจาย

คาตอบแทน 
�   6.  มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน 
�   7.  มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร 
�   8.  มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร   
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5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal)  องคกรของทานไดดําเนินการตามขอ
ใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�   1.  มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน 
�   2.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม 
�   3.  มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา 
�   4.  ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
�   5.  นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดี

ความชอบ 
�   6.  มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 
�   7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม 
�   8.  แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 
�   9.  เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 
� 10.  นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ ไป 

 
6. การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) องคกรของทานไดดําเนินการตามขอใด

ตอไปนี้  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
�   1.  มีการตั้งคณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปน

ธรรม 
�   2.  มีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
�   3.  มีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน 
�   4.  ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกร

และปญหาครอบครัว 
�   5.  ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรใน

องคกร 
�   6.  คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขา

ไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน 
�   7.  ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิกในครอบครัว

มารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 
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ตอนที่  3 
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง   
 

ขอความกรุณาทานไดแสดงความคิดเห็นตามความเปนจรงิเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรของทาน  และเสนอแนะอยางอิสระ 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Planning) 
ป ญ ห า …………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3. การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. การจายคาตอบแทน  (Compensation) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

6. การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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