
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง  การเปรียบเทียบมูลคาตราสินคากาแฟสตารบัคส 
และกาแฟวาวีใน อําเภอเมืองเชียงใหม มีการสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามูลคาตราสินคาสตารบัคสและวาวี 
รวมถึงการเปรียบเทียบมูลคาตราสินคาในใจลูกคาเปาหมายของกาแฟท้ังสองในอําเภอเมือง        
เชียงใหม โดยใชกรอบแนวคิดของ Kevin Keller (1993) ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) กลาวคือข้ันท่ี 1 ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) โดยจับฉลากเลือกสาขาของรานกาแฟสตารบัคสและรานกาแฟวาวีมาอยางละ 5 สาขา 
ข้ันท่ี 2 ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงสัดสวนใหแตละสาขาท่ีจับฉลาก
มาได สาขาละเทาๆ กันจํานวน 27 ชุด และข้ันท่ี 3 ใชวิธีเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยไดเก็บแบบสอบถามจากรานสตารบัคส 135 ชุด (สาขานิมมานเหมินทร สาขา
เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาเซนทรัลกาดสวนแกว สาขาทาแพ สาขาเดอะพลาซาเชียงใหม 
สาขาละ 27 ชุด) เก็บแบบสอบถามจากรานวาวี 135 ชุด (สาขานิมมานเหมินทรซอย 9 สาขาปนนา 
สาขาพรอมินาด สาขาริมปง สาขาคําเท่ียง สาขาละ 27 ชุด) ซ่ึงทําการแจกแบบสอบถามบริเวณ       
รานกาแฟสตารบัคสและรานกาแฟวาวีในชวงระหวางเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2554 

ผลการศึกษาพบวา 
1. ลักษณะกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางรวมท้ังหมดจํานวน 270 คน (ตราสตาร 

บัคส 135 คน และตราวาวี 135 คน) เม่ือจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน อาชีพ 
ความถ่ีในการมาใชบริการ และตราสินคาพบวา 
  จําแนกตามเพศ พบวา ตราสตารบัคสผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย
รอยละ 37.0  ผูหญิงรอยละ 63.0 สวนตราวาวีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 55.6  ผูหญิง
รอยละ 44.4 

  จําแนกตามอายุ พบวา ตราสตารบัคสผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 25 
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ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาคืออายุ 26 – 30  ป คิดเปนรอยละ 21.0 อายุ 15 – 20 ป 
คิดเปนรอยละ 20.0 อายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ  8.9 อายุ 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 4.4 และอายุ 36 
– 40 ป คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ สวนตราวาวีผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 25 ปมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมาคืออายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 26.7 อายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 
20.0 อายุ 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ  10.4 อายุ 15 – 20 ป คิดเปนรอยละ 8.9 และอายุมากกวา 45 ป 
คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 

  จําแนกตามการศึกษาสูงสุด พบวา ตราสตารบัคสผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจบ การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ68.1 รองลงมาคือระดับสูงกวา 
ปริญญาตรี รอยละ 24.4 ระดับมัธยมศึกษารอยละ 4.0 และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 
1.5 ตามลําดับ สวนตราวาวีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 30.4 ระดับมัธยมศึกษารอยละ 4.4 
และระดับ อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 0.7 ตามลําดับ 

  จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ตราสตารบัคสผูตอบแบบสอบถาม
มีรายได ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.4 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
10,000 – 15,000 บาท รอยละ 23.0 รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 13.3 
รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท และรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.9 
เทากัน รายไดตอเดือน 30,001 – 35,000 รอยละ 6.7 และรายไดตอเดือน 35,000 – 40,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ สวนตราวาวีผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 
บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.9 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 
15.6 รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 1และรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 
12.6 เทากัน รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทคิดเปนรอยละ 11.9 รายไดตอเดือน 25,001 – 
30,000 รอยละ 8.9 รายไดตอเดือน 30,001 – 35,000 รอยละ 5.9  รายไดตอเดือน 45,001 – 50,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.7 และรายไดตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

  จําแนกตามอาชีพ พบวา ตราสตารบัคสผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ พนักงานเอกชน รอยละ 23.7 
รับราชการ รอยละ 11.1 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 8.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 2.2 ตามลําดับ สวน
ตราวาวี ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาคือนักเรียน 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 28.9  พนักงานเอกชน รอยละ 17.8 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.9 
และอาชีพรับราชการ รอยละ 5.9 ตามลําดับ 

  จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ พบวา ตราสตารบัคสผูตอบ
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แบบสอบถาม มาใชบริการนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือ 
มาใชบริการ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 43.0 มาใชบริการสัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง รอยละ 
8.1 และมาใชบริการมากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง รอยละ 4.4 ตามลําดับ สวนตราวาวีผูตอบ
แบบสอบถาม มาใชบริการนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ 
มาใชบริการสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 32.6 มาใชบริการสัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง รอยละ 
14.1 และมาใชบริการมากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง รอยละ 11.1 ตามลําดับ 

2. มูลคาตราสินคา (Brand Equity) ของตราสินคาสตารบัคสเปรียบเทียบกับตรา
สินคาวาวี  

ดานท่ี 1 ดานการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) ผูศึกษาได
ทําการวัดการตระหนักรูในตราสินคาของตราสินคาท้ังสองใน 2 ระดับคือ 

1.1 การจดจําตราสินคาได (Brand Recognition)  
จากการใชรูปกาแฟ ตราสัญลักษณ โลโก และสี เพื่อวัดการจดจําตราสินคา 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสามารถจดจําตราสินคาสตารบัคสไดในระดับท่ีสูงกว าตราสินคาวาวี 
(284.50% กับ 217.10% ตามลําดับ) 

1.2 การระลึกตราสินคาได (Brand Recall)  
พบวาตราสินคาสตารบัคสมีคาเฉล่ียรวมของการระลึกตราสินคา

ไดเทากับ 3.63 จัดอยูในระดับมาก สวนตราสินคาวาวีมีคาเฉล่ียรวมของการระลึกตราสินคา
ไดเทากับ 3.55 จัดอยูในระดับมากเชนกัน แตเม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของตราสินคา
ท้ังสองดวยสถิติindependent T-Test แลวพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig 
2-tailed = 0.351) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

ดานท่ี 2 ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ผูศึกษาไดทําการวัด
ภาพลักษณตราสินคาของตราสินคาท้ังสองใน 3 ดานคือ 

2.1 การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
ของสินคาหรือบริการ พบวาตราสินคาสตารบัคสมีคาเฉล่ียรวมของการเช่ือมโยงตราสินคา 
ท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติเทากับ 3.85 ถือเปนการเช่ือมโยงในระดับมาก สวนตราสินคาวาวีพบวา
มีคาเฉล่ียรวม ของการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติเทากับ 3.52 ถือ
เปนการเช่ือมโยงในระดับมาก เชนเดียวกับตราสินคาสตารบัคส แตเม่ือทําการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียของตราสินคาท้ังสองดวยสถิติ independent T-Test แลว พบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig 2-tailed = 0.000) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยท่ีตราสินคา
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สตารบัคสมีการเช่ือมโยงตราสินคา ท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการสูงกวา
ตราสินคาวาวี 

2.2 การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) 
ของสินคาหรือ บริการ พบวาตราสินคาสตารบัคสมีคาเฉล่ียรวมของการเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชนเทากับ 3.78 ถือเปนการเช่ือมโยงในระดับมาก สวนตราสินคา
วาวีมีคาเฉล่ียรวมของ การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชนเทากับ 3.37 ถือ
เปนการเช่ือมโยงในระดับปานกลาง แตเม่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของตราสินคา
ท้ังสองดวยสถิติ independent T-Test แลว พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig 2-tailed 
= 0.000) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยที่ตราสินคาสตารบัคสมีการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับ 
คุณประโยชน (Benefits) ของสินคา หรือบริการสูงกวาตราสินคาวาวี 

2.3 การเช่ือมโยงตราสินคาท่ี เกี่ยวกับทัศนคติ  (Attitudes) 
ของสินคาหรือบริการ พบวาตราสินคาสตารบัคสมีคาเฉลี่ยรวมของการเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเกี่ยวกับ ทัศนคติเทากับ 3.47 ถือเปนการเช่ือมโยงในระดับปานกลาง สวนตราสินคา
วาวีมีคาเฉล่ียรวมของ การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติเทากับ 3.21 ถือ
เปนการเช่ือมโยงในระดับปานกลาง  แตเม่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของตราสินคา
ท้ังสองดวยสถิติ independent T-Test แลว พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig 2-tailed 
= 0.000) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยที่ตราสินคาสตารบัคสมีการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับ 
ทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือ บริการมากกวาตราวาวี 
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ตารางท่ี 35 แสดงผลสรุปมูลคาตราสินคาของตราสินคาสตารบัคสเปรียบเทียบกับตราสินคาวาวี 
 

องคประกอบมูลคาตราสินคา 
(Brand Equity) 

คาเฉล่ียรวม Sig. (2-tailed) 
95% Confidential 

Interval 
สตารบัคส วาวี 

1.การรูจักตราสินคา  
(Brand Awareness)   
 1.1 ระดับการจดจําไดในตราสินคา (Brand 
Recognition)  

 
 

284.5% 

 
 

217.1% 
- 

1.2 ระดับการระลึกไดในตราสินคา ( Brand Recall) 3.63 3.55 0.351 
2. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
2.1 ดานการเช่ือมโยงตราสินคาที่เก่ียวกับคุณสมบัติ 
(Attributes) ของสินคาและบริการ 

3.85 3.52 0.000* 

2.2 ดานการเช่ือมโยงตราสินคาที่เก่ียวกับคุณประโยชน 
(Benefits) ของสินคาและบริการ 

3.78 3.37 0.000* 

2.3 ดานการเช่ือมโยงตราสินคาที่เก่ียวกับทัศนคติ 
(Attitudes) ของสินคาและบริการ 

3.47 3.21 0.000* 

 
3. ความเชื่อมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of Brand 

Association) ตราสินคา 
ความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคารานสตารบัคสและราน

วาวีท้ัง 3 ดาน ผลการศึกษาพบวา  
3.1 ความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา

ท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ(Attributes) ของสินคาหรือบริการ ตราสินคาสตารบัคสมีความแข็งแกรงใน 
ดานภาพลักษณ ท่ีดีสูงสุด รองลงมาคือเปนรานท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ ใหบริการสินคาท่ีมี 
คุณภาพดี พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว ทันใจ และนอกจากเครื่องดื่มแลวรานสตารบัคสยังมีเบ
เกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟรวมถึงของท่ีระลึกจําหนายดวย ตามลําดับ สวนตราสินคา
วาวีมีความแข็งแกรง ในดานช่ือเสียงและนาเช่ือถือสูงสุด รองลงมาคือ ใหบริการสินคาท่ีมีคุณภาพดี 
มีภาพลักษณท่ีดี พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว ทันใจ และมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ไวบริการ อยางเพียงพอกับความตองการ ตามลําดับ 
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3.2 ความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา
ท่ีเกี่ยวกับ คุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการ พบวาตราสินคาสตารบัคสมี 
ความแข็งแกรงในดานการใหบริการรวดเร็ว ทันเวลาสูงสุด รองลงมาคือการไดรับสินคาท่ีดี 
มีมาตราฐานทุกคร้ัง  ท่ีมาใชบริการ  สามารถกําหนดได ท้ังชนิดและขนาดของเคร่ืองดื่ม 
รูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป และสามารถเลือกซ้ือบรรจุภัณฑหรือของท่ีระลึกเพื่อนําไปใชเอง 
เพื่อสะสมหรือซ้ือเปนของฝาก  ตามลําดับ  สวนตราสินคาวาวี มีความแข็งแกรงในดาน 
การใหบริการรวดเร็ว ทันเวลาสูงสุด รองลงมาคือการไดรับสินคาท่ีดี มีมาตราฐานทุกคร้ังท่ีมา 
ใชบริการ รูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป ไมรูสึกลําบากเม่ือตองการจะไปใชบริการ และสามารถกําหนด 
ไดท้ังชนิดและขนาดของเคร่ืองดื่ม ตามลําดับ 

3.3 ความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา
ท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ พบวาตราสินคาสตารบัคสมีความแข็งแกรง 
ในดานรู สึกคุนเคย  กับตราสินคาสตาร บัคส สูงสุด  รองลงมาคือ  มีทัศนคติวาสตาร บัคส 
มีช่ือเสียงและภาพลักษณดีกวา รานกาแฟอ่ืนๆ ในเชียงใหม รสชาติกาแฟและเบเกอร่ีของ 
รานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ในเชียงใหม  ผูมาใชบริการเปนคนมีรสนิยมดี 
และการใหบริการของพนักงานทําใหอยากกลับมาใช บริการซํ้าอีกในคร้ังตอไป สวนตราสินคา
ว า วี มี ค ว า ม แ ข็ ง แ ก ร ง ใ น ด า น รู สึ ก คุ น เ ค ย กั บ ต ร า สิ น ค า ว า วี สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ 
มีทัศนคติวาวาวีมีช่ือเสียงและภาพลักษณดีกวารานกาแฟอ่ืนๆ ในเชียงใหม จําหนายสินคาในราคา 
สมเหตุสมผล และการใหบริการของพนักงานทําใหอยากกลับมาใชบริการ ซํ้าอีกในคร้ังตอไป 
และรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป เปนตน  
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ตารางท่ี 36 แสดงผลสรุปความเช่ือมโยงที่มีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of 
Brand Association) ของตราสินคาสตารบัคสเปรียบเทียบกับตราสินคาวาวี 
 

ดานของการ 
เชื่อมโยง 
ตราสินคา 

ตราสินคา (Brand) 

สตารบัคส วาวี 

คุณสมบัติ 
(Attributes) 

1.สตารบัคสมีภาพลักษณที่ดี (96.3) 1.วาวีเปนรานที่มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (84.4)  
2.สตารบัคสเปนรานที่มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
(93.3) 

2.วาวีใหบริการสินคาที่มีคุณภาพดี (82.2)  

3.สตารบัคสใหบริการสินคาที่มีคุณภาพดี 
(91.1)  

3.วาวีมีภาพลักษณที่ดี (80.0)  

4.พนักงานรานสตารบัคสใหบริการทานอยาง 
รวดเร็วทันใจ (87.4) 

4.พนักงานรานวาวีใหบริการ ทานอยาง
รวดเร็วทันใจ (75.8) 

5.นอกจากเครื่องด่ืมแลวรานสตารบัคสยังมีเบ
เกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟรวมถึงของที่ระลึก
จําหนายดวย (84.4) 

5.รานวาวีมีที่น่ังและสิ่งอํานวยความสะดวก 
(เชน คอมพิวเตอร หองนํ้า ฯลฯ) ไวบริการ
อยางเพียงพอกับความตองการ (65.9) 

คุณประโยชน 
(Benefits) 

1.รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานได
อยางรวดเร็ว ทันเวลา (85.9) 

1.รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยาง
รวดเร็ว ทันเวลา (71.8) 

2.ทานไดรับสินคาที่ดี มีมาตราฐานทุกครั้งเมื่อ
มาใชบริการรานสตารบัคส (83.7)  

2.ทานไดรับสินคาที่ดี มีมาตราฐานทุกครั้งเมื่อ
มาใชบริการรานวาวี (68.9)  

3.ทานสามารถกําหนดไดทั้งชนิดและขนาด
ของเครื่องด่ืม เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส 
(78.5)  

3.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อมาใช
บริการรานวาวี (64.4)  

4.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อมาใช
บริการรานสตารบัคส (69.6)  

4.ทานไมรูสึกลําบากเมื่อตองการจะไปใช
บริการรานวาวี (64.4)  

5.ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุภัณฑ หรือของที่
ระลึกรานสตารบัคสเพ่ือใชเอง เพ่ือสะสมหรือ
ซื้อเปนของฝาก (68.1) 

5.ทานสามารถกําหนดไดทั้งชนิดและขนาด
ของเครื่องด่ืม เมื่อมาใชบริการรานวาวี (51.1) 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงผลสรุปความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength 
of Brand Association) ของตราสินคาสตารบัคสเปรียบเทียบกับตราสินคาวาวี 
 

ดานของการ 
เชื่อมโยง 
ตราสินคา 

ตราสินคา (Brand) 

สตารบัคส วาวี 

ทัศนคติ 
(Attitudes) 

1.ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) สตารบัคส 
(80.7)  

1.ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) วาวี (77.0)  

2.สตารบัคสมีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวา
รานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม (71.8) 

2.วาวีมีช่ือเสียงและภาพลักษณดีกวารานกาแฟ
อื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม (57.8) 

3.รสชาติกาแฟและเบเกอรี่ของรานสตารบัคส
แตกตางจากรานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม (67.4) 

3.วาวีจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล 
(48.1) 

4.ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี 
(64.4) 

4.การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําให
ทานอยากมาใชบริการซ้ําอีกในครั้งตอไป 
(48.2) 

5.การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสทํา
ใหทานอยากมาใชบริการซ้ําอีกในครั้งตอไป 
(63.7) 

5.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จายไป เมื่อมาใช
บริการรานวาวี (46.7) 

 
 

4. ความเชื่อมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  of  
Brand  Association) ของตราสินคาสตารบัคสและตราสินคาวาวี 

4.1 ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  
of  Brand  Association) ท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการ พบวาลูกคาตรา
สินคาสตารบัคสมีความช่ืนชอบในดานการใหบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจ สวนลูกคาตราสินคาวาวี 
มีความช่ืนชอบในดานการใหบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจ และการมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ 

4.2 ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  
of  Brand  Association) ท่ีเกี่ยวกับท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการ พบวา 
ลูกคาตราสินคาสตารบัคส มีความช่ืนชอบในดานพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว ทันเวลา สวน
ลูกค าตราสินค าวาวี มีความ ช่ืนชอบในด านพนักงานใหบ ริการอย างรวดเร็ ว  ทัน เวลา 
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การใหบริการของพนักงานทําใหช่ืนชอบและประทับใจเปนอยางมาก และกล่ินกาแฟในราน 
ทําใฟรูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา  

4.3 ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  
of  Brand  Association) ท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ พบวาลูกคาตราสินคา
สตารบัคสมีความแข็งแกรงในดานรสชาติกาแฟและเบเกอร่ีของรานสตารบัคสแตกตางจาก 
รานกาแฟอ่ืนๆ ในเชียงใหม และการใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟ            
อ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม    สวนลูกคาตราสินคาวาวีมีความแข็งแกรงในดานการใหบริการ 
ของพนักงานทําใหอยากกลับมา ใชบริการซํ้าอีกในคร้ังตอไป และรสชาติกาแฟและเบเกอร่ี 
ของรานวาวีแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ในเชียงใหม ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 37 แสดงความเช่ือมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  of  Brand  
Association) ของตราสินคาสตารบัคสเปรียบเทียบกับตราสินคาวาว ี
 

ดานของการ 
เชื่อมโยง 
ตราสินคา 

ตราสินคา (Brand) 

สตารบัคส วาวี 

คุณสมบัติ 
(Attributes) 

 
  
1.พนักงานรานสตารบัคสใหบริการทาน
อยางรวดเร็ว ทันใจ (91.0) 

1.พนักงานรานวาวีใหบริการทานอยางรวดเร็ว
ทันใจ(95.9) 
2.รานวาวีมีที่น่ังและสิ่งอํานวยความสะดวก (เชน 
คอมพิวเตอร หองนํ้า ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอ 
กับความตองการ (93.9) 

คุณประโยชน 
(Benefits) 

1.รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานได
อยางรวดเร็ว ทันเวลา (88.0) 

1.รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว 
ทันเวลา (85.7)  
2.การใหบริการของพนักงานวาวีทําใหทานช่ืน
ชอบและประทับใจเปนอยางมาก (63.3) 
3.กลิ่นกาแฟในรานวาวีทําใหทานรูสึกสดช่ืน  
กระปรี้ประเปรา (63.3) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงความเช่ือมโยงที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  of  
Brand  Association) ของตราสินคาสตารบัคสเปรียบเทียบกับตราสินคาวาว ี
 

ดานของการ 
เชื่อมโยง 
ตราสินคา 

ตราสินคา (Brand) 

สตารบัคส วาวี 

ทัศนคติ 
(Attitudes) 

1.รสชาติกาแฟและเบเกอรี่ของรานสตาร
บัคสแตกตางจากรานกาแฟอื่นๆ  ใน
จังหวัดเชียงใหม (82.1) 

1.การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทาน
อยากมาใชบริการซ้ําอีกในครั้งตอไป (61.2) 

2.การใหบริการของของพนักงานราน
สตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟอื่นๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม (67.2) 

2.รสชาติกาแฟและเบเกอรี่ของรานวาวีแตกตาง
จากรานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม (61.2) 

 
5. ความแตกตางโดดเดนของประเด็นเชื่อมโยงตราสินคาในความทรงจําของลูกคา 

 (Uniqueness  of  Brand  Association) ของตราสินคา 
5.1 ความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยงตราสินคาในความทรง

จําของลูกคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการ พบวา ตราสินคาสตารบัคสมี 
เอกลักษณในดานนอกจากเคร่ืองดื่มแลวรานสตารบัคสยังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟรวมถึง
ขอ ง ท่ี ร ะ ลึ ก จํ า หน า ย ด ว ย  ส วนตร า สินค า ว า วี มี เ อ ก ลั กษณ ในด า นก า รมี ท่ี นั่ ง แ ล ะ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก (เชนคอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ 

5.2 ความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยงตราสินคาในความทรง
จําของลูกคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการ พบวา ทานสามารถเลือกซ้ือ
บรรจุภัณฑหรือของท่ีระลึกรานสตารบัคสเพื่อใชเอง เพ่ือสะสมหรือซ้ือเปนของฝาก สวนตราสินคา
วาวีมีเอกลักษณในดานการใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทาน ช่ืนชอบ และประทับใจเปน
อยางมาก และกล่ินกาแฟในรานวาวีทําใหทานรูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา 

ความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยงตราสินคาในความทรงจําของลูกคา 
ท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes)  ของสินคาหรือบริการ พบวา ตราสินคาสตารบัคสมีเอกลักษณ 
ในดานผูมาใชบริการเปนคนมีรสนิยมดี สวนตราสินคาวาวีมีเอกลักษณในดาน การจําหนายสินคา
ในราคาสมเหตุสมผล และทานรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไปเม่ือมาใชบริการรานวาวี 
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ตารางท่ี 38 แสดงความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยงตราสินคาในความทรงจําของลูกคา  
(Uniqueness  of  Brand  Association) ของตราสินคาสตารบัคสเปรียบเทียบกับตราสินคาวาว ี
 

ดานของการ
เชื่อมโยงตรา

สินคา 

ตราสินคา 

สตารบัคส วาวี 

คุณสมบัติ 
(Attributes) 

1. นอกจากเครื่องด่ืมแลวรานสตารบัคสยัง
มีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟรวมถึงของ
ที่ระลึกจําหนายดวย 

1.รานวาวีมีที่น่ังและสิ่งอํานวยความ
สะดวก (เชนคอมพิวเตอร หองนํ้า ฯลฯ) 
ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ 

คุณประโยชน 
(Benefits) 

1.ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุภัณฑหรือ
ของที่ระลึกรานสตารบัคสเพ่ือใชเองเพ่ือ
สะสมหรือซื้อเปนของฝาก 

1.การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําให
ทานช่ืนชอบ และประทับใจเปนอยางมาก 

2.กลิ่นกาแฟในรานวาวีทําใหทาน 
รูสึกสดช่ืน กระปรี้กระเปรา 

ทัศนคติ 
(Attitudes) 

1.ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนมี
รสนิยมดี 

1.วาวีจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล 

2.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จายไปเมื่อมาใช
บริการรานวาวี 

 

 
5.2 การอภิปรายผล  
1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามรานกาแฟท้ังสองเปรียบเทียบ
กันพบความแตกตาง ดังนี้ รานกาแฟสตารบัคสลูกคาสวนใหญเปนผูหญิง อาชีพนักเรียน นักศึกษา 
รายไดตอเดือน สวนใหญนอยกวา 10,000 – 15,000 บาท สวนรานกาแฟวาวีลูกคาสวนใหญ 
เปนผูชาย ประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และอีกกลุมหนึ่งรายได 
ตอเดือนมากกวา 50,000 บาท จากผลของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันนี้ 
อาจจะเปนผลมาจากการกําหนดลูกคาเปาหมาย (Target Market) และวางตําแหนงทางการตลาด 
(Positioning) ท่ีแตกตางกันของตราสินคาท้ังสอง ซ่ึงจากขอมูลกลุมลูกคาท่ีแตกตางกันนี้ยอมมีผล
ตอความตองการรานกาแฟท่ีแตกตางกันดวย 
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2.มูลคาตราสนิคา (Brand Equity) 
จากแนวคิดของ Kevin Keller (1993) มูลคาตราสินคา (Brand Equity) สามารถวัดได

จากความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) ซ่ึงประกอบไปดวย 2 องคประกอบไดแกการตระหนัก
รูในตราสินคา (Brand Awareness) และภาพลักษณะตราสินคา (Brand Image) Kevin Keller ไดให
ความหมายของการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) วาเปนเร่ืองของความแข็งแกรงของ 
ปุมปมของตราสินคาหรือปุมปมของขอมูลตางๆ ของตราสินคาท่ีอยูในความทรงจําของผูบริโภค ซ่ึง
จะทําใหผูบริโภคมีความสามารถในการท่ีจะแยกแยะ หรือระบุตราสินคาภายใตสถานการณท่ี
แตกตางกันได โดยการตระหนักรูในตราสินคาแบงออกเปน 2 ระดับ คือการจดจําได (Recognition) 
และการระลึกได (Recall) ในตราสินคา สวน David Aaker  ไดให ความหมายของการตระหนักรูใน
ตราสินคา (Brand Awareness) ไววาเปนความสามารถของผูบริโภคในการระลึกไดวา ตราสินคา 
หรือสัญลักษณของตราสินคา ซ่ึงเปนองคประกอบอยางหน่ึงของมูลคาตราสินคาท่ีจะชวยสราง 
มูลคาใหตราสินคา  เนื่องจากตราสินคา ท่ีผูบริโภคคุนเคยหรืออยูในใจมักจะถูกเลือกซ้ือ 
มากกวาตราสินคาท่ีผูบริโภคไมเคยรูจักหรือคุนเคยเลย โดยการรูจักตราสินคาจะมีระดับข้ัน 
อยางตอเนื่อง 4 ระดับ เร่ิมจากไมรูจักตราสินคา รูจักตราสินคา จดจําได และระลึกตราสินคา
ไดเปนช่ือแรก (Top of Mind) จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวาการตระหนักรู ในตราสินคาของตรา
สินคาสตารบัคสและตราสินคาวาวีอยูในระดับมาก หรืออยูในระดับจดจําตราสินคาไดตามแนวคิด
ของ David Aaker แตการตระหนักรูในตราสินคายังไมสูงถึงระดับตราสินคา อยูในใจผูบริโภค (Top 
of Mind) นั่นหมายความวาลูกคารานสตารบัคสและวาวีสามารถระลึก และจดจําตราสินคาได เม่ือมี
การแนะนําหรือใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตราสินคานั้นๆ เชน การใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูป 
สัญลักษณ สี ของตราสินคา หรือการกําหนดสถานการณตางๆ ข้ึนเพื่อใหลูกคาตัดสินใจเลือกตรา
สินคา ซ่ึงลูกคาของท้ังสองรานยังไมสามารถระลึกถึงตราสินคา ท้ังสองไดเปนอันดับแรก  และจาก
การตระหนักรูในตราสินคาท่ีอยูในระดับมากนี้ในทางทฤษฏี เช่ือวาจะชวยสงเสริมใหภาพลักษณ
ตราสินคาและมูลคาตราสินคาโดยรวมของกาแฟท้ังสองชนิดอยูในระดับมากดวยเชนกัน 

นอกจากนี้จากการวัดการจดจําไดในตราสินคา (Brand Recognition) ของตราสินคาวา
วีพบวารูปถวยกาแฟจากเวปไซดของรานวาวียังไมสามารถส่ือถึงความปนวาวีไปสูผูบริโภคไดมาก
พอ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสามารถระบุตราสินคาได เม่ือเห็นรูป ดังกลาว ดังนั้น
วาวีควรพิจารณาปรับปรุงหรือเปล่ียนรูปดังกลาวใหสามารถจดจําและส่ือถึง ความเปนรานวาวีได
มากข้ึน เนื่องจากองคประกอบของตราสินคา (Brand Elements) ถือเปนเคร่ืองมือท่ีจะส่ือสาร
ตําแหนงทางการตลาด (Positioning) และคุณคา (Value) ของตราสินคาออกไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย 
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ดังนั้นการเลือกองคประกอบตราสินคา (Brand Elements) ท่ีเหมาะสม จะทําใหลูกคาเกิด
ความคุนเคย (Familiality) ในตราสินคาไดนั้นไดมากกวาตราสินคาอ่ืน  

องคประกอบท่ีสองของมูลคาตราสินคา (Brand Equity) ก็คือองคประกอบดาน
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) โดย Kevin Keller ไดใหความหมายของภาพลักษณตราสินคา
ไววาเปนการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาหนึ่งท่ีเกิดข้ึนมาจากการเช่ือมโยงตางๆ ท่ีมีตอตรา
สินคาท่ีเกิดข้ึนในความทรงจําของผูบริโภค ซ่ึงการเช่ือมโยงที่เกิดข้ึนนั้นจะสงผานความหมาย
เกี่ยวกับตรา   สินคาไปสูผูบริโภค โดยการรับรูนั้นสามารถเปนไดทั้งการรับรูดานเหตุผลและดาน
อารมณท่ีมีตอตราสินคานั้น ในขณะที่ David Aaker ไดใหความหมายของการเช่ือมโยงตราสินคา 
(Brand Associations) ไววาคือการเช่ือมโยงระหวางตราสินคากับองคประกอบตางๆ ของตราสินคา
ในความทรงจําของผูบริโภค โดยความทรงจําระยะยาวของผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับตราสินคานั้นจะ
ประกอบไป ดวยปุมปมของตราสินคา (Brand Nodes) และปุมปมของขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของซ่ึงปุม
ปมเหลานี้จะมีการเช่ือมโยงถึงกัน และความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนจะแสดงถึงความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ(Strength of Associations) ระหวางขอมูลตางๆ เหลานั้น ซ่ึงถาหากการเช่ือมโยง
ดังกลาวมีความแข็งแกรงจะทําใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคานั้นไดงาย ซ่ึงผูบริโภคแตละคน
จะมีการเช่ือมโยงตราสินคานั้นๆ แตกตางกันไป และสงผลตอภาพลักษณตราสินคาและมูลคาตรา
สินคาโดยรวม จากผลการศึกษาพบวาภาพลักษณตราสินคาของตราสินคาสตารบัคสอยูในระดับ
มาก ในขณะท่ีภาพลักษณตราสินคาวาวีกลับอยูในระดับปานกลางเทานั้น ท้ังๆ ท่ีตราสินคาท้ังสองมี
การตระหนักรูในตราสินคาในระดับท่ีเทากัน ซ่ึงจากผลการศึกษาจะเห็นไดวาภาพลักษณตราสินคา
ของตราสินคาวาวีนั้นใหผลท่ีแตกตางจากทฤษฏีมูลคาตราสินคาท่ีกลาวไววา หากผูบริโภคมีการ
ตระหนักรูในตราสินคาท่ีสูงแลว ยอมจะสงผลใหผูบริโภคเกิดภาพลักษณตราสินคาในระดับสูง
เชนกันและสงผลใหตราสินคานั้นมีมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภคในระดับสูงในท่ีสุด แตจาก 
ผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาตราสินคาวาวีใหผลท่ีไมเปนไปในแนวทางเดียวกันกับทฤษฏีท่ีไดกลาว
ไวขางตน หากแตพบวาผูบริโภคตราสินคาวาวีมีการตระหนักรูในตราสินคาในระดับมากแต
ผูบริโภคกลับมีภาพลักษณตราสินคาในระดับปานกลาง ในขณะท่ีผลการศึกษาของตราสินคา   
สตารบัคสใหผลสอดคลองกับทฤษฏี โดยพบวาผูบริโภคตราสินคาสตารบัคสมีการตระหนักรู 
ในตราสินคาระดับมากและมีภาพลักษณตราสินคาในระดับมากเชนกัน ผูศึกษาไดจึงพยายามอธิบาย 
ถึงสาเหตุท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความแตกตางของภาพลักษณตราสินคาของตราสินคาท้ังสอง โดย 
การวิเคราะหถึงองคประกอบยอยของการเช่ือมโยงตราสินคาท้ัง 3 ดานพบวา 

การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการซ่ึงก็คือ
การเช่ือมโยงตราสินคาเขากับคุณสมบัติตางๆของสินคา ซ่ึงเปนลักษณะพิเศษท่ีบงบอกถึงความเปน   
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ตัวสินคาหรือบริการ  เปนส่ิงท่ีผูบริโภคคิดวาสินคาหรือบริการนั้นเปนหรือมี จากการศึกษาพบวา    
ตราสินคาสตารบัคสมีคาเฉล่ียรวมของการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติในระดับมาก 
สวนตราสินคาวาวีมีคาเฉลี่ยรวมของการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติในระดับมาก 

เชนกัน เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของตราสินคาท้ังสองดวยสถิติ independent T-
Test แลว พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig 2-tailed = 0.000) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% โดยท่ีผูบริโภคตราสินคาสตารบัคสมีการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
ของสินคาหรือบริการสูงกวาตราวาวี นั่นหมายความวาตราสินคาสตารบัคสสามารถทําใหผูตอบ 
แบบสอบถามรับรูถึงคุณสมบัติของสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับตัวสินคา (Product-Related 
Attributes) และคุณสมบัติท่ีไมเกี่ยวของกับตัวสินคา (Non-Product-Related Attributes) 
อยางใดอยางหน่ึงหรือท้ังสองอยางไดดีวาตราสินคาวาวี ซ่ึงพบวาปจจัยท่ีพบความแตกตาง ของตรา
สินคาสตารบัคสและตราสินคาวาวีคือการใหความชวยเหลือและรับผิดชอบตอสังคม การท่ี
พนักงานดูแลผูมาใชบริการเปนพิเศษ รวมถึงการใสใจจดจําช่ือลูกคาและเคร่ืองดื่มประจํา รวมไปถึง
การที่ทางรานมีการจําหนายบรรจุภัณฑและของท่ีระลึกท่ีสวยงาม นาซ้ือ และเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมนั่นเอง 

การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการเปน
ส่ิงท่ีผูบริโภคคิดวาสินคาหรือบริการน้ัน สามารถตอบสนองความตองการไดโดยมีความสัมพันธ
กับคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ ซ่ึงประกอบไปดวยคุณประโยชนดานการใชงาน  (Functional  
Benefits) คุณประโยชนดานสัญลักษณ  (Symbolic  Benefits) และคุณประโยชนดานประสบการณ 
(Experiential  Benefits) จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา ตราสินคาสตารบัคสมีคาเฉล่ียรวมของ 

การเช่ือมโยง  ตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชนในระดับมาก  สวนตราสินคาวาวีมีคาเฉล่ีย 

รวมของการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชนในระดับปานกลาง และเม่ือทําการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของตราสินคาท้ังสองดวยสถิติ independent T-Test พบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig 2-tailed = 0.000) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยท่ีตราสินคา
สตารบัคสมีการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน  (Benefits) ของสินคา 
หรือบริการมากกวาตราสินคาวาวี นั่นหมายความวา ตราสินคาสตารบัคสสามารถตอบสนอง 

ความตองการของผูตอบแบบสอบถามท่ีสัมพันธกับคุณสมบัติของสินคาหรือบริการไดมากกวาตรา
สินคาวาวี  ซ่ึงคุณสมบัติดังกลาวอาจจะเปนคุณสมบัติดานคุณประโยชนดานการใชงาน 
คุณประโยชนดานสัญลักษณ หรือคุณประโยชนดานประสบการณอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังหมด    
ก็เปนได  โดยปจจัยท่ีพบความแตกตางคือ การสามารถกําหนดไดท้ังชนิดและขนาดของ 

เคร่ืองดื่มท่ีราน  กล่ินของกาแฟในราน  การมาใชบริการท่ีรานชวยทําใหภาพลักษณดี ข้ึน 
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การมาใชบริการชวยทําให มีความหรูหรา และการใหบริการของพนักงานทําใหช่ืนชอบและ 

เปนท่ีประทับใจมากนั่นเอง 
การเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) ท่ีมีตอตราสินคาหรือบริการ หมายถึง การ

ประเมินภาพรวมในตราสินคาของผูบริโภค ซ่ึงมีความสําคัญตอการกําหนดแผนการกระทําและ
พฤติกรรมของผูบริโภคตอตราสินคานั้น โดยท่ัวไปทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาจะข้ึนอยู 
กับลักษณะเฉพาะของคุณสมบัติและคุณประโยชนของตราสินคา เช่ือวาทัศนคติดังกลาวจะมีผลตอ
ความต้ังใจซ้ือ (Buying Intention)  หากทัศนคติของตราสินคาเปนบวกก็จะมีผลโดยตรงตอการเกิด
ความตั้งใจและนําไปสูการเกิดพฤติกรรมจริง  จากการศึกษาพบวาตราสินคาสตาร บัคส 
มีคาเฉล่ียรวมของการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติในระดับปานกลาง สวนตราสินคา
วาวีมีคาเฉล่ียรวมของการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติในระดับปานกลางเชนกัน แตเม่ือทํา
การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของตราสินคาท้ังสองดวยสถิติ independent T-Test พบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig 2-tailed = 0.000) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยท่ีตราสินคา
สตารบัคสมีการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือ บริการสูงกวาตรา
สินคาวาวี นั่นหมายความวาการประเมินภาพรวมในตราสินคาของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงมีผล        
ตอความตั้งใจซ้ือ (Buying Intention)  ของตราสินคาสตารบัคสและตราสินคาวาวียังอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยที่ตราสินคาสตารบัคสจะมีผลตอความตั้งใจซ้ือสูงกวาตราสินคาวาวี  โดย
ปจจัยท่ีพบความแตกตางคือทัศนคติท่ีวาผูมาใชบริการรานสตารบัคส  เปนคนมีรสนิยมดี 
รวมถึงการใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสแตกตางจาก รานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงนาจะเปนปจจัย ท่ีทําใหผูบริโภคมีการเ ช่ือมโยงดานทัศนคติของตราสินคาสตารบัคส 
สูงกวาตราวาวี และจะสงผลทําใหความต้ังใจซ้ือ (Buying Intention)  ของผูบริโภค ตอตราสินคา
สตารบัคสสูงกวาตราสินคาวาวีดวย 
 กลาวโดยสรุป เม่ือเปรียบเทียบมูลคาตราสินในใจลูกคาเปาหมายของกาแฟสตารบัคส  
กับกาแฟวาวีในอําเภอเมืองเชียงใหมพบวา  มูลคาตราสินคาในใจลูกคาเปาหมายของกาแฟ 

สตารบัคสสูงกวากาแฟวาวี  โดยองคประกอบท่ีทําใหมูลคาตราสินคาของกาแฟสตารบัคส 
แตกตางจากกาแฟวาวีคือ องคประกอบดานภาพลักษณตราสินคานั่นเอง 

แ ต ท้ั ง นี้ อี ก ส า เ ห ตุ ห นึ่ ง ท่ี ส ง ผ ล ใ ห มู ล ค า ต ร า สิ น ค า ข อ ง ส ต า ร บั ค ส 
และวาวีมีความแตกตางกัน เนื่องมาจากตราสินคาท้ังสองมีการกําหนดลูกคาเปาหมาย (Target 
Market) การวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning) กลยุทธในการแขงขัน รวมไปถึงเปาหมายทาง 
ธุรกิจท่ีแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตามปจจุบันถือไดวาตราสินคาท้ังสองประสบความสําเร็จ 
ในธุรกิจกาแฟท้ังคู ผูศึกษาจึงได นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้มาวิเคราะหถึงปจจัย 
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ท่ีทําใหตราสินคาท้ังสองประสบความสําเร็จ (Key Success Factors) พบวาปจจัยความสําเร็จ 
ของตราสินคาสตารบัค ไดแกการที่สตารบัคสเปนตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีภาพลักษณท่ีดี 
เปนตราสินคาตางประเทศ ทําใหผูมาใชบริการรานสตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี และนอกจาก
เคร่ืองดื่มแลวรานสตารบัคสยังมีเบเกอร่ี เมล็ดกาแฟ รวมถึงของท่ีระลึกจําหนายดวย ทําใหผูมาใช
บริการนอกจากจะสามารถซ้ือเพื่อใชเองแลว ยังสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑของรานสตารบัคสเพ่ือ
เปนของฝากไดอีกดวย สวนปจจัยความสําเร็จของตราสินคาวาวี ไดแก การท่ีวาวีเปนตราสินคาท่ีมี
ช่ือเสียง นาเช่ือถือ  มีภาพลักษณดี เปนตราสินคาทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหม มีรานท่ีเปดใหบริการ
เปนจํานวนมาก ทําใหผูบริโภครูสึกไมลําบากเม่ือตองการจะไปใชบริการ  รานวาวีจําหนายสินคาใน
ราคาสมเหตุสมผล ทําใหผูมาใชบริการรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไปเม่ือมาใชบริการ นอกจากนี้รานวา
วีมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก (เชนคอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ)ไวบริการอยางเพียงพอกับความ
ตองการ รวมไปถึงกล่ินกาแฟในรานวาวีทําใหผูมาใชบริการรูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปราอีกดวย 

 
3. ความเชื่อมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา  (Strength of Brand Association) 
ความเชื่อมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability of  Brand  Association) และ
ความแตกตางโดดเดนของประเด็นเชื่อมโยงตราสินคาในความทรงจําของลูกคา   (Uniqueness  of  
Brand  Association) ของตราสินคา 
 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับความเช่ือมโยงท่ีแข็งแกรง สอดคลองกับความตองการของลูกคา 
และความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยงของตราสินคาสตารบัคสและตราสินคาวาวี พบวา
แตละตราสินคามีประเด็นท่ีมีท้ังความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา ความสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา และมีความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยง แตกตางกันไปดังนี้ 
 ตราสินคาสตารบัคส ไมพบประเด็นท่ีพบทั้งความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา 
ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยง 
ดังนั้น  ตราสินคาสตารบัคสควรจะพัฒนา ปรับปรุง ประเด็นท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของ
ลูกคา และสอดคลองกับความตองการของลูกคา แตอาจจะยังไมมีความแตกตางโดดเดนเม่ือเทียบ
กับธุรกิจกาแฟอื่นๆ หรืออาจจะเปนประเด็นท่ีมีความแตกตางโดดเดนและสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาแลว แตอาจจะยังไมมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา เพ่ือใหตราสตาร
บัคสเกิดความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจกาแฟตอไป 

ในขณะท่ีตราสินคาวาวี ประเด็นท่ีพบทั้งความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา 
ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยงคือ       
รานวาวีมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอ
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กับความตองการ ซ่ึงถือเปนประเด็นท่ีถือไดเปนขอไดเปรียบในการแขงขันของตราสินคาวาวี  
ดังนั้นวาวีควรจะนําประเด็นนี้เขาไปใชใหเกิดประโยชนในกลยุทธการแขงขันของราน นอกจากนี้
เชนเดียวกับตราสินคาสตารบัคส ตราสินคาวาวีจะพัฒนา ปรับปรุง ประเด็นท่ีมีความแข็งแกรงใน
ความทรงจําของลูกคา และสอดคลองกับความตองการของลูกคา แตอาจจะยังไมมีความแตกตาง
โดดเดนเม่ือเทียบกับธุรกิจกาแฟอ่ืนๆ หรืออาจจะเปนประเด็นท่ีมีความแตกตางโดดเดนและ
สอดคลองกับความตองการของลูกคาแลว แตอาจจะยังไมมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา 
เพื่อใหตราสินคาวาวีเกิดความไดเปรียบในการแขงขันดานอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน และสามารถแขงขันได
ในธุรกิจกาแฟตอไป 

 
 

4. คุณสมบัติท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวารานกาแฟยอดเยีย่มจําเปนตองมี 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเก่ียวกับคุณสมบัติท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวารานกาแฟยอด
เยี่ยมจําเปนตองมี 3 อันดับแรกระหวางผูตอบแบบสอบถามตราสินคาสตารบัคสและตราสินคาวาวี 
พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับคุณสมบัติท่ีแตกตางกันออกไปดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามตราสินคาสตารบัคสใหความสําคัญกับรสชาติของกาแฟมากเปน
อันดับหนึ่ง ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามตราสินคาวาวีกลับใหความสําคัญกับบรรยากาศของราน
สูงสุด คุณสมบัติอันดับท่ีสองพบวาผูตอบแบบสอบถามตราสตารบัคสใหความสําคัญกับการบริการ
ของพนักงาน สวนผูตอบแบบสอบถามตราสินคาวาวีกลับใหความสําคัญกับรสชาติของกาแฟ เม่ือ
เปรียบเทียบเปอร เซนตของการใหความสําคัญกับเ ร่ืองรสชาติของกาแฟก็พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามตราสตารบัคสใหความสําคัญกับเร่ืองรสชาติของกาแฟ 93.3% ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตราสินคาวาวีใหความสําคัญเพียง 66.7% เทานั้น คุณสมบัติอันดับท่ีสามท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตราสตารบัคสใหความสําคัญคือบรรยากาศของราน สวนผูตอบแบบสอบถาม       
ตราสินคาวาวีใหความสําคัญกับการบริการของพนักงานเปนอันดับท่ีสาม เม่ือเปรียบเทียบระหวาง
ผูตอบแบบสอบถามตราสินคาท้ังสองจะเห็นวา ผูผูตอบแบบสอบถามตราสินคาสตารบัคสให
ความสําคัญกับบรรยากาศของรานเปนอันดับสุดทาย ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามตราสินคาวาวี
กลับใหความสําคัญเร่ืองบรรยากาศของรานมาเปนอันดับหนึ่ง สวนผูตอบแบบสอบถามตราสินคา
วาวีซ่ึงใหความสําคัญเร่ืองการบริการของพนักงานในอันดับสุดทาย ซ่ึงใหความสําคัญเพียง 17% 
ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามตราสินคา สตาบัคสใหความสําคัญเร่ืองการบริการของพนักงานมา
เปนอันดับท่ีสอง และใหความสําคัญมากถึง 52.6% 

จากการสอบถามผูบริโภคถึงคุณสมบัติท่ีคิดวารานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมีนั้นจะ
เห็นไดวามีความแตกตางของลําดับของคุณสมบัติท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ และเปอรเซนต
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ความสําคัญของคุณสมบัติในแตละลําดับท่ีแตกตางกัน เม่ือเปรียบเทียบระหวางตราสินคาสตารบัคส
และตราสินคาวาวี ซ่ึงจากความตองการของผูบริโภคท่ีแตกตางกันนี้เองยอมเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็น
ไดวาหากตราสินคาใดก็ตามสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดในคุณสมบัติผูบริโภค
มีความตองการมากกวายอมสงผลใหตราสินคานั้นมีมูลคาตราสินคาท่ีสูงกวา และยังสามารถสราง
ความภักดีในตราสินคาตอผูบริโภคไดมากกวานั่นเอง จากขอมูลนี้เองรานสตารบัคสและรานวาวี
สามารถนําไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธทางการแขงขันของรานใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคของตนเองไดอยางเหมาะสมตอไปดวย 
  
ตารางท่ี 39 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบัติ 3 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวารานกาแฟ      
ยอดเยี่ยมจําเปนตองมีระหวางรานสตารบัคสและรานวาวี 
 

คุณสมบัติท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวารานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมี 

ผูตอบแบบสอบถามตราสินคาสตารบคัส ผูตอบแบบสอบถามตราสินคาวาวี 

รสชาติของกาแฟ (93.3%) บรรยากาศของราน (68.1%) 

การบริการของพนักงาน (52.6%) รสชาติของกาแฟ (66.7%) 

บรรยากาศของราน (49.6%) การบริการของพนักงาน (17.0%) 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
5.3 ขอคนพบ 

1. ลูกคาท่ีมาใชบริการรานสตารบัคสสวนใหญมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา รายไดตอ
เดือนสวนใหญนอยกวา 10,000 – 15,000 บาท สวนลูกคาท่ีมา ใชบริการ รานวาวีสวนใหญมีอาชีพ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และอีกกลุมหนึ่งมากกวา 50,000 บาท 

2. ลูกค า ท่ีมาใชบ ริการร านสตาร บัคสสามารถจดจํ าตรา สินค าได  (Brand 
Recognition) สูงกวาลูกคาท่ีมาใชบริการรานวาวี ในขณะที่การระลึกไดในตราสินคา (Brand 
Recall) อยูในระดับสูงเทากันกับตราสินคาวาวี 

3. การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) ของตราสินคาสตารบัคส สูงกวาตราสินคาวาวีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. มูลคาตราสินคา (Brand Equity) ของตราสินคาสตารบัคสอยูในระดับสูงกวาตรา
สินคาวาวี 
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5. ความมีเอกลักษณของการเชื่อมโยงตราสินคา  (Uniqueness of  Brand  
Association) ท่ีนาสนใจของตราสินคาสตารบัคสท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการ
รานสตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี นอกจากเคร่ืองดื่มแลวรานสตารบัคสยังมีเบเกอร่ี เมล็ดกาแฟ แกว
กาแฟรวมถึงของท่ีระลึกจําหนายดวย และทานสามารถเลือกซ้ือบรรจุภัณฑหรือของท่ีระลึกราน
สตารบัคสเพื่อใชเองเพื่อสะสมหรือซ้ือเปนของฝาก สวนความมีเอกลักษณของการเช่ือมโยงตรา
สินคาของตราสินคาวาวีคือ วาวีจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล กล่ินกาแฟในรานวาวีทําให
ทาน รูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทานช่ืนชอบ และ
ประทับใจเปนอยางมาก ทานรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไปเม่ือมาใชบริการรานวาวี รวมไปถึงรานวาวีมี
ท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก (เชนคอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความ
ตองการ 

6. ประเด็นท่ีพบท้ังความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา ความสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา และมีความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยงของตราสินคาวาวีคือ 
รานวาวีมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอ
กับความตองการ ขณะท่ีตราสินคาสตารบัคสไมพบประเด็นท่ีมีท้ัง ความแข็งแกรงในความทรงจํา
ของลูกคา ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความแตกตางโดดเดนของประเด็น
เช่ือมโยง 

7. คุณสมบัติท่ีลูกคาคิดวารานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมี และใหความสําคัญ 3 
อันดับแรกของรานสตารบัคสไดแก รสชาติของกาแฟ การบริการของพนักงาน และบรรยากาศของ
ราน สวนลูกคารานวาวีใหความสําคัญกับบรรยากาศของรานเปนอันดับแรก รองลงมาคือ รสชาติ
ของกาแฟ และการบริการของพนักงาน 
 

5.4 ขอจํากัดของงานวิจัย 
1. เนื่องจากขอมูลท่ีไดของการศึกษาในคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูล ณ บริเวณ รานกาแฟ 

สตารบัคสและรานกาแฟวาวี  จึงอาจจะมีผลทําใหมูลคาตราสินคาท่ีไดนั้น  มีมูลคาสูงกวา 
ความเปนจริง โดยเฉพาะขอมูลดานการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) เนื่องจาก 
ผูตอบแบบสอบถามน่ังอยูท่ีรานกาแฟอยูแลว ยอมนึกถึงรานกาแฟ นั้นๆ ไดมากกวาการไมไดนั่งอยู
ท่ีราน 

2. ขอมูลมูลคาตราสินคาของตราสินคาท้ังสองเปนขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบ 
ถามรานกาแฟสตารบัคสและรานกาแฟวาวี  ซ่ึงสวนใหญเปนผูมาใชบริการที่นั่งอยู ท่ีราน 
และมาใชบริการนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง (light user) ดังนั้นขอมูลตราสินคาท่ีไดอาจจะมี 
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ความแตกตางกับผูมาใชบริการท่ีมีความถ่ีมากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง (heavy user) หรือ
ผูมาใชบริการท่ีมาซ้ือสินคากลับไปบริโภคท่ีอ่ืนโดยไมไดนั่งท่ีราน 
 
5.5 ขอเสนอแนะ 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และเพื่อเปนการสนับสนุนพัฒนาธุรกิจ
ทองถ่ินใหสามารถรับมือกับการแขงขันท่ีรุนแรงในอนาคตไดนั้น ตราสินคาวาวีควรเพิ่มมูลคาตรา
สินคาในใจลูกคาเปาหมายกลุมนี้ จะตองพัฒนา ปรับปรุงในดานตางๆ ดังตอไปนี้  

1. ดาน Brand Awareness  
ควรพิจารณาเลือกใชองคประกอบตราสินคาท่ีทําใหผูบริโภคสามารถจดจําและส่ือถึง

ความเปนตราสินคาวาวีไดมากข้ึน (อาทิเชน การใชรูปแบบการส่ือสารท่ีเปนแนวทางหลักเดียวกัน) 
เนื่องจากองคประกอบของตราสินคา (Brand Elements) ถือเปนเครื่องมือท่ีจะส่ือสารตําแหนง
ทางการตลาด (Positioning) และคุณคา (Value) ของตราสินคา ออกไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย ดังนั้น
การเลือกองคประกอบตราสินคา (Brand Elements) ท่ีเหมาะสม จะทําใหลูกคาเกิดความคุนเคย 
(Familiality) ในตราสินคาไดนั้นไดมากกวาตราสินคาอ่ืน  

 
2. ดาน Brand Image 
แนะนําใหตราสินคาวาวีเพิ่มมูลคาตราสินคาโดยพิจารณากลยุทธ และกิจกรรม

ทางการตลาดดังตอไปนี้ 
เปด  Wawee Lifestyle Coffee Shop บริเวณใกลๆ มหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มกลุมลูกคา

เปาหมาย กลุมนักเรียน นักศึกษา (ท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท) โดยเปดเปนรานกาแฟกึ่งหองสมุด
ท่ีปดใหบริการดึก (เท่ียงคืน) ซ่ึงเปนตลาดท่ียังมีผูแขงขันนอยราย  เพื่อใหลูกคาสามารถมาใชบริการ
รานกาแฟสําหรับทํางานกลุม อานหนังสือสอบ หรือทํากิจกรรมทางการศึกษา มีบริการอินเทอรเนต
ไรสาย (Wi-Fi) เพื่อดึงลูกคากลุมนักเรียน นักศึกษาใหเพิ่มมากข้ึน โดยเปดใหมีการสมัครสมาชิก
รายปสําหรับผูท่ีตองการมาใชบริการ ท้ังนี้ Wawee Lifestyle Coffee Shop นอกจากเปนการเพิ่มการ
ตระหนักรูในตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา และความคุนเคยตอตราสินคาวาวีแลว ยังถือเปนการ
ใหความชวยเหลือและรับผิดชอบตอสังคม (CSR) อีกดวย เนื่องจากถือวาเปนการสนับสนุนและ
สงเสริมกิจกรรมทางการศึกษาใหกับสังคม 

ปรับปรุง พัฒนา คุณสมบัติท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมายของราน
วาวีใหดียิ่งข้ึนเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด  ซ่ึงจากการศึกษา
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พบวาลูกคารานวาวีใหความเห็นวารานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมีนั้น ลูกคาวาวีใหความสําคัญ 3 
อันดับแรกกับคุณสมบัติเร่ืองบรรยากาศของราน รสชาติของกาแฟ และการบริการของพนักงาน 

เพิ่มการส่ือสารใหผูมาใชบริการไดรับคุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic 
Benefits) เม่ือมาใชบริการท่ีรานวาวี เชน ลูกคาท่ีมาใชบริการรานวาวีภูมิใจวามีสวนชวยเหลือผูปลูก
เมล็ดกาแฟในทองถ่ิน เปนตน รวมกับการปรับปรุง หรือเพิ่มทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับภาพลักษณ
ของผูมาใชบริการ และภาพลักษณของรานใหมากข้ึน เชนเปนคนทันสมัย เปนคนท่ีมีชวยเหลือ
สังคม เปนผูนํารานกาแฟทองถ่ิน และเปนรานกาแฟท่ีชวยเหลืออาชีพในชุมชน เปนตน ซ่ึงอาจทํา
ไดโดยการเพิ่มชองทางการติดตอกับลูกคาเปาหมายทาง social media มากข้ึน (facebook, twitter, 
iphone application) ประกอบกับการเปด Wawee Lifestyle Coffee Shop 

สวนตราสินคาสตารบัคส หากตองการเพ่ิมมูลคาตราสินคาในใจลูกคาเปาหมายกลุมนี้ 
ควรตองปรับปรุงในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดาน Brand Awareness  
ผลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา ตราสินคาสตารบัคสอาจจะไมจําเปนตอง

ปรับปรุงในดาน Brand Awareness เนื่องจากตราสตารบัคสไดเลือกใชองคประกอบของตราสินคา 
(Brand Elements) ท่ีเหมาะสมเพื่อส่ือสารออกไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย จึงทําใหลูกคาเกิด
ความคุนเคย (Familiality) ในตราสินคาไดนั้นไดในระดับมากแลว 

2. ดาน Brand Image 
แนะนําใหตราสินคาสตารบัคสเพ่ิมมูลคาตราสินคาโดยพิจารณากลยุทธ และกิจกรรม

ทาง การตลาดดังตอไปนี้ 
ปรับปรุง พัฒนา คุณสมบัติท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมายของราน

สตารบัคสใหดียิ่งข้ึนเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด  จากการศึกษา
พบวาลูกคารานสตารบัคสใหความเห็นวารานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมีนั้น ลูกคาสตารบัคสให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกกับคุณสมบัติเร่ืองรสชาติของกาแฟ การบริการของพนักงาน และ
บรรยากาศของราน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของรสชาติกาแฟซ่ึงนอกจากจะเปนคุณสมบัติท่ีลูกคา
สตารบัคสใหความสําคัญเปนอันดับแรกแลว ยังเปนคุณสมบัติท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจํา
ของลูกคาและสอดคลองกับความตองการของลูกคาดวย หากแตคุณสมบัติดังกลาวยังไมมีความ
แตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยงในความทรงจําของลูกคาเม่ือเทียบกับกาแฟตราสินคาอ่ืนๆ 
ในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นตราสินคาสตารบัคสควรจะเนนการส่ือสารกับลูกคา รวมถึงการจัด
กิจกรรมการตลาดตางๆ เพ่ือปรับเปล่ียนทัศนะคติ หรือการรับรูของลูกคาในเรื่องรสชาติกาแฟของ
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ตราสินคาสตารบัคสใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความแตกตางโดดเดนเม่ือเทียบ
กับกาแฟตราสินคาอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม   
 


