
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึ กษา เ ร่ืองกระบวนการตั ด สินใจของ ผู ใช รถยนตนั่ งส วน บุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู
ท่ีเคยซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย การ
วิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ
และขอเสนอแนะดังตอไปนี้    
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 60.0 มีอายุ 20-

30 ป รอยละ 50.8 มีสถานภาพเปนโสด รอยละ 62.0  มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมาก
ท่ีสุด รอยละ 26.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 45.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
10,000 – 20,000 บาทมากท่ีสุด รอยละ 37.0  สวนใหญประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปน
เจาของในปจจุบันคือ เกงสองตอน (เกงส่ีประตู) รอยละ 39.8   

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต 
 2.1 ขั้นตอนการรับรูปญหา 

สาเหตุสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ 
เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก  รอยละ 81.3 รองลงมา ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปลี่ยน
ตามท่ีผูผลิตระบุ รอยละ 70.0  ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 
55.0  

2.2 ขั้นตอนการหาขอมูล 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยาง

รถยนตมากท่ีสุดคือ จากพนักงานขายหนาราน รอยละ 60.5 โดยมีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซื้อยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 33.3   ขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพื่อ
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ประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 74.8   สําหรับยางรถยนตท่ี
รูจักมากท่ีสุดคือ ยี่หอยางรถยนต Goodyear รอยละ 63.3   

2.3 ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาและขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 
74.0  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือคือ  
ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมา ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 
4.91)  และมีการับประกัน (คาเฉล่ีย 4.80)  

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.12)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มียางหลาย
ราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.30) และมีปายแสดงราคาชัดเจน และราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.20)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือการ
คมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากไดแก สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.42) และศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.29)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ
แรกคือมีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมามีแผนพับใหความรู
ในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.28) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.18)   

2.4 ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตคือ ราน

จําหนายยางรถยนตทั่วไปที่ไมมีสาขา  รอยละ 65.0  ยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ 
Michelin  รอยละ 49.5 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลคือ ตนเอง รอยละ 
44.3   การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต คือ พิจารณายี่หอใหม รอยละ 39.0  มีความถ่ีในการ
ซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 40.5  สวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังคือ 4 เสน 
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รอยละ 56.0 โดยมีคาใชจายเฉลี่ยในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 37.5  

2.5 ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)  โดยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก
ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ตราย่ีหอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42)  ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน 
สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) และดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการจัดรายการ
พิเศษ (คาเฉล่ีย 3.80) 

สําหรับการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ บอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 36.2 และปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตรา
สินคานั้นตลอด รอยละ 46.3  

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ี   
มีสาขา เปนเพศชาย มากท่ีสุด รอยละ 55.0 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 45.0 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   ไมมี
สาขาเปนเพศชาย มากท่ีสุด รอยละ 65.0 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 35.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา สวนใหญมีอายุ 20-30 ป รอยละ 54.5 รองลงมา อายุ 31 – 40 ป รอยละ 22.0  และอายุต่ํากวา 
20 ป รอยละ 12.5  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขามีอายุมากท่ีสุดคือ 20 – 30 ป รอยละ 47.0 รองลงมาอายุ 31-40 ป รอยละ 28.5  และอายุ ต่ํากวา 
20 ป รอยละ 13.5   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา สวนใหญสถานภาพเปนโสด รอยละ 63.0 รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 33.0 และหยา
ราง รอยละ 4.0 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขาสวนใหญสถานภาพเปนโสด รอยละ 61.0  รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 33.0 และหยา
ราง รอยละ  6.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา มีอาชีพเปนรับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ มากท่ีสุด รอยละ 32.0 รองลงมา อาชีพ คาขาย/
ประกอบกิจการสวนตัว รอยละ 25.0  และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.0   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา  เปนนักศึกษา รอยละ  31.0 รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพคาขาย/
ประกอบกิจการสวนตัว เทากนั รอยละ 23.0  และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 
21.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา  มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด รอย 43.5  รองลงมา  ต่ํากวาปริญญาตรี   
รอยละ 40.0 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 16.5  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด รอย 47.5   รองลงมา  ต่ํากวาปริญญาตรี   
รอยละ 36.0  และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 16.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากที่สุดคือ 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 39.5 รองลงมา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 24.0 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 
22.0   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดคือ 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 34.5 รองลงมา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 27.5   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 
24.5   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา  ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบันมากท่ีสุดคือ เกงสองตอน (เกงส่ี
ประตู) รอยละ 35.0 รองลงมา กระบะสองตอน (กระบะส่ีประตู) รอยละ 25.0 และกระบะตอนเดียว 
(กระบะสองประตู) รอยละ 23.0  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมี
สาขา ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบันมากท่ีสุดคือ เกงสองตอน (เกงส่ี
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ประตู) รอยละ 44.5  รองลงมา กระบะสองตอน (กระบะส่ีประตู) รอยละ 18.0 และกระบะตอนเดียว 
(กระบะสองประตู) รอยละ 16.5    

 

1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  

สาเหตุท่ีท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ 
ดอกยางสึก ยากแตก รอยละ 82.0 รองลงมา ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ รอย
ละ 67.0 และตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 51.5 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา สาเหตุท่ีท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยาง
หมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก รอยละ 80.5 รองลงมายางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิต
ระบุ  รอยละ 73.0 และตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 58.5  
 

2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  

มีการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ พนักงานขายหนาราน รอยละ 73.5 
รองลงมา เพื่อน รอยละ 60.5  และอินเทอรเน็ต รอยละ 50.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา มีการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ พนักงานขายหนาราน     
รอยละ 47.5 รองลงมา เพื่อน รอยละ 45.5  และอินเทอรเน็ต รอยละ 43.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา   
มีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ  หนึ่งสัปดาห 
รอยละ  36.0  รองลงมา นานกวา 1 วัน รอยละ  20.5 และมากกวา 1 สัปดาห รอยละ  22.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  มีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ  
หนึ่งสัปดาห รอยละ 30.5 รองลงมา มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 26.0  และนานกวา 1 วัน  รอยละ 
25.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
มีการขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 
80.5  รองลงมา ราคาของสินคา รอยละ 70.5  และยี่หอของตราสินคา รอยละ 55.5  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  
 มีการขอมูลทั่วไปท่ีหาเพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 
69.0 รองลงมาราคาของสินคา รอยละ 49.0 และยี่หอของตราสินคา รอยละ 37.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 75.0 รองลงมา  Michelin รอยละ 64.0  และ DUNLOP รอยละ  61.0  
            ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 51.5 รองลงมา Michelin รอยละ  50.5 และ Bridgestone 
รอยละ  40.5  
 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนย บริการท่ีมีแฟรนไชส สวน

ใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต  คือหาขอมูลของยางรถยนต
หลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 745  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   สวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต คือหาขอมูล
ของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 73.5  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง
รถยนตท่ีมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึก
หรอ (คาเฉล่ีย  4.94)รองลงมาความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.92) และมีการรับประกัน 
(คาเฉล่ีย 4.79)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึกหรอ 
และ ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย  4.90) รองลงมา มีการรับประกัน (คาเฉล่ีย  4.82)และ
มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ี
สูง และชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ (คาเฉล่ีย  4.62)   

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตใหความสําคัญให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง
รถยนตท่ีมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดไดแก  ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากไดแกมียางหลายราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.32) และราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.26)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากไดแก มียางหลายราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.27) และมีปายแสดงราคาชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.20)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง
รถยนตท่ีมีสาขาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมาสถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญใน
ระดับมากไดแกศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.43)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาสถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.34) และศูนยบริการมีหลายสาขา 
(คาเฉล่ีย 4.15) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง
รถยนตท่ีมีสาขาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  มีพนักงานขายใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากไดแก มีแผนพับใหความรู
ในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.33) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.22)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.34) มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.24) การโฆษณา
ตามส่ือตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.14) การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตรเครดิตของ
ธนาคารโดยไมมีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (คาเฉล่ีย 4.07) การใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.05) 



 

 

123

4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  

ยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin 57.0 รองลงมา  DUNLOP รอยละ 52.5 
และGoodyear 51.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   คือ DUNLOP และ Michelin 42.0 รองลงมา Goodyear 38.0 และ Hankook รอยละ 32.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลคือ ตนเอง รอยละ 49.5 รองลงมาพนักงาน
ขายหนาราน รอยละ 26.5 และ ครอบครัว  รอยละ 14.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลคือ ตนเอง  รอยละ 39.0 รองลงมา 
พนักงานขายหนาราน รอยละ 31.0  และครอบครัว  รอยละ 20.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 40.5 รองลงมา 
พิจารณายี่หอใหม 34.0 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 25.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ  พิจารณายี่หอใหม 44.0 รองลงมา 
เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 33.0  และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
มีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ 2 ป รอยละ 35.0 รองลงมา 1 ป รอยละ 33.0 ไมเกิน 1 ป 
รอยละ 17.5 และมากกวา 2 ป รอยละ 14.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา 
มีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 48.0 2 ป รอยละ 33.5 มากกวา 2 ป รอยละ 
11.0  และไมเกิน 1 ป รอยละ 7.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
สวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซื้อตอคร้ังคือ 4 เสน รอยละ 60.0  รองลงมา 2 เสน รอยละ 23.0  และ        
1 เสน รอยละ 14.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา       
สวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังคือ 4 เสน รอยละ 52.0  รองลงมา 2 เสน รอยละ 28.0         
และ 1 เสน และ 3 เสน รอยละ 10.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา   
มีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 38.5 
รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 32.0  และ 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 15.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา       
มากท่ีสุดคือ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 40.0  รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 36.5  และ
20,001 – 25,000 บาท รอยละ 8.0   

 
5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางยนตมีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง

รถยนตท่ีมีสาขา   มีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดานราคา เชน 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.67)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.46) และดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกใน
การเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.28)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา มีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.46)   รองลงมาดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 
4.42) และดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.24)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 44.0  
รองลงมา รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 30.0  และเลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 25.0 และอ่ืนๆ       
รอยละ 1.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น รอยละ 47.5  รองลงมา รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 34.5  เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 
15.5 และ และอ่ืนๆ รอยละ 2.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 56.5 
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รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น  รอยละ 25.5 และ เปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือ
คร้ังตอไป รอยละ 14.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคา
นั้น รอยละ 41.5 รองลงมาซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 36.0  และซ้ือตรายี่หอนั้นสลับกับยี่หออ่ืน 
รอยละ 12.5 
 
ตารางท่ี 94  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
 

กระบวนการตัดสินใจ ศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไม
มีสาขา  

1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 

สาเหตุสําคัญที่ทําใหตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต 

ยางรถยนตเดิมเสื่อมสภาพ เชน ยาง
หมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก รอย
ละ 82.0 

ยางรถยนตเดิมเสื่อมสภาพ เชน ยาง
หมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก รอย
ละ 80.5 

2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจ
ซื้อยางรถยนต 

พนักงานขายหนาราน รอยละ 73.5 พนักงานขายหนาราน รอยละ 47.5 

ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

หน่ึงสัปดาห รอยละ  36.0   หน่ึงสัปดาห รอยละ 30.5 

ขอมูลทั่วไปท่ีหาเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ 

คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอย
ละ 80.5   

คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอย
ละ 69.0 

ยี่หอยางรถยนตที่รูจัก Goodyear รอยละ 75.0 Goodyear รอยละ 51.5 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
การใชเวลาและข้ันตอนการ
ประเมินทางเลือกที่เลือกซื้อยาง
รถยนต 

หาขอมูลของยางรถยนต 
หลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอย
ละ 74.5 

หาขอมูลของยางรถยนต 
หลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอย
ละ 73.5 

 
 
 
 



 

 

126

ตารางท่ี  94 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
 
กระบวนการตัดสินใจ ศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมี

สาขา  
ดานผลิตภัณฑ ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย  

4.94) 
ความทนทานตอการสึกหรอ และ
ความสามารถในการเกาะถนน 
(คาเฉล่ีย  4.90) 

ดานราคา ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.67) 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.52) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.62) 

การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.45) 

ดานการสงเสริมการตลาด มีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับ
ยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.51) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับ
ยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.34) 

4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
ยี่หอของยางรถยนตที่
ตัดสินใจซื้อ 

Michelin 57.0 DUNLOP และ Michelin 42.0 

ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อยางรถยนตสวนบุคคลมาก
ที่สุด 

ตนเอง  รอยละ 49.5   ตนเอง  รอยละ 39.0 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ยางรถยนต 

เลือกซื้อยี่หอเดิม รอยละ 40.5 พิจารณายี่หอใหม 44.0 

ความถ่ีในการซื้อยางรถยนต 2 ป  รอยละ 35.0 1 ป รอยละ 48.0 
ปริมาณยางรถยนตที่ทานซื้อ
ตอครั้ง 

4 เสน รอยละ 60.0   4 เสน รอยละ 52.0   

คาใชจายเฉล่ียในการซื้อยาง
รถยนตตอครั้ง 

10,001 – 15,000 บาท รอยละ 38.5 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 40.0   
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ตารางท่ี 94 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดบัแรก  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
 
กระบวนการตัดสินใจ ศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมี

สาขา  

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ปจจัยความพึงพอใจ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.67) 

ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.46) 

การปฏิบัติในกรณีที่ไมพอใจ
ยางรถยนตที่ซื้อ 
มากที่สุด 

เลิกซื้อตราสินคาน้ัน  รอยละ 44.0   บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 
รอยละ 47.5   

ปฏิบัติในกรณีที่พอใจยาง
รถยนตที่ซื้อมากท่ีสุด 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด  รอยละ 56.5 บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 
รอยละ 41.5 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
4.1 ขอมูลเ ก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผู ใชรถยนตนั่ งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ   
 1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีสาเหตุท่ีสําคัญ 3 อันดับแรกท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อันดับแรก คือ ปรับตามอายุการใชงานของยางรถยนต ตามจํานวนป หรือ
ระยะทางท่ีผูผลิตระบุไว  อันดับ 2 คือ ปรับขนาดวงลอใหมยางรถยนตเดิมใสไมได และอันดับ 3 
คือ ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม 
 2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 56.3, 66.9 รองลงมา เพื่อน      รอยละ 50.8, 56.3  
และอินเทอรเน็ต รอยละ 47.5, 45.0 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 30.0 รองลงมา มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 28.8 
และนานกวา 1 วัน รอยละ 25.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 38.1 รองลงมานานกวา 1 วัน รอยละ 20.0 
และภายใน 1 วัน รอยละ 19.4 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 71.7, 79.4 รองลงมา ราคาของสินคา 
รอยละ 56.3, 65.0 และยี่หอของตราสินคา รอยละ 42.5, 51.9 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจัก ยี่หอยางรถยนตมากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 61.3 
รองลงมา Michelin รอยละ 52.1 และ Bridgestone รอยละ 46.3 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจัก ยี่หอยางรถยนตมากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 66.3 
รองลงมา Michelin รอยละ 65.0  และ DUNLOP รอยละ 53.8 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการ

ประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ 
รอยละ 76.7, 70.0 และเม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 23.3, 30.0 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.93, 4.90) รองลงมา ความสามารถในการ
เกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.92, 4.89) และมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.82, 4.78) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ 
ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมา  มียางหลายราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.33) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.23)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา มียางหลายราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.24) และราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือการคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.55, 4.51) รองลงมา สถานท่ี
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.41, 4.44) และศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.28, 4.31) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.42, 4.43) รองลงมา แผน
พับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.33, 4.21) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 
4.20, 4.14) 

4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตคือ 
รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา  รอยละ 70.4, 56.9 และ ศูนยบริการท่ีมี Franchise  รอย
ละ 29.6, 43.1 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ DUNLOP  
รอยละ 47.9 รองลงมา  Michelin รอยละ 44.6 และ Goodyear รอยละ 43.3 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin    
รอยละ 56.9 รองลงมา  Goodyear รอยละ 46.9 และ DUNLOP  รอยละ 46.3 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสวนบุคคลคือตนเอง รอยละ 41.7, 48.0 รองลงมาพนักงานขายหนาราน   รอยละ 32.0, 23.8 
และครอบครัว 16.2, 18.8 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุคือ
พิจารณายี่หอใหม รอยละ 40.4 รองลงมา เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 34.6 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ 
รอยละ 25.0  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุคือเลือก
ซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 40.0 รองลงมาพิจารณายี่หอใหม รอยละ 36.9 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 
23.1 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนต    มากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 
40.0 รองลงมา 2 ป รอยละ 34.6 และไมเกิน 1 ป รอยละ 12.9  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 
41.2  รองลงมา 2 ป รอยละ 33.8 และมากกวา 2 ป รอยละ 13.1 
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ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ัง
คือ 4 เสน รอยละ 56.3, 55.6 รองลงมา 2 เสน รอยละ 26.7, 23.8 และ 1 เสน รอยละ 9.6, 16.3 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอ
คร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 37.5, 37.5 รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 
35.8, 36.3 และ15,001 – 20,000 บาท รอยละ 10.8, 11.9 

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอยาง
รถยนตท่ีซ้ือมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.55, 4.59) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42, 4.43) และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.25, 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ 
บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 38.8 รองลงมา รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 33.8 และ
เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 25.8  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด
คือ เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 35.6 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 32.5 
และรองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 30.0 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ี
ซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 41.7, 53.1 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น รอยละ 37.5, 27.5 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป    รอยละ 12.9, 11.3 
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ตารางท่ี 95 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ   
 
กระบวนการตัดสินใจ เพศชาย เพศหญิง 

1) ขั้นตอนการรับรูปญหา   

สาเหตุอันดับแรกที่ทําใหตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต 

ยางรถยนตเดมิเส่ือมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยาก
แตก  รอยละ 83.3  

ยางรถยนตเดมิเส่ือมสภาพ 
เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก 
ยากแตก รอยละ 78.1  

2) ขั้นตอนการหาขอมูล   

การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต 

พนักงานขายหนาราน รอยละ 56.3 พนักงานขายหนาราน รอยละ 
66.9 

ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

หน่ึงสัปดาห รอยละ 30.0 หน่ึงสัปดาห รอยละ 38.1 

การขอมูลทั่วไปที่หาเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ 

คุณสมบัติลักษณะการใชงาน  
รอยละ 71.7 

คุณสมบัติลักษณะการใชงาน  
รอยละ 79.4 

การรูจัก ยี่หอยางรถยนต Goodyear รอยละ 61.3 Goodyear รอยละ 66.3 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก   

การใชเวลาและข้ันตอนการประเมิน
ทางเลือกที่เลือกซื้อยางรถยนต 

หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ 
ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 76.7  

หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ 
ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 
70.0 

ดานผลิตภัณฑ ความทนทานตอการสึกหรอ 
(คาเฉล่ีย 4.93) 

ความทนทานตอการสึกหรอ 
(คาเฉล่ีย 4.90) 

ดานราคา ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.62) 

ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.55) 

การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉล่ีย  4.51) 

ดานการสงเสริมการตลาด   มีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับ
ยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.42) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนํา
เก่ียวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 
4.43) 

 
 



 

 

132

ตารางท่ี 95 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดบัแรก  จําแนกตามเพศ   
 

กระบวนการตัดสินใจ เพศชาย เพศหญิง 

4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ   

สถานท่ีเปลี่ยนยางรถยนต รานจําหนายยางรถยนตทั่วไปที่ไม
มีสาขา   
รอยละ 70.4 

รานจําหนายยางรถยนตทั่วไปที่
ไมมีสาขา  
 รอยละ 56.9 

ยี่หอของยางรถยนตที่ตัดสินใจซื้อ DUNLOP  รอยละ 47.9 Michelin    รอยละ 56.9 
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อยาง
รถยนตสวนบุคคลมากที่สุด 

ตนเอง รอยละ 41.7 ตนเอง รอยละ 48.0 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อยางรถยนต พิจารณายี่หอใหม รอยละ 40.4 เลือกซื้อยี่หอเดิม  รอยละ 40.0 
ความถ่ีในการซื้อยางรถยนต 1 ป รอยละ 40.0 1 ป รอยละ 41.2 
ปริมาณยางรถยนตที่ทานซื้อตอครั้ง 4 เสน รอยละ 56.3 4  เสน รอยละ 55.6 
คาใชจายเฉล่ียในการซื้อยางรถยนตตอ
ครั้ง 

10,001 – 15,000 บาท รอยละ 37.5 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 
37.5 

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ   

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.59) 

การปฏิบัติในกรณีที่ไมพอใจยาง
รถยนตที่ซื้อมากท่ีสุด 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคา
น้ัน รอยละ 38.8  

เลิกซื้อตราสินคาน้ัน รอยละ 35.6 

ปฏิบัติในกรณีที่พอใจยางรถยนตที่ซื้อ
มากที่สุด 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด รอยละ 
41.7 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด รอยละ 
53.1 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบคุคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีสาเหตุท่ีสําคัญ 3 อันดับแรกท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อันดับแรก คือ ปรับตามอายุการใชงานของยางรถยนต ตามจํานวนป หรือ
ระยะทางท่ีผูผลิตระบุไว  อันดับ 2 คือ ปรับขนาดวงลอใหมยางรถยนตเดิมใสไมได และอันดับ 3 
คือ ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม  
 
 2) ขั้นตอนการหาขอมูล 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีการหาแหลงขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 57.3 รองลงมา เพื่อน รอยละ 
46.6  และอินเทอรเน็ต รอยละ 44.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 -20,000 บาท มีการหาแหลงขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 58.8 รองลงมา เพื่อน รอยละ 
54.1  และอินเทอรเน็ต รอยละ 48.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 -30,000 บาท มีการหาแหลงขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือเพื่อน และพนักงานขายหนาราน รอยละ 54.8 รองลงมา 
อินเทอรเน็ต รอยละ 48.4 และ ครอบครัว และชางซอมรถยนต เทากัน รอยละ 37.6  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีการหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 80.4 รองลงมา เพื่อน รอยละ 
58.9  และอินเทอรเน็ต รอยละ 53.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทมีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ นานกวา 1 วัน และหนึ่งสัปดาห
เทากัน รอยละ 30.1 รองลงมา มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 27.2 และ ภายใน 1 วัน รอยละ 7.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือหนึ่งสัปดาห รอยละ 31.8 รองลงมา 
นานกวา 1 วัน และมากกวา 1 สัปดาห เทากัน รอยละ 23.6  และ ภายใน 1 วัน รอยละ 16.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 38.7 รองลงมา 
มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 21.5 และนานกวา 1 วัน รอยละ 20.4  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 33.9 รองลงมา
มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 23.2 และ ภายใน 1 วัน รอยละ 21.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีการขอมูลท่ัวไปที่หา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 68.9 รองลงมาราคา
ของสินคา รอยละ 57.3 และขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 40.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทมีการขอมูลท่ัวไปที่หา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 75.7 รองลงมา ราคา
ของสินคา รอยละ 58.1 และ ยี่หอของตราสินคา รอยละ 49.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีการขอมูลท่ัวไปที่หา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 73.1 รองลงมา ราคา
สินคา รอยละ 64.5 และ ยี่หอของตราสินคา รอยละ 44.1 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีการขอมูลท่ัวไปท่ีหา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ  คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 85.7 รองลงมา ราคา
สินคา รอยละ 60.7 และยี่หอของตราสินคา รอยละ 53.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รูจัก ยี่หอยางรถยนตมาก
ท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 53.4 รองลงมา  Goodyear รอยละ 49.5 และ Bridgestone รอยละ 44.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000  บาท รูจัก ยี่หอยางรถยนต
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 68.2  รองลงมา  Michelin รอยละ 53.4 และ DUNLOP รอยละ 52.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000  บาท รูจัก ยี่หอยางรถยนต
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 64.5 รองลงมา Michelin รอยละ 60.2 และ DUNLOP รอยละ 50.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001  บาทข้ึนไป รูจัก ยี่หอยางรถยนต  
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 73.2 รองลงมา Michelin รอยละ 69.6 และ DUNLOP รอยละ 57.1 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือก

ท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 
77.7, 74.3, 74.2 และ 66.1 และ เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 22.3, 25.7, 25.8 
และ 33.9 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา ความ
ทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.90) และมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.78) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉลี่ย 4.93) รองลงมา ความสามารถในการ
เกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.87) และมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.77) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉลี่ย 4.96) รองลงมา ความสามารถในการ
เกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.95) และมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.90) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมา ความทนทานตอการ
สึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.88) และ มีการรับประกัน  (คาเฉล่ีย 4.77) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.65) 
รองลงมา ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.32) และมียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา มี
ยางหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.30) และราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน และมีปายแสดงราคา
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา มี
ยางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.34) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา มี
ยางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.23) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.44,4.55,4.61,4.54) รองลงมา 
สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.37,4.41,4.49,4.43) และศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 
4.16,4.29,4.41,4.32) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉลี่ย 4.35,4.41,4.54,4.41) 
รองลงมา มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.32, 4.24, 4.34, 4.21) และการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.19, 4.19, 4.25,4.00) 

4) ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตคือ 

รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา  รอยละ 62.1,67.6,67.7 และ 58.9 และศูนยบริการท่ีมี 
Franchise     รอยละ 37.9, 32.4, 32.3 41.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ DUNLOP รอยละ 42.7 รองลงมา Michelin รอยละ 41.7 และ Goodyear 
รอยละ 33.0  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Goodyear และ Michelin เทากัน รอยละ 46.6 รองลงมา DUNLOP รอยละ 
45.3 และ HANKOOK รอยละ 33.1 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 51.6 รองลงมา DUNLOP รอยละ 50.5 และ YOKOHAMA 
และ HANKOOK เทากัน รอยละ 34.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 67.9 รองลงมา DUNLOP รอยละ 55.4 และ Goodyear 
รอยละ 51.8 

ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ ตนเอง  รอยละ 36.9, 43.2, 46.2, 57.1 รองลงมา พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 29.1, 33.1, 26.9, 19.6 และ ครอบครัว รอยละ 21.4, 13.5, 20.4, 14.3 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือพิจารณายี่หอใหม รอยละ 
39.8, 39.9, 41.9 รองลงมา  เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 34.0, 35.1, 38.7 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ  
รอยละ 26.2, 25.0, 19.4 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป การตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 42.9 รองลงมา พิจารณายี่หอใหม รอยละ 30.3 
และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 26.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 40.8 รองลงมา 2 ป รอยละ 35.9 และไมเกิน  1 ป  รอยละ 12.6 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 41.2 รองลงมา 2 ป รอยละ 31.8 และมากกวา 2 ป รอยละ 14.9 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป และ 2 ป เทากัน รอยละ 38.7 รองลงมา ไมเกิน 1 ป รอยละ 11.8 และ 
มากกวา 2 ป รอยละ 10.8 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 41.1 รองลงมา 2 ป รอยละ 30.4 และไมเกิน 1 ป และมากกวา 2 ป
เทากัน รอยละ 14.3 

ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังมากท่ีสุด
คือ 4 เสน รอยละ 59.2, 58.8, 48.4 และ 55.4 รองลงมา 2 เสน รอยละ 24.3,    22.3, 33.3 และ 23.2 
และ 1 เสน รอยละ 8.7, 11.5, 12.9 และ 19.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 42.7 รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท 
รอยละ 34.0, และ มากกวา 25,000 บาท รอยละ 9.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่า 10,000-20,000 บาท คาใชจายเฉล่ียในการ
ซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 36.5 รองลงมา 5,000 – 10,000 
บาท รอยละ 33.8 และ 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 12.8 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท คาใชจายเฉล่ียในการ
ซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 39.8 รองลงมา 10,001 – 15,000 
บาท รอยละ 34.4  และ 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 14.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไปคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 39.3 รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 35.7 และ 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท รอยละ 10.7 

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีเลือกซ้ือ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความพึงพอใจตอยาง
รถยนตมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.58, 
4.51, 4.62, 4.57) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42, 4.45, 4.41, 4.36) 
และดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.21, 4.24, 4.30,4.16) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 36.9 รองลงมา เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 
31.1 และบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 29.1 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 43.9 รองลงมา 
รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ  27.7 เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 26.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ  38.7 รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 35.5  เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 25.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไป การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ  เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 42.9 รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 30.4 และรองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 25.0  
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ี
ซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 42.7 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น 
รอยละ 32.0 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป รอยละ 17.5  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  การปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 40.5 รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 39.9 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป 12.8  
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 50.5  รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 29.0 และซ้ือตรายี่หอนั้นสลับกับยี่หออ่ืน รอยละ 11.8  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทขึ้นไป การปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 60.7  รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 26.8 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป รอยละ 7.1 

 
ตารางท่ี 96  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทข้ึนไป 
1) ขั้นตอนการรับรูปญหา ยางรถยนตเดิม

เสื่อมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอก
ยางสึก ยากแตก 
รอยละ 88.3 

ยางรถยนตเดิม
เสื่อมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอก
ยางสึก ยากแตก 
รอยละ 78.4 

ยางรถยนตเดิม
เสื่อมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอก
ยางสึก ยากแตก 
รอยละ 79.6 

ยางรถยนตเดิม
เสื่อมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอก
ยางสึก ยากแตก 
รอยละ 78.6 

2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
การหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 57.3 

พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 58.8 

เพ่ือน และพนักงาน
ขายหนาราน  
รอยละ 54.8 

พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 80.4 

ระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพ่ิมเติมกอน
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

นานกวา 1 วัน และ
หน่ึงสัปดาหเทากัน 
รอยละ 30.1 

หน่ึงสัปดาห  
รอยละ 31.8 

หน่ึงสัปดาห  
รอยละ 38.7 

หน่ึงสัปดาห  
รอยละ 33.9 

ขอมูลทั่วไปท่ีหาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

คุณสมบัติลักษณะ
การใชงาน  
รอยละ 68.9 

คุณสมบัติลักษณะ
การใชงาน  
รอยละ 75.7 

คุณสมบัติลักษณะ
การใชงาน  
รอยละ 73.1 

คุณสมบัติลักษณะ
การใชงาน  
รอยละ 85.7 

ยี่หอยางรถยนตที่รูจัก  Michelin  
รอยละ 53.4 

Goodyear  
รอยละ 68.2   

Goodyear  
รอยละ 64.5 

Goodyear  
รอยละ 73.2 
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ตารางท่ี  96  (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการ
ตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
การใชเวลา
และขั้นตอน
การประเมิน
ทางเลือก 
ที่เลือกซื้อ
ยางรถยนต 

หาขอมูลของยาง
รถยนตหลาย ๆ ยี่หอ
กอนการตัดสินใจ  
รอยละ 77.7 

หาขอมูลของยาง
รถยนตหลาย ๆ ยี่หอ
กอนการตัดสินใจ  
รอยละ 74.3 

หาขอมูลของยาง
รถยนตหลาย ๆ ยี่หอ
กอนการตัดสินใจ  
รอยละ 74.2  

หาขอมูลของยาง
รถยนตหลาย ๆ ยี่หอ
กอนการตัดสินใจ  
รอยละ  66.1 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ความสามารถในการ
เกาะถนน  
(คาเฉล่ีย 4.93) 

ความทนทานตอการ
สึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.93) 

ความทนทานตอการ
สึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.96) 

ความสามารถในการ
เกาะถนน  
(คาเฉล่ีย 4.89) 

ดานราคา ความเหมาะสมของ
ราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 
4.65) 

ความเหมาะสมของ
ราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 
4.55) 

ความเหมาะสมของ
ราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 
4.59) 

ความเหมาะสมของ
ราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 
4.59) 

ดานชองทาง
การจัด
จําหนาย  

การคมนาคมสะดวก
ในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.44) 

การคมนาคมสะดวก
ในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย4.55) 

การคมนาคมสะดวก
ในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.61) 

การคมนาคมสะดวก
ในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย,4.54) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด  

มีพนักงานขายให
คําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.35) 

มีพนักงานขายให
คําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.41) 

มีพนักงานขายให
คําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.54) 

มีพนักงานขายให
คําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.41) 

4) ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
สถานท่ี
เปลี่ยนยาง
รถยนต 

รานจําหนายยาง
รถยนตทั่วไปที่ไมมี
สาขา  รอยละ 62.1 

รานจําหนายยาง
รถยนตทั่วไปที่ไมมี
สาขา  รอยละ67.6 

รานจําหนายยาง
รถยนตทั่วไปที่ไมมี
สาขา  รอยละ67.7  

รานจําหนายยาง
รถยนตทั่วไปที่ไมมี
สาขา  รอยละ 58.9 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดบัแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการ
ตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป 

ยี่หอของยาง
รถยนตที่
ตัดสินใจซื้อ 

DUNLOP รอยละ 42.7 Goodyear และ 
Michelin เทากัน รอย
ละ 46.6 

Michelin รอยละ 51.6 Michelin รอยละ 67.9 

ผูที่มีอิทธิพล
ในการ
ตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต
สวนบุคคล
มากที่สุด 

ตนเอง  รอยละ 36.9 ตนเอง  รอยละ 43.2 ตนเอง  รอยละ 46.2 ตนเอง  รอยละ 57.1 

การตัดสินใจ
ในการเลือก
ซื้อยาง
รถยนต 

พิจารณายี่หอใหม  
รอยละ 39.8 

พิจารณายี่หอใหม  
รอยละ 39.9 

พิจารณายี่หอใหม  
รอยละ 41.9 

เลือกซื้อยี่หอเดิม  
รอยละ 42.9 

ความถ่ีใน
การซื้อยาง
รถยนต 

1 ป รอยละ 40.8 1 ป รอยละ 41.2 1 ป และ 2 ป เทากัน 
รอยละ 38.7 

1 ป รอยละ 41.1 

ปริมาณยาง
รถยนตที่ซื้อ
ตอครั้ง 

4 เสน รอยละ 59.2,  4 เสน รอยละ 58.8 4 เสน รอยละ 48.4 4 เสน รอยละ  55.4 

คาใชจาย
เฉล่ียในการ
ซื้อยาง
รถยนตตอ
ครั้ง 

10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 42.7 

10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 36.5 

5,000 – 10,000 บาท 
รอยละ 39.8 

5,000 – 10,000 บาท 
รอยละ 39.3 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต  ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการ
ตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป 

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ความพึง
พอใจตอ
ปจจัย 

ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.58) 

ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.51) 

ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.62) 

ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.57) 

การปฏิบัติ
ในกรณีที่ไม
พอใจยาง
รถยนตที่ซื้อ 
มากที่สุด 

รองเรียนไปยังผูผลิต 
รอยละ 36.9 

บอกคนใกลชิด
เก่ียวกับตราสินคาน้ัน 
รอยละ 43.9 

รองเรียนไปยังผูผลิต 
รอยละ  38.7 

เลิกซื้อตราสินคาน้ัน 
รอยละ 42.9 

ปฏิบัติใน
กรณีที่พอใจ
ยางรถยนตที่
ซื้อมากที่สุด 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 
รอยละ 42.7 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 
รอยละ 40.5 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 
รอยละ 50.5   

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 
รอยละ 60.7   

 
อภิปรายผล 
 การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลตามทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ Kotler  (อางใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) ท่ีระบุวากระบวนการตัดสินใจประกอบดวยข้ันตอน 5 ข้ันตอน 
คือ การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การแสวงหาขอมูล (Information Search) การ
ประเมินผลทางเลือก (Alternation Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  และ 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) ซ่ึงแตละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนักถึงปญหา  จากผลการศึกษาพบวาผูซ้ือยางรถยนตไดรับรูถึง
ความตองการท่ีจะซ้ือ/เปล่ียนยางรถยนตเนื่องจากสาเหตุลําดับแรกคือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ 
เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก   สอดคลองกับศิรประภา  ไพรินทร (2550) ท่ีศึกษา
กระบวนการการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ท่ีผลการศึกษาพบวาสาเหตุลําดับแรกในการเปล่ียนยางรถยนตคือ ยางเสนเกาหมดอายุการใชงาน
เกิดปญหา/ชํารุด  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของประศาสน  ศิริบันเทิง (2548) ท่ีศึกษา ปจจัย
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สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจด
ทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาสาเหตุลําดับแรกในการเปล่ียนยางรถยนตคือ ถึง
ระยะเวลาตามกําหนดท่ีตองเปล่ียน   
 ขั้นตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการ
หาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ จากพนักงานขายหนาราน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับศิรประภา  ไพรินทร (2550) ท่ีศึกษากระบวนการการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลท่ีใชมากท่ีสุดคือจากการ
สอบถามชางผูชํานาญการเกี่ยวกับยางรถยนตโดยเฉพาะหรือชางประจําอูซอมรถยนต  และจากการ
สอบถามคนรูจักและจากโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ   และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของประศาสน  ศิริบันเทิง (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับยี่หอยางรถยนตท่ีใชอยูจากโฆษณาในส่ือตางๆ มากท่ีสุด 
 
 ขั้นตอนท่ี 3  การประเมินทางเลือก จากการศึกษาพบวาหลังจากผูตอบแบบสอบถาม
รับรูขอมูลตางๆในข้ันตอนท่ี 2 แลว  สวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือ
ยางรถยนต คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด
ในเร่ืองความทนทานตอการสึกหรอ ความสามารถในการเกาะถนน   ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ   การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ  และการมีพนักงานขายใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับยางรถยนต ซ่ึงไมสอดคลองกับศิรประภา  ไพรินทร (2550) ท่ีศึกษากระบวนการการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผลการศึกษา
พบวา ผูซ้ือยางรถยนตใหความสําคัญมากท่ีสุดคือคุณสมบัติในดานความปลอดภัยในการขับข่ี เชน 
คุณภาพของยางรถยนต อายุการใชงานของยางรถยนต การยึดเกาะถนนดี ไมล่ืนไถล บังคับขณะ
เล้ียวไดงาย ดอกยางรีดน้ําและโคลนไดดี มีการรับประกันหลังการขาย มีศูนยบริการเพียงพอและ
สะดวกตอการเขารับบริการเม่ือเกิดปญหา 

 
ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ยี่หอ

ของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin  โดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง การเลือกซ้ือยาง
รถยนตจะพิจารณายี่หอใหม  ความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุด 1 ป  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอ
คร้ัง 4 เสน และมีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ัง 10,001 – 15,000 บาท  ซ่ึงสอดคลอง
กับศิรประภา  ไพรินทร (2550) ท่ีศึกษากระบวนการการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของ
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ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญเลือกใช
ยางยี่หอ Michelin โดยเปนการตัดสินใจดวยตนเอง   และเปนการซ้ือ/เปล่ียนพรอมกันท้ังส่ีเสน   แต
ไมสอดคลองกันในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือ คือซ้ือมากกวาสองปตอคร้ัง และในเร่ืองของคาใชจาย
โดยมีคาใชจายคร้ังละ 5,001-20,000 บาท และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของประศาสน              
ศิริบันเทิง (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสําหรับ
รถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปล่ียน
ยางรถยนตใหมในชวง 2 ถึง 3 ป 

 
ขั้นตอนท่ี 5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูซ้ือยางรถยนตมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด ตอดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   สําหรับการปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น และการปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด   ซ่ึงไมสอดคลองกับศิรประภา  ไพรินทร 
(2550) ท่ีศึกษากระบวนการการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณสมบัติดาน
การยึดเกาะถนนดี บังคับงายเวลาเล้ียว ไมล่ืนไถล 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีขอคนพบจากกระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ข้ันตอน  ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการรับรูปญหา 

สาเหตุท่ีสําคัญอันดับแรกท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อันดับแรก คือ ยางรถยนต
เดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก 

2. ขั้นตอนการหาขอมูล 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญการหาขอมูลในการซ้ือยางรถยนต
จะสอบถามจากพนักงานขายหนาราน และจากการถามเพ่ือนมากกวาท่ีจะหาจากปายโฆษณาหรือ
หนังสือพิมพ    โดยการขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อประกอบการตัดสินใจคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน 
รองลงมาเปนเร่ืองของ ราคาของสินคา    
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 3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลของยางรถยนต   หลาย ๆ ยี่หอกอนการ
ตัดสินใจ  โดยใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด   ดานราคาใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดในเร่ืองความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  และดานการจัดจําหนายจะให
ความสําคัญในเร่ืองของสถานท่ีตั้งของรานอยูในเสนทางท่ีการคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ 
 4. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ   

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมรายไดสวนใหญสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต คือ รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา  โดยยี่หอท่ีเพศชายเพศซ้ือมากท่ีสุด คือ
ยี่หอ DUNLOP สวนเพศหญิงซ้ือมากท่ีสุดคือ ยี่หอ Michelin สวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง  โดย
เพศชายการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนตจะพิจารณายี่หอใหม  สวนเพศหญิงจะเลือกซ้ือยี่หอ
เดิม    และพบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงจะเลือกซ้ือยางรถยนตท่ีมีราคาตํ่า  สวนผูท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวา จะเลือกซ้ือยางรถยนตท่ีมีราคาสูง  

 
5 ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
จากการศึกษาพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมรายได สวนใหญมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดในเร่ืองดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือ พบวาเพศชายคือ จะบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น   สวนเพศหญิง คือเลิกซ้ือ
ตราสินคานั้น และการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือ คือซ้ือตราสินคานั้นตลอด 

 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครตอ
การซ้ือยางรถยนต  ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตและผูประกอบการจําหนายยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล สามารถนําขอมูลไปใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา   
จากผลการศึกษาพบวา สวนใหญสาเหตุท่ีตองการซ้ือยางรถยนตเพราะยางรถยนตเดิม

เส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยางแตก  ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิต
ระบุ และตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม   ซ่ึงถือเปนโอกาสทาง
การตลาดของผูผลิตและผูจําหนายยางรถยนตเม่ือทราบถึงความตองการของผูบริโภค  ดังนั้นผูผลิต
ยางรถยนตตองผลิตสินคาใหตรงกับความตองการใชของผูบริโภค  โดยการผลิตสินคายางรถยนตท่ี
มีคุณสมบัติการใชงานไดดี  นุมนวล  มีเสียงเงียบ การขับข่ีเกาะถนนไดดี   และมีความปลอดภัยสูง
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ในการขับข่ี  ดอกยางไมแตก หรือไมสึกงาย  สวนทางดานผูจัดจําหนายสินคายางรถยนตควรนํายาง
รถยนตท่ีเปนรุนใหมหรือยี่หอใหมท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิมมาจําหนาย  หรือหากเปนยี่หอเดิมควรนํา
ยางรถยนตรุนใหมท่ีผลิตจําหนายใหมากข้ึน 

 
2. ขั้นตอนการหาขอมูล 

 จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับรายได
การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ จากพนักงานขายหนาราน โดยขอมูลท่ัวไปท่ีหา
เพ่ือประกอบการตัดสินใจคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน  ดังนั้นรานจําหนายยางรถยนตควรให
ความสําคัญกับพนักงานขายหนารานท่ีใหบริการลูกคา โดยพนักงานขายควรไดรับการอบรมเพ่ือให
มีความรูเกี่ยวกับยางรถยนต และการใหบริการลูกคา  เพื่อใหพนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ 
และมีการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยอัธยาศัยท่ีดีมากยิ่งข้ึน  เปนการสรางความเช่ือม่ัน
และประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการใชยางรถยนตใหแกลูกคา 
 
 3. ข ั้นการประเมินทางเลือก 

   ข้ันตอนการประเมินทางเลือก จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ทุกระดับรายได การใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยาง
รถยนต  สวนใหญจะหาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ และปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต สวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  
ดังนั้น  ผูประกอบจําหนายยางรถยนตควรใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  
จากผลศึกษาท่ีพบวาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูใช

รถยนตนั่งสวนบุคคล ในระดับมากท่ีสุด ของท้ังเพศชายและเพศหญิงและทุกระดับรายได คือ ความ
ทนทานตอการสึกหรอ ความสามารถในการเกาะถนน   มีการรับประกัน  มีบริการหลังการขาย เชน 
เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ีสูง และมีชางท่ีใหบริการมี
ความเปนมืออาชีพ  ดังนั้นรานจําหนายยางรถยนต ควรนําสินคายางรถยนตท่ีตรายี่หอมีช่ือเสียง มี
คุณสมบัติโดดเดนในดานสมรรถนะและประสิทธิภาพสูงและเปนท่ีตองการของผูบริโภคมา
จําหนาย   ยางรถยนต ท่ีนํามาจําหนายตองมีคุณภาพดี   มีความทนทานตอการสึกหรอ   มี
ความสามารถในการเกาะถนนดี  ขับข่ีมีความนุมนวล เงียบ  มีความปลอดภัยสูง  และมีการ
รับประกันคุณภาพของสินคาและมีบริการหลังการขาย    เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติม
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ลมยาง หรือมีการรับซ้ือยางเกาในราคาท่ีสูง โดยมีชางใหบริการที่ความรูความชํานาญและมีความ
เปนมืออาชีพไวบริการ 

ดานราคา  รานจําหนายสินคายางรถยนตควรตั้งราคาสินคายางรถยนตใหมีความ
เหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ควรมีการกําหนดระดับราคาใหหลากหลาย และ
มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน  การตั้งราคาสินคาไมควรสูงกวาคูแขงขันมากนัก  นอกจากน้ันควร
ควบคุมการคงราคานั้นไวใหมีระยะเวลานานที่สุดอยางเหมาะสมมากท่ีสุด เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   รานจําหนายยางรถยนตควรเลือกสถานท่ีตั้งอยูใน
เสนทางการคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ เพราะส่ิงท่ีลูกคาตองการคือสถานท่ีจําหนายท่ี
สามารถติดตอไดงาย สะดวกในการเขารับบริการ   และสถานที่ใหบริการตองสะอาดเรียบรอย  
นอกจากนั้นควรจัดระบบการจองคิวกอนรับบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน และมี
หองพักรับรองลูกคาอยางเปนสัดสวน โดยส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการลูกคา  เชน มีเคร่ืองดื่ม  
โทรทัศน  หนังสือ วารสาร นิตยสาร ท่ีใหความรูเกี่ยวกับยางรถยนต  และอินเทอรเน็ตไวบริการ  
เปนตน 

ดานการสงเสริมการตลาด   รานจําหนายยางรถยนต ควรมีพนักงานขายใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับยางรถยนต   เพื่อใหสามารถแนะนําวิธีการใชงานท่ีถูกตอง  ท้ังนี้ควรใหความสําคัญกับ
พนักงานท่ีมีหนาท่ีการขาย ซ่ึงควรเปนผูเช่ียวชาญดานยางรถยนต โดยมีการพัฒนาบุคลากรโดยจัด
โปรแกรมการฝกอบรมพนักงานทุกระดับใหมีความรูความสามารถและความชํานาญในการแนะนํา
ผลิตภัณฑ อีกทั้งเสริมสรางความเช่ือม่ันและทัศนคติท่ีดีของพนักงานในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดวยความมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ นอกจากนี้ ผูผลิตและจัดจําหนายยาง
รถยนตควรจะใชกลยุทธทางดานการสงเสริมการตลาด รวมท้ังกิจกรรม CRM เชน มีการสะสมเพื่อ
แลกของรางวัล และมีการแจกของสมนาคุณทันที เพื่อกระตุนยอดขายเปนระยะ ๆ พิจารณาตาม
ความเหมาะสมของโอกาส สถานการณการตลาดในธุรกิจยางรถยนต และสภาวะเศรษฐกิจใน
ขณะนั้น  

 
4. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 

 จากผลการศึกษาท่ีพบวา  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
คือ ตัดสินใจดวยตนเอง  โดยการพิจารณาซ้ือยางรถยนตจะพิจารณายี่หอใหม  ดังนั้นรานจําหนาย
ยางรถยนต   ควรสรางความสนใจใหกับลูกคาโดยพิจารณายางรถยนตยี่หอใหมมาจําหนาย   ใน
สวนของผูผลิตในอุตสาหกรรมยางรถยนตควรมีนโยบายใหสวนลดแกรานตัวแทนจําหนายเพ่ือให
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ตัวแทนจําหนายสามารถใหสวนลดแกลูกคาท่ีเปล่ียนยางรถยนตคร้ังละส่ีเสนสามารถไดรับสวนลด
ในการซ้ือ  
 5. ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  ท่ีพบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามท้ัง

เพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมรายได  และท้ังกลุมผูใชบริการศูนยบริการและกลุมผูใชบริการราน

จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา   มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานราคาของยางรถยนตท่ีซ้ือ

คือ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพยางรถยนตท่ีเลือกซ้ือ  และการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ี

ซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด ดังนั้นรานจําหนายยางรถยนตตองรักษามาตรฐาน โดยมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสินคาในทุก ๆ ดานอยูเสมอ และหากเกิดความผิดพลาดไมวาในกรณีใด ตอง

รีบหาสาเหตุและดําเนินการแกไขใหแกลูกคาอยางทันทวงที และหาแนวทางปองกันการเกิดปญหา

เดิมข้ึนอีก เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด หากเกิดกรณีท่ีลูกคาใชรถยนตมีความ

จําเปนตองเดินทางไกลหรือบรรทุกของหนักๆก็ใหลูกคาสามารถเขามารับการบริการตรวจสภาพ

โดยไมเสียคาใชจาย  และสามารถใหลูกคาสลับยางไดโดยไมจําเปนตองรอใหถึงวงรอบหรือตาม

เลขไมลท่ีกําหนด  และควรใหชางประจํารานตรวจสอบสภาพของยางรถยนต หากมีความ

จําเปนตองสลับยางกอนกําหนดก็สามารถสลับยางไดเลย  เนื่องจากการใชงานของลูกคาแตละราย

แตกตางกันซ่ึงอาจทําใหมีการเส่ือมสภาพของยางรถยนตเร็วข้ึน    ซ่ึงการใหบริการในลักษณะนี้จะ

เปนการรักษาความสัมพันธระหวางรานกับลูกคาในระยะยาวไดตอไป 

 


