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หลักการและเหตุผล 

จากการที่รถยนตไดเขามาเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตของคนในปจจุบัน สงผลให
อัตราการเติบโตของตลาดรถยนตนั่งสวนบุคคลในจังหวัดกรุงเทพมหานครเพิ่มสูงข้ีนอยางมาก จาก
ขอมูลของฝายทะเบียนรถยนตของกรมการขนสงทางบก (จังหวัดกรุงเทพมหานคร) รายงานสถิติ
การจดทะเบียนรถยนตวามีรถยนตนั่งสวนบุคคล จดทะเบียน ณ ส้ินป 2552 จํานวน 172,892 คัน 
และ ณ ส้ินป 2553 จํานวน 255,132 คัน (ฝายทะเบียนรถยนต กรมการขนสงทางบก จังหวัด
กรุงเทพมหานคร, 2554) พบวามีจํานวนรถยนตท่ีเพิ่มข้ึนสูงถึง 82,240 คัน  

รถยนตถือเปนเคร่ืองจักรท่ีตองการการซอมบํารุงตามระยะเวลา และมีการซอมแซม
เม่ือเกิดความเสียหาย รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนอะไหล และอุปกรณส้ินเปลืองตาง ๆ โดย
หนึ่งในอุปกรณส้ินเปลืองท่ีมีระยะเวลาเฉล่ียในการเปล่ียนเปนประจําทุก ๆ 2-3 ป คือ ยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล (บริษัท สยามมิชลินมารเก็ตต้ิง แอน เซลส จํากัด (มหาชน), 2546)  สอดคลองกับ
ปริมาณรถยนตท่ีเพิ่มข้ึน ปริมาณการใชยางรถยนตในประเทศสูงจึงสูงถึงปละประมาณ 134,194 ตัน 
หรือ 17 ลานเสน (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2550) สงผลใหผูผลิตยางรถยนตในตลาดซ่ึงมีอยู
หลายราย ไดแก ฟอเคน (Falken) มิชลิน (Michelin) กูดเยียร (Good Year) บีเอฟ กูดรีช (BF 
Goodrich) ดันลอป (Dunlop) บริดจสโตน (Bridgestone) โยโกฮามา (Yokohama) นิตโตะ (Nitto) 
ตางมีการแขงขันเพื่อเขาถึงผูใชรถยนตดวยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยตามเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไป เพ่ือสรางความแตกตางใหแกสินคา รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ และการสงเสริม
การขายในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนแรงจูงใจลูกคา 
 นายเจริญ ชัยเพชรรัตน ผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัท กูดเยียร (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) คาดวาตลาดยางรถยนตในประเทศไทยป 2552 จะมียอดขายไมนอยกวา 14 ลาน
เสน แบงเปนการผลิตเพื่อตลาดยางรถยนตสําหรับโรงงานผูประกอบรถยนตหรือ OEM (Original 
Equipment Manufacturing) จํานวน 5.2 ลานเสนและตลาดยางอะไหลทดแทนหรือ REM 
(Replacement Equipment Manufacturing) จํานวน 8.8 ลานเสน อยางไรก็ตามแมวาปจจุบันตลาด
ยางรถยนตถือวาอยูในภาวะที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา แตเนื่องจาก
ปจจัยทางการเมืองและเศรษฐกิจ ผนวกกับปจจุบันมีผูประกอบการนําเขายางราคาถูกจาก
ตางประเทศมาจําหนายมากข้ึนโดยเฉพาะในตลาดกลางและตลาดลาง โดยใชกลยุทธราคาท่ีถูกกวา
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มาแขงขัน สงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมยางรถยนตสวนบุคคล (สํานักขาวอิน
โฟเควสท, 2550: ออนไลน) 
 รานจําหนายยางรถยนตในปจจุบันจะมีอยู 2 ลักษณะใหญๆ คือ รานจําหนายยาง
รถยนตท่ัวไปซ่ึงจะไมมีสาขา และศูนยบริการบํารุงรักษารถยนตแบบครบวงจร ซ่ึงมีบริการจําหนาย
ยางรถยนตดวย ไดมีการเปดใหบริการเพิ่มมากข้ึนหลายราย ไดแก บี-ควิก (B-Quik) มีท้ังหมด 37 
สาขา คอกพิท (COCKPIT) มีท้ังหมด 33 สาขา ไทรพลัส (Tyreplus) มีท้ังหมด 9 สาขา ซ่ึงจํานวน
สาขาท่ีกลาวเปนจํานวนสาขาในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

จากความสําคัญดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ซ่ึงสนใจศึกษาเฉพาะตลาดอะไหล
ทดแทนหรือ REM เนื่องจากเปนตลาดสําหรับผูบริโภคโดยท่ัวไป ซ่ึงผูบริโภคมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือไดดวยตนเอง โดยจะศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ท้ัง 5 ข้ันตอนไดแก การ
ตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การแสวงหาขอมูล (Information Search) การ
ประเมินผลทางเลือก (Alternation Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) ของผูบริโภคท่ีใชบริการรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ี
ไมมีสาขา และ ศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา ซ่ึงขอมูลท่ีไดนั้นจะเปนประโยชนตอผูผลิตใน
อุตสาหกรรมยางรถยนตและธุรกิจคาปลีกยางรถยนตและยางอะไหล รวมทั้งธุรกิจการซอมบํารุง
รถยนตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับการออกแบบ
และเลือกจัดจําหนายผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต 

  2. ผูจําหนายและผูใหบริการเกี่ยวกับยางรถยนต สามารถนําขอมูลไปใชในการวาง 
กลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
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นิยามศัพท 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ ท้ัง 5 ข้ันตอนไดแก การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การแสวงหา
ขอมูล (Information Search) การประเมินผลทางเลือก (Alternation Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2546) 
 ยางรถยนตนั่งสวนบุคคล หมายถึง ยางรถยนตท่ีใชสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลชนิด
ไมเกิน 7 คน เพ่ือใชในการเปล่ียนหรือทดแทนยางเสนเดิม หรือเปนยางอะไหลสํารองท่ีเก็บไวใช
ยามฉุกเฉิน 
 รถยนตนั่งสวนบุคคล หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ประกอบดวย
รถยนตหาประเภท คือ เกงตอนเดียว เกงสองตอน เกงสองตอนแวน นั่งสองแถวและน่ังสอง
ตอนทายบรรทุก ซ่ึงแยกตามประเภทรถในการจดทะเบียนโดยกรมการขนสงทางบก ตามระเบียบ
กรมการขนสงทางบก วาดวยการดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
พ.ศ. 2531 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคล ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

 


