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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
17 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
รถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบัน 

18 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุสําคัญ
ท่ีสุด 3 อันดับแรกท่ีทําใหตดัสินใจซ้ือยางรถยนต 

19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการหา
แหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาใน
การหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

21 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปที่
หาเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

22 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอยางรถยนต
ท่ีรูจัก  

23 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลาและ
ข้ันตอนการประเมินทางเลือกที่เลือกซ้ือยางรถยนต  

24 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

25 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

26 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

27 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

28 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต 

29 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของยาง
รถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือ 

29 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากที่สุด 

30 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนต 

31 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการ
ซ้ือยางรถยนต 

31 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณยาง
รถยนตท่ีซ้ือตอคร้ัง 

32 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายเฉล่ีย
ในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ัง 

32 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีเลือก
ซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

33 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการปฏิบัติใน
กรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุด 

34 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการปฏิบัติใน
กรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

34 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

35 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

36 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

37 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

38 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
และสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

39 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน และสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

40 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
รถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจบัุนและสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

41 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  สาเหตุสําคัญท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

42 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

43 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยาง
รถยนต  

44 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

45 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก  
จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

46 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการใชเวลาและข้ันตอนการ
ประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

47 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

48 

42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามสถานท่ี
เปล่ียนยางรถยนต 

50 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

52 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

53 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

55 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผู ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด  จําแนกตามสถานที่เปล่ียนยาง
รถยนต 

56 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

57 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนต จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

58 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอ
คร้ัง จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

59 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยาง
รถยนตตอคร้ัง จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

60 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอยาง
รถยนตท่ีซ้ือ จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

61 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

62 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

63 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  สาเหตุสําคัญท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ 

64 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ 

65 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพ่ิมเตมิกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ 

66 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ จําแนกตามเพศ 

67 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก  
จําแนกตามเพศ 

68 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการใชเวลาและข้ันตอนการ
ประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ 

69 

60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 

70 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 

72 

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
จําแนกตามเพศ 

74 

   
 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามเพศ 

75 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
จําแนกตามเพศ 

76 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามเพศ 

77 

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผู ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 

78 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ 

79 

68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ความถ่ีในการซื้อยาง
รถยนต จําแนกตามเพศ 

80 

69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอ
คร้ัง จําแนกตามเพศ 

81 

70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ัง จําแนกตามเพศ 

82 

71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอยาง
รถยนตท่ีซ้ือ จําแนกตามเพศ 

83 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 

84 

73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 

85 

74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ี
ทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

86 

75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

88 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

90 

77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

91 

78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

92 

79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การใชเวลาและข้ันตอน
การประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

94 

80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

95 

81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

97 

82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

99 

83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

101 

84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

103 

85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

104 

86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผู ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

106 

   



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

107 

88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

108 

89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอ
คร้ัง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

109 

90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ัง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

110 

91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีเลือกซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

111 

92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

113 

93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจ
ยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

114 

94 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต 

125 

95 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ   

131 

96 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

139 

 


