
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ก า รศึ ก ษ า คุ ณภ าพ ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง านขอ ง บุ คล า ก รคณะ เทคนิ ค ก า ร แพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคกร (MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน 
ถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

วิธีการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 193 คน และขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูล
ในระบบอินเทอรเน็ต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง 
ไดแก คา t-test และ One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
และวิเคราะหโดยใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 61.14 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.86 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
31.61 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.19 สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 36.79 มีตําแหนงงานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 43.01 สวนใหญมีสายงาน
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เปนสายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 42.49 มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 45.60 และสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานในท่ีคณะฯ ระหวาง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 47.67 
 
สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน รวมถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวม ตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนี้ 

 
1. ปจจัยดานรางกาย 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัย

ดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับ
แรก คือ ในปท่ีผานมาไมไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 ได
รับประทานอาหารในแตละวันอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉงและกระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ และปจจัยยอยดานรางกายท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ มีการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 
 

2. ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัย

ดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก 
คือ มีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 สามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว
ได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 และมีความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 
ตามลําดับ และปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหา
ในการทํางานได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
 

3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัย

ดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ สามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ไดเขารวม
กิจกรรมตางๆของทางคณะฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
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รวมงานได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 ตามลําดับ และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คือ ไดรับขอเสนอท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 
 

4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัย

ดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสาม
อันดับแรก คือ ยอมรับในกฎระเบียบของคณะฯได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 มีความพึงพอใจในวันหยุด
ท่ีไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางมาทํางาน 
และสามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.72 ตามลําดับ และปจจัยยอย
ดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ มีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางคณะฯจัดให 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 
 

5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัย

ดานจิตวิญญาณอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสาม
อันดับแรก คือ มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 มีความภาคภูมิใจท่ีได
ทํางานท่ีคณะฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และใชความรูความสามรถในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.94 ตามลําดับ และปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ มีความม่ันใจในความ
ม่ันคงของทางคณะฯ และทีมผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 
 

6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัย

ดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38 เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ ไมสรางหน้ีสินเกินกําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 งานท่ีทํา
อยูในขณะนี้มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และสามารถจัดการกับ
รายจาย หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ตามลําดับ และปจจัยยอยดานความ
ม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ สรางหนี้สินเพื่อความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาวอยาง
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 
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7. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72  
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
บุคลากรบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ดังนี้ 
 

1. จําแนกตามเพศ 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระหวางเพศชายและเพศ

หญิง มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย 
บุคลากรเพศชาย มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายมากกวา บุคลากรเพศหญิง 
 

2. จําแนกตามอายุ 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

1. บุคลากรที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจมากกวา บุคลากร
ท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป รวมถึงอายุระหวาง 31-40 ป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตใจมากกวา บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 

2. บุคลากรที่มีอายุระหวาง 41-50 ป และอายุระหวาง 20-30 ป มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคมมากกวา บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 
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3. บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป อายุระหวาง 51-60 ป และอายุระหวาง 20-30 ป มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมมากกวา บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 

4. บุคลากรที่มีอายุระหวาง 41-50 ป และอายุระหวาง 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานจิตวิญญาณมากกวา บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 

5. บุคลากรที่มีอายุระหวาง 51-60 ป และอายุระหวาง 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิตมากกวา บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20-30 ป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 51-
60 ป และอายุระหวาง 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตมากกวา บุคลากรที่มี
อายุระหวาง 31-40 ป 

6. บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป อายุระหวาง 51-60 ป และอายุระหวาง 20-30 ป มี
ความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวา บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 
 

3. จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

1. บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจมากกวา บุคลากรที่มี
สถานภาพโสด 

2. บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตมากกวา 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด และบุคลากรท่ีมีสถานภาพหยาราง/เปนหมาย มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิตมากกวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด 
 

4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
ความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังน้ี 

1. บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ
มากกวา บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี รวมถึงระดับปริญญาโท 
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2. บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีความคิดเห็นในปจจัยดานดานความม่ันคง
ในชีวิตมากกวา บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รวมถึงระดับปริญญาตรี และ
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นในปจจัยดานดานความม่ันคงในชีวิตมากกวา 
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

5. จําแนกตามตําแหนงงาน 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีตําแหนงงานแตกตาง

กัน มีความเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม และมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

1. บุคลากรที่มีตําแหนงงานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม
มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา รวมถึงพนักงานสวน
งาน และบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนขาราชการฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง
สังคมมากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนขาราชการฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ
มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา รวมถึงพนักงานสวน
งาน 

3. บุคลากรที่มีตําแหนงงานเปนขาราชการฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิตมากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา รวมถึงพนักงาน
สวนงาน และบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตมากกวา 
บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานสวนงาน 

 
6. จําแนกตามสายงาน/ลักษณะงาน 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีสายงาน/ลักษณะงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 

1. บุคลากรสายวิชาการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณมากกวา บุคลากรสาย
ธุรการ รวมถึงสายปฏิบัติการ 
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2. บุคลากรสายวิชาการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตมากกวา 
บุคลากรสายธุรการ รวมถึงสายปฏิบัติการ 
 

7. จําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย และดานสัมพันธภาพทางสังคม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังน้ี 

1. บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ
มากกวา บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท รวมถึงรายไดตอเดือน 20,001–30,000 
บาท และบุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจมากกวา 
บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท  

2. บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมมากกวา บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท รวมถึงรายไดตอเดือน 
20,001–30,000 บาท และบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมมากกวา บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท รวมถึงรายไดตอเดือน 
20,001–30,000 บาท 

3. บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณมากกวา บุคลากรที่มีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท รวมถึงรายไดตอเดือน 20,001–
30,000 บาท 

4. บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิตมากกวา บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รายไดตอเดือน 10,000–
20,000 บาท รวมถึงรายไดตอเดือน 20,001–30,000 บาท และบุคลากรที่มีรายไดตอเดือน 20,001–
30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตมากกวา บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตํ่า
กวา 10,000 บาท รวมถึงรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท 

5. บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวา บุคลากรที่มีรายไดตอเดือน 
10,000–20,000 บาท  
 



 

231 
 

8. จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีระยะเวลาในการ

ทํางานท่ีคณะฯ แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย และดานสัมพันธภาพทางสังคม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

1. บุคลากรท่ีทํางานกับคณะฯ มากกวา 20 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจมากกวา 
บุคลากรท่ีทํางานกับคณะฯ 1–10 ป รวมถึงทํางานกับคณะฯ 11–20 ป 

2. บุคลากรที่ทํางานกับคณะฯ ต่ํากวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม
มากกวา บุคลากรที่ทํางานกับคณะฯ 1–10 ป รวมถึงทํางานกับคณะฯ 11–20 ป และบุคลากรท่ี
ทํางานกับคณะฯ มากกวา 20 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมมากกวา บุคลากรที่ทํางาน
กับคณะฯ 1–10 ป รวมถึงทํางานกับคณะฯ 11–20 ป 

3. บุคลากรที่ทํางานกับคณะฯ มากกวา 20 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ
มากกวา บุคลากรท่ีทํางานกับคณะฯ 1–10 ป รวมถึงทํางานกับคณะฯ 11–20 ป 

4. บุคลากรที่ทํางานกับคณะฯ มากกวา 20 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิตมากกวา บุคลากรที่ทํางานกับคณะฯ ต่ํากวา 1 ป ทํางานกับคณะฯ 1–10 ป รวมถึงทํางานกับ
คณะฯ 11–20 ป และบุคลากรท่ีทํางานกับคณะฯ 11–20 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิตมากกวา บุคลากรท่ีทํางานกับคณะฯ 1–10 ป 

5. บุคลากรที่ทํางานกับคณะฯ มากกวา 20 ป มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมมากกวา บุคลากรท่ีทํางานกับคณะฯ 1–10 ป รวมถึงทํางานกับคณะฯ 11–20 ป 
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ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะ
เทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยพิจารณาแยกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สายงาน/ลักษณะงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาใน
การทํางาน โดยมีผลการเปรียบเทียบแยกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็น
แตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

 
1. จําแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 202 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 
ดาน รวมถึงแสดงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจําแนก
ตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เปรียบเทียบ 
ความแตกตาง 

ปจจัยยอย 

1. ดานรางกาย แตกตาง 1. มีการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

2. ดานจิตใจ ไมแตกตาง - 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม ไมแตกตาง - 
4. ดานสิ่งแวดลอม ไมแตกตาง - 
5. ดานจิตวิญญาณ ไมแตกตาง - 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต ไมแตกตาง - 
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2. จําแนกตามอายุ 
ตารางท่ี 203 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 
ดาน รวมถึงแสดงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจําแนก
ตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เปรียบเทียบ 
ความแตกตาง 

ปจจัยยอย 

1. ดานรางกาย ไมแตกตาง - 
2. ดานจิตใจ แตกตาง 1. สามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานได 

2. มีความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
3. มีความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
4. มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
5. สามารถเปนที่พึ่งของคนในครอบครัวได 
6. มีความสุขในการทํางานท่ีคณะฯ 
7. มีสิ่งยึดเหนี่ยวจติใจในยามทุกข 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตาง 1. มีความไววางใจในเพื่อนรวมงาน 
2. สามารถพ่ึงพาเพือ่นรวมงานในเร่ืองการทํางานได 
3. สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานได 
4. เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน 

4. ดานสิ่งแวดลอม แตกตาง 1. มีความพึงพอใจในวันหยุดที่ไดรับ 
2. ยอมรับในกฎระเบียบของคณะฯได 
3. มีความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางคณะฯจัดให 
4. คณะฯไดใหขอมลูและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการ
ทํางานอยางเพยีงพอ 

5. มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพยีงพอ 
5. ดานจิตวิญญาณ แตกตาง 1. งานที่ทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตได 

2. มีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีคณะฯ 
3. ไมมีความคิดที่จะลาออกไปหางานใหม 
4. การทํางานท่ีคณะฯมีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง 
5. มีความมั่นใจในความม่ันคงของทางคณะฯ และทีมผูบริหาร 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตาง 1. ไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
2. สามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสินไดอยางเหมาะสม 
3. มีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆท่ีทางคณะฯจัดให 
4. สามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ 
5. มีความพึงพอใจในการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนงที่
สูงขึ้น 

6. งานที่ทําอยูในขณะน้ีมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
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3. จําแนกตามสถานภาพ 
ตารางท่ี 204 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 
ดาน รวมถึงแสดงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจําแนก
ตามสถานภาพ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เปรียบเทียบ 
ความแตกตาง 

ปจจัยยอย 

1. ดานรางกาย ไมแตกตาง - 
2. ดานจิตใจ แตกตาง 1. มีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 

2. มีความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
3. สามารถเปนที่พึ่งของคนในครอบครัวได 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม ไมแตกตาง - 

4. ดานสิ่งแวดลอม ไมแตกตาง - 

5. ดานจิตวิญญาณ ไมแตกตาง - 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตาง 1. ไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
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4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 205 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 
ดาน รวมถึงแสดงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เปรียบเทียบ 
ความแตกตาง 

ปจจัยยอย 

1. ดานรางกาย ไมแตกตาง - 
2. ดานจิตใจ ไมแตกตาง - 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม ไมแตกตาง - 

4. ดานสิ่งแวดลอม ไมแตกตาง - 

5. ดานจิตวิญญาณ แตกตาง 1. งานที่ทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตได 
2. มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสงัคม 
3. ไมมีความคิดที่จะลาออกไปหางานใหม 
4. ใชความรูความสามรถในการทํางานอยางเต็มที ่
5. มีสวนเผยแพรชื่อเสียงของคณะฯ 
6. มีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางตอเนื่อง 
7. สามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามตองการ 
8. การทํางานท่ีคณะฯมีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตาง 1. สามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสินไดอยางเหมาะสม 
2. ไมสรางหน้ีสินเกินกําลังที่จะผอนใชได 
3. สามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ 
4. มีความพึงพอใจในการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนงที่
สูงขึ้น 
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5. จําแนกตามตําแหนงงาน 
ตารางท่ี 206 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 
ดาน รวมถึงแสดงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจําแนก
ตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เปรียบเทียบ 
ความแตกตาง 

ปจจัยยอย 

1. ดานรางกาย ไมแตกตาง - 
2. ดานจิตใจ ไมแตกตาง - 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกัน 1. สามารถพ่ึงพาเพือ่นรวมงานในเร่ืองการทํางานได 
2. สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานได 
3. เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน 
4. สามารถมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานได 

4. ดานสิ่งแวดลอม ไมแตกตาง - 

5. ดานจิตวิญญาณ แตกตาง 1. งานที่ทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตได 
2. มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสงัคม 
3. ไมมีความคิดที่จะลาออกไปหางานใหม 
4. ใชความรูความสามรถในการทํางานอยางเต็มที ่
5. มีสวนเผยแพรชื่อเสียงของคณะฯ 
6. มีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางตอเนื่อง 
7. การทํางานท่ีคณะฯมีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง 
8. มีความมั่นใจในความม่ันคงของทางคณะฯ และทีมผูบริหาร 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตาง 1. ไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
2. สามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ 
3. งานที่ทําอยูในขณะน้ีมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
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6. จําแนกตามสายงาน/ลักษณะงาน 
ตารางท่ี 207 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 
ดาน รวมถึงแสดงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจําแนก
ตามสายงาน/ลักษณะงาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เปรียบเทียบ 
ความแตกตาง 

ปจจัยยอย 

1. ดานรางกาย ไมแตกตาง - 
2. ดานจิตใจ ไมแตกตาง - 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม ไมแตกตาง - 

4. ดานสิ่งแวดลอม ไมแตกตาง - 

5. ดานจิตวิญญาณ แตกตาง 1. งานที่ทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตได 
2. มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสงัคม 
3. มีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีคณะฯ 
4. ใชความรูความสามรถในการทํางานอยางเต็มที ่
5. มีสวนเผยแพรชื่อเสียงของคณะฯ 
6. มีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางตอเนื่อง 
7. สามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามตองการ 
8. การทํางานท่ีคณะฯมีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตาง 1. ไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
2. สามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสินไดอยางเหมาะสม 
3. ไมสรางหน้ีสินเกินกําลังที่จะผอนใชได 
4. สามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ 
5. มีความพึงพอใจในการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนงที่
สูงขึ้น 

6. งานที่ทําอยูในขณะน้ีมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
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7. จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ตารางท่ี 208 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 
ดาน รวมถึงแสดงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เปรียบเทียบ 
ความแตกตาง 

ปจจัยยอย 

1. ดานรางกาย ไมแตกตาง - 
2. ดานจิตใจ แตกตาง 1. มีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 

2. มีความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
3. มีความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
4. มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
5. สามารถเปนที่พึ่งของคนในครอบครัวได 
6. มีความสุขในการทํางานท่ีคณะฯ 
7. มีสิ่งยึดเหนี่ยวจติใจในยามทุกข 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม ไมแตกตาง - 

4. ดานสิ่งแวดลอม แตกตาง 1. มีความพึงพอใจในวันหยุดที่ไดรับ 
2. มีความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางคณะฯจัดให 
3. มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพยีงพอ 

5. ดานจิตวิญญาณ แตกตาง 1. งานที่ทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตได 
2. มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสงัคม 
3. ไมมีความคิดที่จะลาออกไปหางานใหม 
4. ใชความรูความสามรถในการทํางานอยางเต็มที ่
5. มีสวนเผยแพรชื่อเสียงของคณะฯ 
6. มีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางตอเนื่อง 
7. การทํางานท่ีคณะฯมีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง 
8. มีความมั่นใจในความม่ันคงของทางคณะฯ และทีมผูบริหาร 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตาง 1. สรางหน้ีสินเพื่อความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาวอยาง
เหมาะสม 

2. ไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
3. สามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสินไดอยางเหมาะสม 
4. ไมสรางหน้ีสินเกินกําลังที่จะผอนใชได 
5. มีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆท่ีทางคณะฯจัดให 
6. สามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ 
7. มีความพึงพอใจในการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนงที่
สูงขึ้น 

8. งานที่ทําอยูในขณะน้ีมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
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8. จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
ตารางท่ี 209 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 
ดาน รวมถึงแสดงปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจําแนก
ตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เปรียบเทียบ 
ความแตกตาง 

ปจจัยยอย 

1. ดานรางกาย ไมแตกตาง - 
2. ดานจิตใจ แตกตาง 1. มีความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 

2. มีความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
3. มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
4. สามารถเปนที่พึ่งของคนในครอบครัวได 
5. มีความสุขในการทํางานท่ีคณะฯ 
6. มีสิ่งยึดเหนี่ยวจติใจในยามทุกข 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม ไมแตกตาง - 

4. ดานสิ่งแวดลอม แตกตาง 1. มีความพึงพอใจในวันหยุดที่ไดรับ 
2. ยอมรับในกฎระเบียบของคณะฯได 
3. สามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวก 
4. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน 

5. ดานจิตวิญญาณ แตกตาง 1. งานที่ทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตได 
2. ไมมีความคิดที่จะลาออกไปหางานใหม 
3. มีสวนเผยแพรชื่อเสียงของคณะฯ 
4. การทํางานท่ีคณะฯมีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง 
5. มีความมั่นใจในความม่ันคงของทางคณะฯ และทีมผูบริหาร 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตาง 1. ไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
2. สามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสินไดอยางเหมาะสม 
3. มีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆท่ีทางคณะฯจัดให 
4. สามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ 
5. มีความพึงพอใจในการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนงที่
สูงขึ้น 
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ตารางที่ 210 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรคณะ
เทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
                      
                                   ปจจัยสวนบุคคล 
 
ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พ 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ตํา
แห

นง
งา
น 

สา
ยง
าน

/ลั
กษ

ณะ
งา
น 

รา
ยไ
ดต

อเด
ือน

 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รทํ

าง
าน

 

1. ดานรางกาย  - - - - - - - 
2. ดานจิตใจ -   - - -   
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม -  - -  - - - 
4. ดานสิ่งแวดลอม -  - - - -   
5. ดานจิตวิญญาณ -  -      
6. ดานความม่ันคงในชีวิต -        
หมายเหตุ :  หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํ าง าน  กับ คุณภาพชี วิ ตการ ทํ างานในภาพรวมของบุคลากรคณะ เทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ปจจัย
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรคณะเทคนิค
การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธ (r) ทําใหทราบวาแสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
ยกเวน ปจจัยดานจิตใจเพียงดานเดียว ท่ีมีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน บุคลากรก็จะมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน 

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มี
การแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.775) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ไดรอยละ 60.10 อีกรอยละ 39.90 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทาง
สถิติ พบวา ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานจิตวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.204, 0.301 และ 0.278 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากบุคลากรคณะเทคนิค
การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จากขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรคณะ
เทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา สวนใหญเปนความตองการในเร่ืองของส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ท้ังในดานสถานท่ีและอุปกรณตางๆ เชน เพิ่มมุมพักผอน มีหองพักท่ีมีความเปน
สวนตัว ปรับปรุงท่ีจอดรถ สนับสนุนคอมพิวเตอรท่ีสามารถใชการไดดี ชวยจัดหากระดาษ เคร่ือง
ปร้ินเตอร ตามความเหมาะสมกับงาน และยังเสนอใหคณะฯ พิจารณาเพ่ิมคาตอบแทนใหสูงข้ึน 
เพื่อใหสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบันท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงยังเสนอใหคณะฯ ควรจัดกิจกรรม
เพื่อสานความสัมพันธเพิ่มมากข้ึน เชน จัดกิจกรรมนอกสถานท่ี เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให
สอดประสานกันภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานไดดียิ่งข้ึน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

ก า รศึ ก ษ า คุ ณภ าพ ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง านขอ ง บุ คล า ก รคณะ เทคนิ ค ก า ร แพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถ
มนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีประเด็นนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ มยุรี แกวประภา (2552) ท่ีศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยแมโจมีคาเฉล่ียคุณภาพ
ชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรชาติ เปาวัลย (2553) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท 
ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก รวมถึงยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา พนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธิดาวัลย ปล้ืมคิด (2551) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซ่ึงพบวา  พนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รวมถึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยู
ในระดบัปานกลางคอนขางตํ่า  
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เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และ
ปจจัยดานจิตวิญญาณ อยูในระดับเห็นดวยมาก มีเพียงปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตเทานั้น ท่ี
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความคิดเห็นในอยูในระดับเห็นดวยปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) พบวา พนักงานบริษัทนิธิ
ฟูดส จํากัด มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมาก และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต อยู
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรชาติ เปาวัลย (2553) พบวา 
พนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) จํากัด มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตในระดับปาน
กลางเชนเดียวกันกับบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย แตไมสอดคลองกันในปจจัยดานรางกาย ปจจัย
ดานส่ิงแวดลอม และปจจัยดานจิตวิญญาณ ซ่ึงพนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) จํากัด มี
ความคิดเห็นในปจจัยท้ังสามอยูในระดับปานกลาง แตบุคลากรคณะเทคนิคการแพทยมีความ
คิดเห็นในปจจัยท้ังสามอยูในระดับเห็นดวยมาก รวมถึงยังสอดคลองกันกับผลการศึกษาของ มยุรี 
แกวประภา (2552) ซ่ึงพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยแมโจมีความคิดเห็นในดานบูรณาการทางสังคม 
และดานส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อยูในระดับมาก 

การที่บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และปจจัยดานจิตวิญญาณ อยูในระดับเห็นดวยมาก
นั้น อาจเนื่องมาจากการท่ีบุคลากรมีการรับประทานอาหารในแตละวันอยางเพียงพอ บุคลากรมี
ความพึงพอใจในความเปนตัวเองและเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวได บุคลากรสามารถทํางานตาม
หนาท่ีไดดวยตัวเอง สามารถยอมรับในกฎระเบียบของคณะฯได  รวมถึงบุคลากรยังมีความรูสึกวา
งานท่ีทํามีคุณคาแกสังคมและรูสึกมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีคณะฯ เนื่องจากคณะเทคนิค
การแพทยเปนสวนหนึ่งท่ีใหบริการและคอยชวยเหลือสังคมเสมอมา รวมถึงยังมีสวนรวมในการ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือมารับใชสังคมและพัฒนาประเทศชาติตอไป
ในอนาคต 

เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรคณะเทคนิคการแพทยท่ีมีปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สายงาน/ลักษณะงาน รายได



 

244 
 

ตอเดือน และระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท 
วิรัชวรกุล (2553) ท่ีพบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ และอายุ
การทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัดท่ีมีสถานภาพ ระดับตําแหนงงาน และระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรชาติ 
เปาวัลย (2553) ท่ีพบวา พนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 

โดยบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิต
วิญญาณ ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) พบวา 
เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวิญญาณ ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน แตไมสอดคลอง
กันในปจจัยดานจิตใจ และปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม รวมถึงสอดคลองกับสุรชาติ เปาวัลย 
(2553) ท่ีพบวา พนักงานบริษัท ฟารมาลิงคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกันในปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 

และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวิญญาณ ปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) พบวา เจาหนาท่ี
การตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตวิญญาณ ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน แตไมสอดคลองกันในปจจัยดาน
จิตใจ และปจจัยดานส่ิงแวดลอม รวมถึงสอดคลองกับ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา 
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัดท่ีมีระยะเวลาในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน แตไมสอดคลองกันในปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และ
ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวามีการแปรผันตามกัน
ในเชิงบวก (R=0.775) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 60.10  
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โดย ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานจิตวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.204, 0.301 และ 0.278 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) พบวา ความสัมพันธ
ระหวาง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการแปร
ผันตามกันในเชิงบวก (R=0.696) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมไดรอย
ละ 48.50 แตไมสอดคลองกันในปจจัยท่ีสามารถทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมได โดยปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิตของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัดเพียงดานเดียว ท่ีสามารถทํานายคุณภาพชีวิต
ในภาพรวมได (ß =0.384) และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรชาติ เปาวัลย (2553) พบวา 
ความสัมพันธระหวาง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ฟารมาลิงค 
มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.648) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
ภาพรวมไดรอยละ 41.90 แตไมสอดคลองกันในปจจัยท่ีสามารถทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมได 
โดยปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงานบริษัท ฟารมาลิงคเพียงดานเดียว ท่ีสามารถ
ทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมได (ß =0.232) 

 
ขอคนพบ 

จากการ ศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหมกับปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ และปจจัยดานจิต
วิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญในปจจัยท้ัง 6 
ดาน โดยเฉพาะปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ และปจจัยดานจิตวิญญาณมากข้ึนแลว บุคลากร
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหมก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมดีข้ึน 

2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และสายงาน/ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน แตอายุ รายไดตอเดือนและระยะเวลาในการ
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ทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน โดยพบวา 
บุคลากรที่มีอายุ 51-60  ป มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท มีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 20 ป และระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 1 ป มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด และพบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 31-40 ป มีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีระยะเวลาในการ
ทํางาน 1-10 ป มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด กลาวคือ บุคลากรท่ีมีอายุมาก มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวาบุคลากรที่มีอายุคอนขางนอย ในสวนของรายไดตอเดือน พบวา 
บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนสูงท่ีสุดและตํ่าท่ีสุด มีคาเฉล่ียความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมมากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนคอนขางตํ่า และในสวนของระยะเวลาในการทํางาน 
พบวา บุคลากรท่ีมีระยะเวลาทํางานสูงท่ีสุดและตํ่าท่ีสุด มีคาเฉล่ียความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมมากกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาทํางานปานกลาง 

3. ปจจัยดานรางกาย ของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยบุคลากรเพศชายมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายมาก
วาบุคลากรเพศหญิง 

4. ปจจัยดานจิตใจ ของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรที่มีอายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน และระยะเวลาใน
การทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ท่ีบุคลากรที่มีอายุ 51-60 ป สถานภาพหยาราง/เปนหมาย รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และ
ระยะเวลาในการทํางานมากกวา 20 ป มีคาเฉล่ียดานจิตใจสูงสุด 

5. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ และตําแหนงงานท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยท่ีบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป และตําแหนงงานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียดานสัมพันธภาพทางสังคมสูงสุด 

6. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางานท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ี
บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ป รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 1 ป
มีคาเฉล่ียดานส่ิงแวดลอมสูงสุด 

7. ปจจัยดานจิตวิญญาณ ของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สายงาน/ลักษณะ
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งาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีบุคลากรที่มีอายุ 41-50 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาเอก ตําแหนงงานเปนขาราชการฯ สายงานวิชาการ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
และระยะเวลาในการทํางานมากกวา 20 ป มีคาเฉล่ียดานจิตวิญญาณสูงสุด 

8. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต เปนปจจัยดานเดียวมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวยปานกลาง และมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดในปจจัยท้ัง 6 ดาน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา บุคลากรท่ีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สายงาน/ลักษณะงาน รายไดตอเดือน 
และระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่บุคลากรที่มีอายุ 51-60 ป สถานภาพหยาราง/เปนหมาย ระดับ
การศึกษาปริญญาเอก ตําแหนงงานเปนขาราชการฯ สายงานวิชาการ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 
บาท และระยะเวลาในการทํางานมากกวา 20 ป มีคาเฉล่ียดานความม่ันคงในชีวิตสูงสุด 

9. เม่ือเปรียบเทียบปจจัยยอยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แบบคละปจจัยท้ัง 6 
ดาน พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ปจจัยยอยในปท่ีผานมาไมไดเจ็บปวย
รุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ปจจัยยอยมีความรูสึกวางานท่ีทํามี
คุณคาแกสังคม (คาเฉล่ีย 4.17) ปจจัยยอยมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานที่คณะฯ (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง (คาเฉลี่ย 4.07) และปจจัยยอยสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัวได (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 

10. เม่ือเปรียบเทียบปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แบบคละปจจัยท้ัง 6 
ดาน พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 5 อันดับแรก คือ ปจจัยยอยสรางหน้ีสินเพื่อความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.65) รองลงมาคือ ปจจัยยอยมีการออกกําลังกาย
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 2.68) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางคณะฯจัด
ให (คาเฉล่ีย 3.05) ปจจัยยอยไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอและปจจัยยอยคณะฯได
ใหขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ียเทากันคือ 3.20) 
และปจจัยยอยมีความพึงพอใจในการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉลี่ย 3.22) 
ตามลําดับ 

11. แมวาในปท่ีผานมาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทยจะไมไดเจ็บปวยรุนแรงจนตอง
เขาโรงพยาบาล (เห็นดวยมากท่ีสุด, คาเฉล่ีย 4.45) แตยังคงมีพฤติกรรมท่ีละเลยการดูแลสุขภาพ คือ 
ขาดการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ (เห็นดวยปานกลาง, คาเฉลี่ย 2.68) รวมถึงอาจไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปไมเพียงพอ (เห็นดวยปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.20) ซ่ึงถือเปนปจจัยเส่ียงในเร่ืองสุขภาพ
ของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทยในอนาคต 
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12. บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทาง
คณะฯจัดใหในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) ซ่ึงเปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน
ดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะที่เปนประโยชนกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ท่ี
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทยตอบแบบสอบถามกลับมาใหกับผูศึกษา ซ่ึงตองการใหปรับปรุงใน
เร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกมากท่ีสุด 

13. แมวาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย จะมีความคิดเห็นวามีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินในขณะทํางาน (เห็นดวยมาก, คาเฉล่ีย 3.67) และสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย (เห็นดวยมาก, คาเฉล่ีย 3.60) แตบุคลากรคณะเทคนิคการแพทยก็ยังมีความคิดเห็นวา 
คณะฯไดใหขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานยังไมเพียงพอ (เห็นดวยปานกลาง
, คาเฉล่ีย 3.20) 

14. แมวาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย จะมีความคิดเห็นวามีความภาคภูมิใจท่ีได
ทํางานท่ีคณะฯ (เห็นดวยมาก, คาเฉล่ีย 4.10) มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม (เห็นดวยมาก, 
คาเฉล่ีย 4.17) และการทํางานท่ีคณะฯมีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง (เห็นดวยมาก, 
คาเฉล่ีย 3.90) แตก็ยังมีบุคลากรจํานวนหนึ่งมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 11.40  

15. แมวาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย จะไมสรางหน้ีสินเกินกําลังท่ีจะผอนใชได 
(เห็นดวยมาก, คาเฉล่ีย 4.02) และสามารถจัดการกับรายจาย หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม (เห็นดวย
มาก, คาเฉล่ีย 3.59) แตบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ก็ยังไมสามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยาม
จําเปนไดอยางเพียงพอ (เห็นดวยปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.33) 

16. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดในปจจัยท้ัง 6 ดาน 
และเปนเพียงปจจัยเดียวมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงงานเปน
พนักงานสวนงาน สายงานธุรการ รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และระยะเวลาในการทํางาน
ต่ํากวา 1 ป มีคาเฉล่ียดานความม่ันคงในชีวิตตํ่าท่ีสุด 

17. ในปจจัยดานจิตใจ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 51-60 ป มีสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง และปจจัยยอยสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัวได มากกวา บุคลากรที่มีอายุ 20-30 ป และมีสถานภาพโสด ซ่ึงสอดคลองกับความเปน
จริงท่ีบุคลากรที่มีอายุท่ีนอย สวนใหญจะมีสถานภาพโสด จึงมีความคิดเห็นวา มีความพึงพอใจใน
ความเปนตัวเองนอยกวา และเมื่อยังไมไดสมรสจึงมีความคิดเห็นวาสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัวไดนอยกวา บุคลากรท่ีมีอายุมากและแตงงานมีครอบครัวแลว 
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ขอเสนอแนะ 
จากการ ศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัย

ดานความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงเปนดานเดียวท่ีบุคลากรคณะเทคนิคการแพทยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยปานกลาง และมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยท้ัง 6 ดาน ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา แมวาบุคลากรจะรูสึกวางานท่ีทําอยูในขณะนี้มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ แตก็
ยังมีความรูสึกวาไดรับรายไดไมคอยเหมาะสมกับความรูความสามารถ ไมคอยพึงพอใจในการเล่ือน
ข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมถึงยังไมคอยพึงพอใจในสวัสดิการตางๆท่ีทางคณะฯจัด
ให โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานสวนงาน สายงานธุรการ มีอายุ 31-40 
ป ซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดังนั้น ทางคณะฯ ควรมีการพิจารณาในเร่ืองของการเพิ่มคาตอบแทนให
สอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน และอาจมองไปถึงการตอบรับนโยบายของรัฐบาลใหมท่ี
ตองการใหผูท่ีจบปริญญาตรีมีเงินเดือนเร่ิมตนท่ี 15,000 บาท ควรมีระบบการพิจารณาเล่ือนข้ันและ
ข้ึนเงินเดือนอยางเหมาะสม มีตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือเปนการ
สนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงานอยางยุติธรรม ควรจัดใหมีสวัสดิการที่ เอ้ือ
ประโยชนในรอบดานตอตัวบุคลากรเองรวมไปถึงครอบครัวดวย เชน การใหทุนการศึกษาแกบุตร 
การเบิกจายคารักษาพยาบาล การมีกองทุนกูในอัตราดอกเบ้ียตํ่า เปนตน 

2. เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา บุคลากรคณะเทคนิค
การแพทยท่ีมีอายุ 51-60 ป มีการศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท มีตําแหนงงานเปน
ขาราชการฯ และตําแหนงงานอ่ืนๆ ทํางานสายวิชาการ มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และ
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีระยะเวลาทํางานมากกวา 20 ป และระยะเวลาทํางานตํ่ากวา 1 
ป เปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมสูง แตบุคลากรที่มีอายุ 31-40 
ป มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนลูกจางประจําและพนักงาน
สวนงาน ทํางานสายธุรการ มีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท และมีระยะเวลาทํางาน 1-10 ป 
เปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมตํ่า ดังนั้น ทางคณะฯ ควรมีการ
สงเสริมและใหความสําคัญในปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานแกบุคลากรกลุมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่านี้เปน
พิเศษ ซ่ึงควรใหความสําคัญในปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน คือ ปจจัยดานรางกาย ปจจัย
ดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิต เพื่อใหบุคลากรคณะเทคนิคการแพทยมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน 
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3. บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ไมคอยมีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ทางคณะฯจัดให ซ่ึงเปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในดานส่ิงแวดลอม และยังเปนหัวขอท่ี
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทยเสนอตอบแบบสอบถามกลับมาใหกับผูศึกษามากท่ีสุด ดังนั้น ทาง
คณะฯควรสนับสนุนอุปกรณสํานักงานและส่ิงอํานวยความสะดวกตามความเหมาะสม เชน เคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีทันสมัยสามารถใชการไดดี เคร่ืองปร้ินเตอร และกระดาษ เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งข้ึน รวมถึงปรับปรุงสถานท่ีใหมีมุมพักผอนเพิ่มมากข้ึน 
ควรจัดหาหองพักที่มีความเปนสวนตัวและสามารถเก็บหนังสือหรือทรัพยสินไดพอประมาณ ใน
สวนของที่จอดรถ ปจจุบันมีท่ีจอดรถไมเพียงพอสําหรับบุคลากร แตก็คงไมสามารถขยายพื้นท่ีจอด
รถไดอีกแลว ดังนั้น ทางคณะฯ อาจใชวิธีการรณรงคใหบุคลากรที่เดินทางเสนเดียวกันใชรถคัน
เดียวกัน “ทางเดียวกัน ไปดวยกัน” หรืออาจใชวิธีการรณรงคใหใชจักรยานมาทํางาน สําหรับ
บุคลากรที่พักอยูใกลกับคณะฯ เพื่อเปนการแกปญหาท่ีจอดรถไมเพียงพอ และเปนการประหยัด
น้ํามัน รวมถึงยังเปนการสงเสริมการออกกําลังกายไปในตัวดวย 

4. บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ไมคอยออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดในดานรางกาย โดยเฉพาะเพศหญิงท่ีออกกําลังกายนอยกวาเพศชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ทางคณะฯควรสนับสนุนใหบุคลากรมีการออกกําลังกายกันมากข้ึน เพื่อ
เปนการทําสุขภาพรางกายใหแข็งแรงอยูเสมอ โดยอาจจะมีการจัดต้ังกลุมเพื่อออกกําลังกาย เชน 
กลุมเตนแอโรบิก กลุมฮูลาฮูบ อาจมีการจัดต้ังชมรมกีฬาภายในคณะ เชน เปตอง แบดมินตัน หรือ
กีฬาชนิดอ่ืนๆ ท่ีบุคลากรคณะสามารถมีสวนรวมมากท่ีสุด โดยอาจใชเวลาชวงเย็นหลังเลิกงานและ
ควรใหมีการออกกําลังกายอยางนอยสัปดาหละ 2 คร้ัง และในระยะยาว อาจมีการจัดกิจกรรม
แขงขันกีฬาประจําปของทางคณะฯดวย เพ่ือ เปนการเสริมสรางรางกายใหแข็งแรงเสมอ รวมทั้งยัง
เปนการสานความสัมพันธ เพิ่มความสามัคคีของบุคลากรภายในคณะใหดียิ่งข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานระหวางหนวยงานไดดียิ่งข้ึน และสงผลใหคณะฯมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิม
มากข้ึน 

5. แมวาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย จะไมสรางหน้ีสินเกินกําลังท่ีจะผอนใชได และ
สามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม แตบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ก็ยังไม
สามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยในปจจัย
สามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอนอยท่ีสุด ดังนั้น ทางคณะฯควร
สนับสนุนใหบุคลากรมีการออมเงินเพิ่มข้ึน โดยอาจมีการรณรงคใหเกิดการออมเงินและใชจาย
อยางมีเหตุผล เชน อาจมีการจัดต้ังกองทุนเล็กๆภายในคณะท่ีนอกเหนือจากกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 



 

251 
 

สําหรับบุคลากรท่ีมีความจําเปนตองใชเงินอยางฉุกเฉิน ควรมีการจํากัดวงเงินกูตอรายและใหกูใน
อัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํามาก ควรสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําบัญชีครัวเรือน เพ่ือใหบุคลากรตระหนักถึง
รายรับและรายจายอยูเสมอ อาจมีการจัดอบรมการวางแผนการเงิน-การลงทุนสวนบุคคล โดยเชิญ
วิทยากรที่เช่ียวชาญมาใหความรูและคําแนะนํา รวมถึงสงเสริมใหบุคลากรนําแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิตประจําวันอยางเปนรูปธรรม เปนตน  

6. แมวาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย จะรูสึกมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีคณะฯ มี
ความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม และการทํางานท่ีคณะฯมีความหมายและมีความสําคัญตอ
ตนเอง แตก็ยังมีบุคลากรจํานวนหนึ่งมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา คิดเปนรอยละ 11.40 
โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 10,000-
20,000 บาท ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด โดยทางคณะฯควรมีการปลูกฝงจิตสํานึกรักองคกร
ใหแกบุคลากรในทุกระดับ สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี ใหบุคลากรเหลานี้มีความรูสึกวาตนมีสวน
รวมและมีความสําคัญตอองคกร ควรมีการมอบรางวัลเพื่อเปนการยกยองบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ปลูกฝงจิตสํานึกรวมใหกับบุคลากรวา งานท่ีทําอยูเปนงานเพ่ือประเทศชาติและ
สังคม เพื่อท่ีจะผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเขามารับใชสังคมในอนาคตตอไป เชน อาจมีการสรางเว็บ
บอรด เพ่ือใหบุคลากรไดสามรถเขียนเลาเร่ืองความประทับใจในการทํางาน ความประทับใจที่เปน
สวนหนึ่งท่ีไดชวยเหลือสังคม เปนตน เพื่อเปนการแบงปนประสบการณท่ีดีใหกับบุคลากรทาน
อ่ืนๆ รวมถึงเปนการสรางขวัญกําลังใจและความภาคภูมิใจใหกับบุคลากรดวย 

7. แมวาคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะมีศูนยบริการเทคนิคการแพทย
คลินิก ท่ีเปดใหบริการตรวจสุขภาพแกประชาชนโดยท่ัวไป แตก็ยังมีบุคลากรสวนหน่ึงท่ีคิดวา 
ไมไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 22.80 ดังนั้น คณะฯควรจัดใหมีการ
ตรวจสุขภาพประจําปอยางท่ัวถึงใหแกบุคคลากรภายในกอน เพื่อเปนการเฝาระวังสุขภาพขั้นตน 
รวมถึงเปนการสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรใหมีความพรอมและมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

8. แมวาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย จะรูสึกวามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในขณะทํางาน และสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย แตบุคลากรคณะเทคนิคการแพทยก็
ยังมีความตองการใหคณะฯใหขอมูลและความรูในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน ดังนั้น คณะฯ
ควรมีการจัดอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานท่ีมีความเส่ียงอยูเสมอ เชน การปองกันอันตรายจากรังสี
สําหรับผูปฏิบัติงานทางรังสี การหลีกเล่ียงและปองกันการติดเช้ือสําหรับผูท่ีตองตรวจผลเลือด ผล
ปสสาวะ เปนตน  

9. บุคลากรคณะฯควรมีความไววางใจเพ่ือนรวมงานมากข้ึน ควรคิดวาเพื่อนรวมงาน
เปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน และควรคิดวาเพื่อนรวมงานสามารถพ่ึงพาไดในเรื่องการ
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ทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลากรที่มีอายุ 31-40 ป ท่ีมีตําแหนงงานเปนพนักงานมหาวิทยาลัยและ
ลูกจางประจํา ซ่ึงความไววางใจกัน มีความหวังดีตอกัน ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จะชวยให
บุคลากรทุกฝายสามารถปฏิบัติงานไดอยางสบายใจและปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ไมมีการระแวงกัน
หรืออิจฉาริษยากันระหวางเพื่อรวมงาน ยังจะสงผลตอผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
คณะฯอีกดวย 

10. บุคลากรทุกทานควรจะมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข เพ่ือในเวลาท่ีชีวิตประสบ
กับปญหาจะไดไมทําใหจิตใจฟุงซานจนเกินไป มีสติอยูเสมอ และสามารถใชปญญาในการแกไข
ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนได โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลากรที่มีอายุ 31-40 ป มีรายไดตอเดือน 10,000-
20,000 บาท และทํางานกับคณะฯ 11-20 ป ซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยอาจนําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาหรือหลักคําสอนของพระพุทธเจา นํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน เชน อริยสัจ 
4 อิทธิบาท 4 สังคหวัตถุ 4 การถือศีล 5 ขอ เปนตน สวนบุคลากรท่ีนับถือศาสนาอ่ืนๆ ก็ควรนํา
หลักธรรมคําสอนของศาสนาน้ันๆ มาปฏิบัติใชอยูอยางสมํ่าเสมอ 

11. ในปจจัยดานจิตวิญญาณ พบวา บุคลากรคณะฯ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทํา
อยูทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตไดแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลากรที่มีอายุ 
31-40 ป จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี สายงานธุรการและปฏิบัติการ 
และมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ี
บุคลากรกลุมนี้รูสึกเปรียบเทียบตัวเองกับบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวา มีรายไดตอเดือนสูงกวา มี
สายงานวิชาการ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความรูสึกนอยเนื้อตํ่าใจ ดังนั้น คณะฯควรปลูกฝงใหบุคลากรใน
ทุกกลุมรูสึกวา ตนเองมีบทบาทและมีความสําคัญตอคณะฯเทาเทียมกัน 

12. เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน พบวา 
ปจจัยดานจิตใจมีคาเฉล่ียรวมมากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะหความสัมพันธในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา ปจจัยดานจิตใจเพียงดาน
เดียวท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง รวมถึงปจจัยดานจิตใจ
ยังมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ (ß = 0.301) ดังนั้น ทางคณะฯควร
เนนใหความสําคัญในการพัฒนาปจจัยดานจิตใจมากท่ีสุด ไดแก มีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
มีความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ มีความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
สามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวได มีความสุขในการทํางานท่ีคณะฯ มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจใน
ยามทุกข โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลากรท่ีมีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือน 10,000-
20,000 บาท และทํางานกับคณะฯ 1-10 ป เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหมใหดียิ่งข้ึน 


