
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการของ
ผูบริโภคในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษาทาํการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม  เก็บขอมูลจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีอายุอยูในชวง  
15-60  ป  จํานวน  400  ราย  ผลการศึกษาสามารถนําเสนอเปน  5  สวน  โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตาราง  1-8) 
 สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการและความคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ  (ตาราง  9-18) 
 สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  (ตาราง  19-23) 
 สวนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการและความคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตาราง  24-78) 
 สวนท่ี  5  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตาราง  79-98) 
 สวนท่ี  6  ขอมูลเกี่ยวกับการเคยเห็นหรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนก
ตามความคิดเห็นตอการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติและปจจยัสวนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติมากท่ีสุด  (ตาราง  99-100) 
 สวนท่ี  7  ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม  เพศ  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  การเคยเห็นหรือใชบริการ  แนวโนม
ท่ีจะซ้ือ  และการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  (ตาราง  101-123) 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  จํานวนผูอยูอาศัย  และลักษณะท่ีอยูอาศัย  โดยผลการศึกษามี
ดังตอไปนี ้
 
ตาราง  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 127 31.8

หญงิ 273 68.2

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  273  คน  คิด
เปนรอยละ  68.2  และเปนเพศชาย  จํานวน  127  คน  คิดเปนรอยละ  31.8 
 
ตาราง  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 20 ป 17 4.2

20-30 ป 139 34.8

31-40 ป 112 28.0

41-50 ป 84 21.0

51-60 ป 43 10.8

มากกวา 60 ป 5 1.2

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง  20-30  ป  
จํานวน  139  คน  คิดเปนรอยละ  34.8  รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง  31-40  ป  จํานวน  112  คน  
คิดเปนรอยละ  28.0  และอยูในชวงอายุระหวาง  41-50  ป  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  21.0 
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ตาราง  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ

โสด 198 49.5

สมรส 192 48.0

อ่ืนๆ 10 2.5

รวม 400 100.0  
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ  คือ  หยาราง  และหมาย 
 
 จากตาราง  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  จาํนวน  198  คน  
คิดเปนรอยละ  49.5  รองลงมามีสถานภาพ  สมรส  จํานวน  192  คน  คิดเปนรอยละ  48.0  และมี
สถานภาพอ่ืนๆ  คือ  หยาราง  และหมาย  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  2.5 
 
ตาราง  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศกึษา จํานวน รอยละ

มัธยมศึกษาตอนตนหรอืตํ่ากวา 22 5.5

มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 58 14.5

อนุปรญิญา, ปวส. 50 12.4

ปรญิญาตรี 239 59.8

ปรญิญาโทหรอืสูงกวา 31 7.8

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
จํานวน  239  คน  คิดเปนรอยละ  59.8  รองลงมาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  14.5  และอยูในระดับอนุปริญญาหรือปวส.  จํานวน  50  คน  คิด
เปนรอยละ  12.4 



17 
 

ตาราง  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ

นักเรยีน-นักศึกษา 30 7.5

พนักงานเอกชน 183 45.8

ขาราชการ-พนักงานรฐัวิสาหกิจ 71 17.8

เจาของกิจการ 40 10.0

รบัจางทั่วไป 50 12.4

แมบาน-พอบาน 22 5.5

อืน่ๆ 4 1.0

รวม 400 100.0  
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
 
 จากตาราง  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  
จํานวน  183  คน  คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ  จาํนวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  17.8  และประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป  จาํนวน  50  
คน  คิดเปนรอยละ  12.4 
 
ตาราง  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 5,000 บาท 28 7.0

5,000-10,000 บาท 164 41.0

10,001-15,000 บาท 80 20.0

15,001-20,000 บาท 34 8.4

20,001-25,000 บาท 23 5.8

มากกวา 25,000 บาท 71 17.8

รวม 400 100.0  
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 จากตาราง  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดอยูระหวาง  5,000-
10,000  บาทตอเดือน  จํานวน  164  คน  คิดเปนรอยละ  41.0  รองลงมาระดับรายไดอยูระหวาง  
10,001-15,000  บาทตอเดือน  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  20.0  และระดับรายไดมากกวา  
25,000  บาทตอเดือน  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  17.8 
 
ตาราง  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั จํานวน รอยละ

1 คน (อาศัยอยูคนเดียว) 63 15.7

2-4 คน 246 61.5

5-7 คน 87 21.8

มากกวา 7 คน 4 1.0

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูอยูอาศัยดวย  2-4  คน  จํานวน  
246  คน  คิดเปนรอยละ  61.5  รองลงมามีผูอยูอาศัยดวย  5-7  คน  จํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ  
21.8  และมีผูอยูอาศัยดวย  1  คน  หรืออาศัยอยูคนเดียว  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  15.7 
 
ตาราง  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศยั จํานวน รอยละ

บานพัก (บานเด่ียว, ทาวนเฮาส, ตึกแถว) 293 73.2

อาคารชุด (หอพัก, อพารตเมนต, คอนโดมิเนียม) 107 26.8

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพัก  เชน  
บานเดี่ยว  ทาวนเฮาส  และตึกแถว  จํานวน  293  คน  คิดเปนรอยละ  73.2  และมีลักษณะท่ีอยูอาศัย
เปนอาคารชุด  เชน  หอพกั  อพารตเมนต  และคอนโดมิเนียม  จํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ  
26.8 



19 
 

สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัต ิ
 การศึกษาเกี่ยวกับความตองการและความคิดเห็นเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  
ตามแนวคิดเกีย่วกับการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ  โดยผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
 
ตาราง  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ 

เคยเหน็หรอืใชบรกิาร จํานวน รอยละ

เคยเหน็และเคยใชบรกิาร 4 1.0

เคยเหน็แตไมเคยใชบรกิาร 34 8.5

ไมเคยเหน็/ไมเคยใชบรกิาร 362 90.5

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นหรือไมเคยใชบริการเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  362  คน  คิดเปนรอยละ  90.5  รองลงมาเคยเหน็แตไมเคยใชบริการ  
จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  8.5  และเคยเห็นและเคยใชบริการ  จาํนวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  
1.0 
 
ตาราง  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอประโยชน
ท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน 

ประโยชนมากกวาซื้อจากแหลงอื่น จํานวน รอยละ

สามารถซื้อขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 318 79.5

ขาวสารมีคุณภาพดี สดใหมเพราะมีการเปลี่ยนและเตมิขาวสาร
เปนประจํา 103 25.8
สามารถซื้อขาวสารไดตามปรมิาณที่ตองการ 254 63.5
สามารถเริม่ตนซื้อขาวสารไดในราคาเพียง 5 บาท 220 55.0
สถานที่ตดิตัง้เครือ่งสะดวก ใกลบานหรอืแหลงชุมชน 182 45.5

ไดขาวสารน้ําหนักเตม็ตามจํานวนที่ซื้อมากกวา เพราะการซื้อ
จากรานคาปลีกแบบแบงขายมักไดขาวสารขาดนํ้าหนัก 151 37.8  
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
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 จากตาราง  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประโยชนท่ี
มากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  318  
คน  คิดเปนรอยละ  79.5  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเหน็  คือ  สามารถ
ซ้ือขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  254  คน  คิดเปนรอยละ  63.5  และมีความคิดเห็น  
คือ  สามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  220  คน  คิดเปนรอยละ  55.0 
 
ตาราง  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับราคา 

ระดับราคา จํานวน รอยละ

ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด 184 46.0

ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด 179 44.8

ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด 37 9.2

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับราคา  คือ  
ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  184  คน  คิดเปนรอยละ  46.0  รองลงมามีความ
คิดเห็น  คือ  ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  179  คน  คิดเปนรอยละ  44.8  และมี
ความคิดเหน็  คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  9.2 
 
ตาราง  12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีตั้ง 

สถานทีต่ั้ง จํานวน รอยละ

ใกลคอนโดมิเนียม, หอพัก 258 64.5

ภายในโครงการบานจัดสรร 178 44.5

ใกลตลาด รานคาชุมชน 221 55.3

ใกลรานสะดวกซื้อ 156 39.0

ใกลที่ทํางาน 113 28.3

อืน่ๆ 11 2.8  
หมายเหตุ:  1.  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
                   2.  อ่ืนๆ  คือ  ใกลบาน  และใกลชุมชน 
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 จากตาราง  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเครื่องขายขาว
อัตโนมัติควรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จํานวน  258  คน  คิดเปนรอยละ  64.5  ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  
จํานวน  221  คน  คิดเปนรอยละ  55.3  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  
จํานวน  178  คน  คิดเปนรอยละ  44.5 
 
ตาราง  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

ความถี่ในการซื้อ จํานวน รอยละ

ทุกวนั 50 12.5

สัปดาหละ 1 ครัง้ 206 51.5

2 สัปดาห/ครัง้ 55 13.8

เดอืนละ 1 ครัง้ 43 10.7

นอยกวาเดอืนละ 1 ครัง้ 12 3.0

ไมซื้อเลย 34 8.5

รวม 400 100.0  
หมายเหตุ:  ไมซ้ือเลย  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
 
 จากตาราง  13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
ขาวอัตโนมัตสัิปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  206  คน  คิดเปนรอยละ  51.5  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ  2  
สัปดาหตอคร้ัง  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  13.8  และคาดวาจะซ้ือทุกวัน  จํานวน  50  คน  คิด
เปนรอยละ  12.5 
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ตาราง  14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะในการซ้ือ 
ลักษณะในการซื้อ จํานวน รอยละ

ซื้อใชเปนประจํา 199 49.8

ซื้อเฉพาะเมื่อขาด (ฉุกเฉิน) 201 50.2

รวม 400 100.0  
 จากตาราง  14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
ขาวอัตโนมัติเฉพาะเม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จาํนวน  201  คน  คิดเปนรอยละ  50.2  และคาดวาจะซ้ือ
ใชเปนประจํา  จํานวน  199  คน  คิดเปนรอยละ  49.8 
 
ตาราง  15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซ้ือ 

ปริมาณการซื้อ จํานวน รอยละ

นอยกวา 0.5 กิโลกรัม (5 บาท) 22 5.5

นอยกวา 0.5 กิโลกรัม (10 บาท) 39 9.8
0.5 กิโลกรัม 52 13.0

0.8 กิโลกรัม (1 ลิตร) 61 15.2

1 กิโลกรัม 140 35.0

3 กิโลกรัม 38 9.5

5 กิโลกรัม 28 7.0

มากกวา 5 กิโลกรัม 20 5.0

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
ขาวอัตโนมัตปิริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  140  คน  คิดเปนรอยละ  35.0  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ
ปริมาณ  0.8  กิโลกรัมหรือ  1  ลิตร  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  15.2  และคาดวาจะซ้ือปริมาณ  
0.5  กิโลกรัม  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ  13.0 
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ตาราง  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ 
แนวโนมท่ีจะซื้อ จํานวน รอยละ

ซื้อแนนอน 139 34.8

อาจจะซื้อ 159 39.8

ไมแนใจ 82 20.5

อาจจะไมซื้อ 11 2.7

ไมซื้อแนนอน 9 2.2

รวม 400 100.0  
หมายเหตุ:  ไมซ้ือแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของ
ขาว 
 
 จากตาราง  16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  159  คน  คิดเปนรอยละ  39.8  รองลงมามีแนวโนมท่ีจะซ้ือ
แนนอน  จํานวน  139  คน  คิดเปนรอยละ  34.8  และยังไมแนใจ  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  
20.5 
 
ตาราง  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
เปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ 

การเปลี่ยนมาซื้อ จํานวน รอยละ

ซื้อทดแทนแนนอน 106 26.5

อาจจะซื้อทดแทน 161 40.2

ไมแนใจ 98 24.5

อาจจะไมซื้อทดแทน 24 6.0

ไมซื้อทดแทนแนนอน 11 2.8

รวม 400 100.0  
หมายเหตุ:  ไมซ้ือทดแทนแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจใน
คุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  161  คน  คิดเปนรอยละ  40.2  
รองลงมาจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ  26.5  และยังไมแนใจ  จํานวน  
98  คน  คิดเปนรอยละ  24.5 
 
ตาราง  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ 

การแนะนําใหผูอื่นซื้อ จํานวน รอยละ

แนะนําแนนอน 171 42.8

อาจจะแนะนํา 154 38.5

ไมแนใจ 65 16.2

อาจจะไมแนะนํา 8 2.0

ไมแนะนําแนนอน 2 0.5

รวม 400 100.0  
หมายเหตุ:  ไมแนะนําแนนอน  เนื่องจาก  ไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
 
 จากตาราง  18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะแนะนําใหผูอ่ืน
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติแนนอน  จํานวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  42.8  รองลงมามี
ความคิดเหน็วาอาจจะแนะนํา  จํานวน  154  คน  คิดเปนรอยละ  38.5  และยังไมแนใจ  จํานวน  65  
คน  คิดเปนรอยละ  16.2 
 
สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัต ิ
 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติ  ตามแนวคิดสวนประสมการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย  ผลิตภณัฑ  ราคา  ชองทางการจัด
จําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  โดยผลการศึกษามีดงัตอไปนี ้
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ตาราง  19  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัติ  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ระดับทีม่ีผลตอความตองการซื้อ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉลี่ย

ดานผลิตภัณฑ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

160 165 66 5 4 4.18

(40.0) (41.3) (16.5) (1.3) (1.0) (มาก)

ความอรอยของขาวสาร 179 154 62 5 0 4.27

(44.8) (38.5) (15.5) (1.3) (0.0) (มาก)

ชนิดของขาวสารที่ขาย 133 189 71 6 1 4.12

(33.3) (47.3) (17.8) (1.5) (0.3) (มาก)

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 247 104 43 5 1 4.48

(61.8) (26.0) (10.8) (1.3) (0.3) (มาก)

มีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน 182 133 77 7 1 4.22

(45.5) (33.3) (19.3) (1.8) (0.3) (มาก)

รูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร 110 158 121 11 0 3.92

(27.5) (39.5) (30.3) (2.8) (0.0) (มาก)

186 162 46 4 2 4.32

(46.5) (40.5) (11.5) (1.0) (0.5) (มาก)

139 144 91 17 9 3.97

(34.8) (36.0) (22.8) (4.3) (2.3) (มาก)

เคร่ืองสามารถทอนเงินได 175 148 61 10 6 4.19

(43.8) (37.0) (15.3) (2.5) (1.5) (มาก)

มีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ 186 153 54 7 0 4.30

(46.5) (38.3) (13.5) (1.8) (0.0) (มาก)

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 156 170 64 9 1 4.18

(39.0) (42.5) (16.0) (2.3) (0.3) (มาก)

คุณภาพของขาวสาร 
เชน ความขาวของเมล็ดขาว

ความงายในการใชงานเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติ

สามารถเร่ิมซื้อขาวสารไดใน
ราคาเพียง 5 บาท
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ตาราง  19  (ตอ) 
ระดับทีม่ีผลตอความตองการซื้อ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉลี่ย

ดานผลิตภัณฑ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

มีการเติมขาวสารสม่ําเสมอ 181 165 50 4 0 4.31

(45.3) (41.3) (12.5) (1.0) (0.0) (มาก)

187 157 51 5 0 4.32

(46.8) (39.3) (12.8) (1.3) (0.0) (มาก)

249 104 39 8 0 4.49

(62.3) (26.0) (9.8) (2.0) (0.0) (มาก)

เคร่ืองมีระบบยกเลิกคําสั่งซื้อ 190 145 59 6 0 4.30

(47.5) (36.3) (14.8) (1.5) (0.0) (มาก)

184 130 73 12 1 4.21

(46.0) (32.5) (18.3) (3.0) (0.3) (มาก)

เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง 257 104 34 4 1 4.53

(64.3) (26.0) (8.5) (1.0) (0.3) (มากท่ีสุด)

เคร่ืองไมกินเหรียญ 242 107 43 8 0 4.46

(60.5) (26.8) (10.8) (2.0) (0.0) (มาก)

254 115 29 2 0 4.55

(63.5) (28.8) (7.3) (0.5) (0.0) (มากท่ีสุด)

มีปายบอกยี่หอขาวสารที่จําหนาย 149 174 69 7 1 4.16

(37.3) (43.5) (17.3) (1.8) (0.3) (มาก)

รวม 3,746 2,881 1,203 142 28 4.27

(46.8) (36.0) (15.0) (1.8) (0.4) (มาก)

สามารถจายขาวสารที่ใหตรง
ตามจํานวนเงินที่จาย

มีการเปล่ียนขาวสารในเคร่ืองทุก
เดือน

ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน เชน มอก.

เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญ
ปลอม
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 จากตาราง  19  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความตองการ
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.27  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.55  รองลงมา  คือ  
เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.53  และตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  เชน  มอก.  
คาเฉล่ีย  4.49 
 
ตาราง  20  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัติ  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

ระดับทีม่ีผลตอความตองการซื้อ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉล่ีย

ดานราคา จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ราคาถูกกวาทองตลาด 197 115 78 9 1 4.25

(49.3) (28.8) (19.5) (2.3) (0.3) (มาก)

ราคาเทากับราคาตลาด 72 142 146 27 13 3.58

(18.0) (35.5) (36.5) (6.8) (3.3) (มาก)

ราคาสูงกวาทองตลาด 35 60 130 64 111 2.61

(8.8) (15.0) (32.5) (16.0) (27.8) (ปานกลาง)

154 177 63 6 0 4.20

(38.5) (44.3) (15.8) (1.5) (0.0) (มาก)

รวม 458 494 417 106 125 3.66

(28.6) (30.9) (26.1) (6.6) (7.8) (มาก)

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของขาว

 
 
 จากตาราง  20  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.66  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.25  รองลงมา  คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของขาว  คาเฉล่ีย  4.20  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.58 
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ตาราง  21  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัติ  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับทีม่ีผลตอความตองการซื้อ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉล่ีย

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

197 159 41 2 1 4.37

(49.3) (39.8) (10.3) (0.5) (0.3) (มาก)

214 152 32 1 1 4.44

(53.5) (38.0) (8.0) (0.3) (0.3) (มาก)

สถานที่ตดิตัง้มีที่จอดรถสะดวก 185 159 53 2 1 4.31

(46.3) (39.8) (13.3) (0.5) (0.3) (มาก)

187 166 46 0 1 4.35

(46.8) (41.5) (11.5) (0.0) (0.3) (มาก)

138 167 82 10 3 4.07

(34.5) (41.8) (20.5) (2.5) (0.8) (มาก)

สถานที่ตัง้ตวัเคร่ืองใกลที่ทํางาน 123 166 100 9 2 4.00

(30.8) (41.5) (25.0) (2.3) (0.5) (มาก)

117 165 95 21 2 3.94

(29.3) (41.3) (23.8) (5.3) (0.5) (มาก)

รวม 1,161 1,134 449 45 11 4.21

(41.5) (40.5) (16.0) (1.6) (0.4) (มาก)

สถานที่ตดิตัง้เคร่ืองงาย
ตอการเขาถึง

ตัง้อยูในที่ที่สามารถซื้อไดตลอด
 24 ชั่วโมง

สถานที่ตัง้ตวัเคร่ืองสะดวก
ใกลบาน

สถานที่ตัง้ตวัเคร่ืองใกลแหลง
รานคา

บริเวณใกลเคียงมีที่สามารถแลก
เหรียญได

 
 
 จากตาราง  21  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
ความตองการซื้อขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.21  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  4.44  
รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.37  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวก
ใกลบาน  คาเฉล่ีย  4.35 
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ตาราง  22  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัติ  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับทีมี่ผลตอความตองการซื้อ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉลี่ย

ดานการสงเสรมิการตลาด จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

การโฆษณาในสื่อวิทยุ 92 157 126 24 1 3.79

(23.0) (39.3) (31.5) (6.0) (0.3) (มาก)

111 165 101 22 1 3.91

(27.8) (41.3) (25.3) (5.5) (0.3) (มาก)

84 177 113 24 2 3.79

(21.0) (44.3) (28.3) (6.0) (0.5) (มาก)

80 174 117 27 2 3.76

(20.0) (43.5) (29.3) (6.8) (0.5) (มาก)

151 139 85 22 3 4.03

(37.8) (34.8) (21.3) (5.5) (0.8) (มาก)

119 147 96 31 7 3.85

(29.8) (36.8) (24.0) (7.8) (1.8) (มาก)

103 185 91 19 2 3.92

(25.8) (46.3) (22.8) (4.8) (0.5) (มาก)

103 169 91 30 7 3.83

(25.8) (42.3) (22.8) (7.5) (1.8) (มาก)

111 175 91 18 5 3.92

(27.8) (43.8) (22.8) (4.5) (1.3) (มาก)

รวม 954 1,488 911 217 30 3.87

(26.5) (41.3) (25.3) (6.0) (0.8) (มาก)

บรษิัทเจาของเครือ่งสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน

ใหความรู ขอดเีก่ียวกับเคร่ือง
ขายขาวสารอตัโนมัตใินสื่อวิทยุ

การโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ 
และนิตยสาร

ลงบทความเกี่ยวกับเครือ่งขาย
ขาวสารอตัโนมัตใินสื่อสิ่งพิมพ 
และนิตยสาร

มีการใหทดลองชิมขาวที่หุงเสรจ็
แลว

มีการแจกแผนพับใหความรู
เกี่ยวกับเครือ่งขายขาวสาร
อตัโนมัติ

มีพนักงานขายแนะนําการใชงาน
ในตอนแรก

มีการแจกตวัอยางขาว
ใหทดลองหุง
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 จากตาราง  22  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
ความตองการซื้อขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.87  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  4.03  รองลงมา  คือ  
มีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติและบริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน  คาเฉล่ีย  3.92 
 
ตาราง  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติมากท่ีสุด 

ปจจัยทีม่ีอิทธิพลมากทีสุ่ด จํานวน รอยละ

ดานผลิตภณัฑ 214 53.5

ดานราคา 74 18.5

ดานชองทางการจดัจําหนาย 106 26.5

ดานการสงเสรมิการตลาด 6 1.5

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตองการซื้อขาวสารจากเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติมากท่ีสุด  คือดานผลิตภัณฑ  จํานวน  214  
คน  คิดเปนรอยละ  53.5  รองลงมาคือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  จาํนวน  196  คน  คิดเปนรอย
ละ  26.5  และดานราคา  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  18.5 
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สวนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  
เพศ  อายุ  รายได  จํานวนผูอยูอาศัย  และลักษณะท่ีอยูอาศัย  กับความตองการและความคิดเห็น
เกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  ตามแนวคิดเกี่ยวกับการทดสอบแนวคิดผลิตภณัฑ  โดยผล
การศึกษามีดังตอไปนี ้
 จากขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดนั้น  พบวามีการกระจายตัว
ของขอมูลอยูมาก  จึงจําเปนตองรวบรวมขอมูลบางกลุมแลวทําการจดักลุมใหม  เพื่อใหขอมูลท่ีทํา
การจัดกลุมใหมนั้นสามารถวิเคราะหไดถูกตองมากข้ึน  ซ่ึงหลังจากจัดกลุมขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถามใหมแลว  พบวาขอมูลบางดานยังคงเหมือนเดิม  คือ  ขอมูลดานเพศ  และขอมูล
ดานลักษณะท่ีอยูอาศัย  สวนขอมูลท่ีจัดกลุมใหม  มีท้ังหมด  3  กลุม  คือ  ขอมูลดานอายุ  ขอมูล
ดานรายได  ขอมูลดานจํานวนผูอยูอาศัย  แนวโนมท่ีจะซ้ือ  และการเปล่ียนมาซ้ือซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 
 ขอมูลดานอาย ุ จากตาราง  2  พบวา  ชวงอายุ  ต่ํากวา 20 ป  ชวงอายุ  50-60  ป  และชวง
อายุมากกวา  60  ป  มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอย  จงึทําการรวมขอมูลใหม  โดยรวมชวงอายุ  
ต่ํากวา  20  ป  และ  ชวงอายุ  20-30  ป  เขาดวยกันแลวเปล่ียนช่ือใหมเปนชวงอายตุ่ํากวา  31  ป  
และรวมชวงอายุ  41-50  ป  ชวงอายุ  51-60  ป  และชวงอายุมากกวา  60  ปเขาดวยกนัแลวเปล่ียน
ช่ือใหมเปนชวงอายุมากกวา  40  ป  ดังตาราง  24 
 
ตาราง  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ  ท่ีทําการจัดกลุมใหม 

อายุ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 31 ป 156 39.0

31-40 ป 112 28.0

มากกวา 40 ป 132 33.0

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายตุ่ํากวา  31  ป  จํานวน  
156  คน  คิดเปนรอยละ  39.0  รองลงมาอยูในชวงอายุมากกวา  40  ป  จํานวน  132  คน  คิดเปน
รอยละ  33.0  และอยูในชวงอายุ  31-40  ป  จํานวน  112  คน  คิดเปนรอยละ  28.0 
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 ขอมูลดานรายได  จากตาราง  6  พบวา  ระดับรายไดต่ํากวา  5,000  บาท  15,001-20,000  
บาท  และมากกวา  25,000  บาท  มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอย  จงึทําการรวมขอมูลใหม  
โดยรวมระดับรายได  รายไดต่ํากวา  5,000  บาท  และ  5,000-10,000  บาท  เขาดวยกนัแลวเปล่ียน
ช่ือใหมเปนระดับรายไดต่ํากวา  10,001  บาท  รวมระดับรายได  10,001-15,000  บาท  และ  15,001-
20,000  บาท  เขาดวยกันแลวเปล่ียนช่ือใหมเปนระดับรายได  10,001-20,000 บาท  และรวมระดับ
รายได  20,001-25,000  บาท  และ  มากกวา  25,000  บาท  เขาดวยกนัแลวเปล่ียนช่ือใหมเปนระดบั
รายไดมากกวา  20,000  บาทดังตาราง  25 
 
ตาราง  25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได  ท่ีทําการจัดกลุม
ใหม 

รายได จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 10,001 บาท 192 48.0

10,001-20,000 บาท 114 28.5

มากกวา 20,000 บาท 94 23.5

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดต่ํากวา  10,001  บาท
ตอเดือน  จํานวน  192  คน  คิดเปนรอยละ  48.0  รองลงมาระดับรายไดอยูระหวาง  10,001-20,000  
บาทตอเดือน  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  28.5  และระดับรายไดมากกวา  20,000  บาทตอ
เดือน  จํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ  23.5 



33 
 

 ขอมูลดานจํานวนผูอยูอาศัย  จากตาราง  7  พบวา  จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  7  คน  มี
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอย  จึงทําการรวมขอมูลใหม  โดยรวมจํานวนผูอยูอาศัย  5-7  คน  และ
มากกวา  7  คน  เขาดวยกนัแลวเปล่ียนช่ือใหมเปนจํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คนดงัตาราง  26 
 
ตาราง  26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูอยูอาศัย  ท่ีทํา
การจัดกลุมใหม 

จํานวนผูอยูอาศยั จํานวน รอยละ

1 คน (อาศัยอยูคนเดียว) 63 15.7

2-4 คน 246 61.5

มากกวา 4 คน 91 22.8

รวม 400 100.0  
 
 จากตาราง  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูอยูอาศัยดวย  2-4  คน  จํานวน  
246  คน  คิดเปนรอยละ  61.5  รองลงมามีผูอยูอาศัยดวยมากกวา  4  คน  จํานวน  91  คน  คิดเปน
รอยละ  22.8  และมีผูอยูอาศัยดวย  1  คน  หรืออาศัยอยูคนเดียว  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  
15.7 
 
ตาราง  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ  ท่ีทํา
การจัดกลุมใหม 

แนวโนมทีจ่ะซื้อ จํานวน รอยละ

ซื้อแนนอน 139 35.5

ยังไมไดตดัสินใจ 252 64.5

รวม 391 100.0

 
 
 จากตาราง  27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมยังไมไดตัดสินใจท่ีจะซ้ือ
ขาวสารผานเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  252  คน  คิดเปนรอยละ  64.5  และกลุมท่ี
ตัดสินใจแลววาจะซ้ือแนนอน  จํานวน  139  คน  คิดเปนรอยละ  35.5 
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ตาราง  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเปล่ียนมาซ้ือ  ท่ีทํา
การจัดกลุมใหม 

การเปล่ียนมาซื้อ จํานวน รอยละ

ซื้อแนนอน 106 27.2

ยังไมไดตดัสินใจ 283 78.2

รวม 389 100.0

 
 
 จากตาราง  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมไดตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนมาซ้ือ
ซ้ือขาวสารผานเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติทดแทนแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  283  คน  คิดเปนรอยละ  
70.7  และกลุมท่ีตัดสินใจแลววาจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารผานเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติทดแทน
แหลงซ้ือเดิม  จํานวน  117  คน  คิดเปนรอยละ  29.3 
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 4.1  ขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  
จําแนกตามเพศ 
 
ตาราง  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  และเพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

เคยเห็นและเคยใชบริการ 1 3 4

(0.8) (1.1) (1.0)

เคยเห็นแตไมเคยใชบริการ 14 20 34

(11.0) (7.3) (8.5)

ไมเคยเห็น/ไมเคยใชบริการ 112 250 362

(88.2) (91.6) (90.5)

รวม 127 273 400

(100.0) (100.0) (100.0)

เคยเห็นหรือใชบริการ

รวม

 
 
 จากตาราง  29  การศึกษาการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนก
ตามเพศ  พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเหน็หรือไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ  จํานวน  112  คน  คิดเปนรอยละ  88.2  รองลงมาเคยเห็นแตไมเคยใชบริการ  จํานวน  14  
คน  คิดเปนรอยละ  11.0  และเคยเห็นและเคยใชบริการ  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.8 
 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเหน็หรือไมเคยใชบริการเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  250  คน  คิดเปนรอยละ  91.6  รองลงมาเคยเห็นแตไมเคยใชบริการ  
จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  7.3  และเคยเห็นและเคยใชบริการ  จาํนวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  
1.1 
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ตาราง  30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอประโยชน
ท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  และเพศ 

เพศ

ชาย หญิง

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

สามารถซื้อขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 99 219 318

(78.0) (80.2) (79.5)

32 71 103

(25.2) (26.0) (25.8)

สามารถซื้อขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ 84 170 254

(66.1) (62.3) (63.5)

65 155 220

(51.2) (56.8) (55.0)

58 124 182

(45.7) (45.4) (45.5)

48 103 151

(37.8) (37.7) (37.8)

ไดขาวสารน้ําหนักเต็มตามจํานวนที่ซื้อ
มากกวา เพราะการซื้อจากรานคาปลีกแบบ
แบงขายมักไดขาวสารขาดนํ้าหนัก

ประโยชนมากกวาซื้อจากแหลงอ่ืน

รวม

ขาวสารมีคุณภาพดี สดใหมเพราะมีการ
เปลี่ยนและเติมขาวสารเปนประจํา

สามารถเร่ิมตนซื้อขาวสารไดในราคาเพียง 
5 บาท

สถานที่ติดต้ังเคร่ืองสะดวก ใกลบานหรือ
แหลงชุมชน

 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
 
 จากตาราง  30  การศึกษาความคิดเห็นตอประโยชนท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลง
อ่ืน  จําแนกตามเพศ  พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประโยชนท่ีมากกวาการซ้ือ
ขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  99  คน  คิดเปนรอย
ละ  78.0  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็น  คือ  สามารถซ้ือขาวสารได
ตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  66.1  และมีความคิดเห็น  คือ  สามารถ
เร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  51.2 
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 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอประโยชนท่ีมากกวาการซ้ือ
ขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  219  คน  คิดเปนรอย
ละ  80.2  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็น  คือ  สามารถซ้ือขาวสารได
ตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  62.3  และมีความคิดเห็น  คือ  สามารถ
เร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  155  คน  คิดเปนรอยละ  56.8 
 
ตาราง  31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับราคา  และเพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ราคาถูกกวาราคาที่ขายตามทองตลาด 57 127 184

(44.9) (46.5) (46.0)

ราคาเทากับราคาที่ขายตามทองตลาด 54 125 179

(42.5) (45.8) (44.8)

ราคาแพงกวาราคาที่ขายตามทองตลาด 16 21 37

(12.6) (7.7) (9.2)

รวม 127 273 400

(100.0) (100.0) (100.0)

ระดับราคา

รวม

 
 
 จากตาราง  31  การศึกษาระดบัราคาของขาวสารที่ซ้ือจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
เพศ  พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับราคา  คือ  ราคาถูกกวา
ราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ  44.9  รองลงมามีความคิดเห็น  คือ  ราคา
เทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  42.5  และมีความคิดเห็น  คือ  
ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  12.6 
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 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอระดับราคา  คือ  ราคาถูกกวา
ราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  127  คน  คิดเปนรอยละ  46.5  รองลงมามีความคิดเห็น  คือ  
ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  125  คน  คิดเปนรอยละ  45.8  และมีความคิดเห็น  
คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  7.7 

 

ตาราง  32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีตั้ง  และเพศ 
เพศ

ชาย หญงิ

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ใกลคอนโดมิเนียม, หอพัก 82 176 258

(64.6) (64.5) (64.5)

ภายในโครงการบานจัดสรร 57 121 178

(44.9) (44.3) (44.5)

ใกลตลาด รานคาชุมชน 84 137 221

(66.1) (50.2) (55.3)

ใกลรานสะดวกซ้ือ 53 103 156

(41.7) (37.7) (39.0)

ใกลที่ทํางาน 28 85 113

(22.0) (31.1) (28.3)

อ่ืนๆ 2 9 11

(1.6) (3.3) (2.8)

สถานท่ีต้ัง

รวม

 
หมายเหตุ:  1.  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
                   2.  อ่ืนๆ  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
 
 จากตาราง  32  การศึกษาสถานท่ีตั้งของเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนกตามเพศ  
พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติควรตั้งอยู
ใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  66.1  ของผูตอบแบบสอบถาม
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ท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จํานวน  82  คน  คิด
เปนรอยละ  64.6  และมีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  จํานวน  57  คน  คิด
เปนรอยละ  44.9 
 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วาเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติควร
ตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จํานวน  176  คน  คิดเปนรอยละ  64.5  ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  จํานวน  
137  คน  คิดเปนรอยละ  50.2  และมีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจดัสรร  จํานวน  
121  คน  คิดเปนรอยละ  44.3 

 
ตาราง  33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือและเพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ทุกวัน 19 31 50

(15.0) (11.4) (12.5)

สัปดาหละ 1 คร้ัง 69 137 206

(54.3) (50.2) (51.5)

2 สัปดาห/คร้ัง 16 39 55

(12.6) (14.3) (13.8)

เดือนละ 1 คร้ัง 11 32 43

(8.6) (11.6) (10.7)

นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 3 9 12

(2.4) (3.3) (3.0)

ไมซ้ือเลย 9 25 34

(7.1) (9.2) (8.5)

รวม 127 273 400

(100.0) (100.0) (100.0)

ความถ่ีในการซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือเลย  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  33  การศึกษาความถ่ีในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
เพศ  พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ
สัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  69  คน  คิดเปนรอยละ  54.3  รองลงมาคาดวาจะซ้ือทุกวนั  จํานวน  19  
คน  คิดเปนรอยละ  15.0  และคาดวาจะซ้ือ  2  สัปดาหตอคร้ัง  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  12.6 
 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ
สัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  137  คน  คิดเปนรอยละ  50.2  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ  2  สัปดาหตอ
คร้ัง  จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  14.3  และคาดวาจะซ้ือเดือนละ  1  คร้ัง  จํานวน  32  คน  คิด
เปนรอยละ  11.6 

 
ตาราง  34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะในการซ้ือ  และ
เพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซ้ือใชเปนประจํา 71 128 199

(55.9) (46.9) (49.8)

ซ้ือเฉพาะเม่ือขาด (ฉุกเฉิน) 56 145 201

(44.1) (53.1) (50.2)

รวม 127 273 400

(100.0) (100.0) (100.0)

ลักษณะในการซื้อ

รวม

 
 
 จากตาราง  34  การศึกษาลักษณะในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
เพศ  พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ
เปนประจํา  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  55.9  และคาดวาจะซ้ือเฉพาะเม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  
จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  44.1 
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 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ
เฉพาะเม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จาํนวน  145  คน  คิดเปนรอยละ  53.1  และคาดวาจะซ้ือใชเปนประจํา  
จํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  46.9 

 

ตาราง  35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซ้ือ  และเพศ 
เพศ

ชาย หญงิ

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

นอยกวา 0.5 กิโลกรัม (5 บาท) 9 13 22

(7.1) (4.8) (5.5)

นอยกวา 0.5 กิโลกรัม (10 บาท) 11 28 39

(8.7) (10.3) (9.8)

0.5 กิโลกรัม 20 32 52

(15.7) (11.7) (13.0)

0.8 กิโลกรัม (1 ลิตร) 10 51 61

(7.9) (18.6) (15.2)

1 กิโลกรัม 49 91 140

(38.6) (33.3) (35.0)

3 กิโลกรัม 9 29 38

(7.1) (10.6) (9.5)

5 กิโลกรัม 15 13 28

(11.8) (4.8) (7.0)

มากกวา 5 กิโลกรัม 4 16 20

(3.1) (5.9) (5.0)

รวม 127 273 400

(100.0) (100.0) (100.0)

ปริมาณการซื้อ

รวม
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 จากตาราง  35  การศึกษาปริมาณการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัต ิ จําแนกตามเพศ  
พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ
ปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  38.6  รองลงมาคาดวาจะซ้ือปริมาณ  0.5  
กิโลกรัม  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  15.7  และคาดวาจะซ้ือปริมาณ  5  กิโลกรัม  จํานวน  15  
คน  คิดเปนรอยละ  11.8 
 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ
ปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  33.3  รองลงมาคาดวาจะซ้ือปริมาณ  0.8  
กิโลกรัมหรือ  1  ลิตร  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  18.6  และคาดวาจะซ้ือปริมาณ  0.5  
กิโลกรัม  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  11.7 
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ตาราง  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ  และ
เพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซ้ือแนนอน 53 86 139

(41.7) (31.5) (34.8)

อาจจะซ้ือ 45 114 159

(35.4) (41.8) (39.8)

ไมแนใจ 25 57 82

(19.7) (20.9) (20.5)

อาจจะไมซ้ือ 2 9 11

(1.6) (3.2) (2.7)

ไมซ้ือแนนอน 2 7 9

(1.6) (2.6) (2.2)

รวม 127 273 400

(100.0) (100.0) (100.0)

แนวโนมท่ีจะซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของ
ขาว 
 
 จากตาราง  36  การศึกษาแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
เพศ  พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติแนนอน  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  41.7  รองลงมามีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือ  จํานวน  
45  คน  คิดเปนรอยละ  35.4  และยงัไมแนใจ  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  19.7 
 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติ  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  41.8  รองลงมามีแนวโนมท่ีจะซ้ือแนนอน  จํานวน  86  
คน  คิดเปนรอยละ  31.5  และยังไมแนใจ  จํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ  20.9 
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ตาราง  37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
เปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และเพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซ้ือทดแทนแนนอน 35 71 106

(27.6) (26.0) (26.5)

อาจจะซ้ือทดแทน 55 106 161

(43.3) (38.8) (40.2)

ไมแนใจ 30 68 98

(23.6) (24.9) (24.5)

อาจจะไมซ้ือทดแทน 5 19 24

(3.9) (7.0) (6.0)

ไมซ้ือทดแทนแนนอน 2 9 11

(1.6) (3.3) (2.8)

รวม 127 273 400

(100.0) (100.0) (100.0)

การเปลี่ยนมาซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือทดแทนแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจใน
คุณภาพของขาว 
 
 จากตาราง  37  การศึกษาความคิดเห็นตอการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามเพศ  พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  43.3  รองลงมา
จะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  27.6  และยังไมแนใจ  จํานวน  30  คน  คิด
เปนรอยละ  23.6 
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 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ  38.8  
รองลงมาจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  26.0  และยังไมแนใจ  จํานวน  68  
คน  คิดเปนรอยละ  24.9 
 
ตาราง  38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และเพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

แนะนําแนนอน 62 109 171

(48.8) (39.9) (42.8)

อาจจะแนะนํา 47 107 154

(37.0) (39.2) (38.5)

ไมแนใจ 16 49 65

(12.6) (18.0) (16.2)

อาจจะไมแนะนํา 2 6 8

(1.6) (2.2) (2.0)

ไมแนะนําแนนอน 0 2 2

(0.0) (0.7) (0.5)

รวม 127 273 400

(100.0) (100.0) (100.0)

การแนะนําใหผูอ่ืนซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมแนะนําแนนอน  เนื่องจาก  ไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  38  การศึกษาความคิดเห็นตอการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติ  จําแนกตามเพศ  พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติแนนอน  จํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ  48.8  รองลงมามีความคิดเห็นวา
อาจจะแนะนํา  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  37.0  และยังไมแนใจ  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอย
ละ  12.6 
 เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วาจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายอัตโนมัติแนนอน  จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  39.9  รองลงมามีความคิดเห็นวา
อาจจะแนะนํา  จํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ  39.2  และยังไมแนใจ  จํานวน  49  คน  คิดเปน
รอยละ  18.0 
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 4.2  ขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  
จําแนกตามอายุ 
 
ตาราง  39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  และอาย ุ

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

เคยเห็นและเคยใชบรกิาร 2 0 2 4

(1.3) (0.0) (1.5) (1.0)

เคยเห็นแตไมเคยใชบรกิาร 10 8 16 34

(6.4) (7.1) (12.1) (8.5)

ไมเคยเห็น/ไมเคยใชบรกิาร 144 104 114 362

(92.3) (92.9) (86.4) (90.5)

รวม 156 112 132 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

เคยเหน็หรอืใชบรกิาร

รวม

 
 
 จากตาราง  39  การศึกษาการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนก
ตามอายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นหรือไมเคยใชบริการเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  144  คน  คิดเปนรอยละ  92.3  รองลงมาเคยเหน็แตไมเคยใชบริการ  
จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  6.4  และเคยเห็นและเคยใชบริการ  จาํนวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  
1.3 
 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นหรือไมเคยใชบริการเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  92.9  และเคยเห็นแตไมเคยใชบริการ  จํานวน  
8  คน  คิดเปนรอยละ  7.1 
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 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นหรือไมเคยใชบริการเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  86.4  รองลงมาเคยเหน็แตไมเคยใชบริการ  
จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  12.1  และเคยเหน็และเคยใชบริการ  จาํนวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  
1.5 

 

ตาราง  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอประโยชน
ท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  และอาย ุ

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

สามารถซื้อขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 129 91 98 318

(82.7) (81.3) (74.2) (79.5)

32 28 43 103

(20.5) (25.0) (32.6) (25.8)

87 79 88 254

(55.8) (70.5) (66.7) (63.5)

87 65 68 220

(55.8) (58.0) (51.5) (55.0)

76 49 57 182

(48.7) (43.8) (43.2) (45.5)

43 53 55 151

(27.6) (47.3) (41.7) (37.8)

สถานท่ีตดิตัง้เครือ่งสะดวก ใกลบาน
หรอืแหลงชุมชน

ซื้อมากกวา เพราะการซื้อจากรานคา
ปลีกแบบแบงขายมักไดขาวสารขาด
น้ําหนัก

ประโยชนมากกวาซื้อจากแหลงอื่น

รวม

ขาวสารมีคุณภาพดี สดใหมเพราะมีการ
เปลี่ยนและเตมิขาวสารเปนประจํา

สามารถซื้อขาวสารไดตามปรมิาณที่
ตองการ

สามารถเริม่ตนซื้อขาวสารไดในราคา
เพียง 5 บาท

 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
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 จากตาราง  40  การศึกษาความคิดเห็นตอประโยชนท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลง
อ่ืน  จําแนกตามอายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประโยชนท่ีมากกวา
การซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  129  คน  คิด
เปนรอยละ  82.7  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็น  คือ  สามารถซื้อ
ขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการและสามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  
87  คน  คิดเปนรอยละ  55.8 
 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประโยชนท่ีมากกวาการ
ซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  91  คน  คิดเปน
รอยละ  81.3  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเหน็  คือ  สามารถซ้ือขาวสาร
ไดตามปริมาณท่ีตองการ  จาํนวน  79  คน  คิดเปนรอยละ  70.5  และมีความคิดเหน็  คือ  สามารถ
เร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  58.0 
 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประโยชนท่ีมากกวา
การซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  98  คน  คิด
เปนรอยละ  74.2  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็น  คือ  สามารถซื้อ
ขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ  66.7  และมีความคิดเห็น  คือ  
สามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  51.5 
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ตาราง  41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับราคา  และอาย ุ
อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด 54 59 71 184

(34.6) (52.7) (53.8) (46.0)

ราคาเทากับราคาที่ขายตามทองตลาด 76 47 56 179

(48.7) (42.0) (42.4) (44.8)

ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด 26 6 5 37

(16.7) (5.3) (3.8) (9.2)

รวม 156 112 132 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ระดับราคา

รวม

 
 
 จากตาราง  41  การศึกษาระดบัราคาของขาวสารที่ซ้ือจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
อายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับราคา  คือ  ราคา
เทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ  48.7  รองลงมามีความคิดเห็น  คือ  
ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  34.6  และมีความคิดเห็น  
คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  16.7 
 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับราคา  คือ  ราคาถูก
กวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ  52.7  รองลงมามีความคิดเห็น  คือ  
ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  42.0  และมีความคิดเห็น  คือ  
ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  5.3 
 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับราคา  คือ  ราคา
ถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  53.8  รองลงมามีความคิดเห็น  
คือ  ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  42.4  และมีความคิดเหน็  
คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  3.8 
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ตาราง  42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีตั้ง  และอาย ุ
อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ใกลคอนโดมิเนียม, หอพัก 124 71 63 258

(79.5) (63.4) (47.7) (64.5)

ภายในโครงการบานจัดสรร 71 51 56 178

(45.5) (45.5) (42.4) (44.5)

ใกลตลาด รานคาชุมชน 70 66 85 221

(44.9) (58.9) (64.4) (55.3)

ใกลรานสะดวกซื้อ 62 46 48 156

(39.7) (41.1) (36.4) (39.0)

ใกลที่ทํางาน 32 36 45 113

(20.5) (32.1) (34.1) (28.3)

อืน่ๆ 2 4 5 11

(1.3) (3.6) (3.8) (2.8)

สถานทีต่ั้ง

รวม

 
หมายเหตุ:  1.  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
                   2.  อ่ืนๆ  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
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 จากตาราง  42  การศึกษาสถานท่ีตั้งของเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนกตามอายุ  
พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ
ควรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จาํนวน  124  คน  คิดเปนรอยละ  79.5  ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  จํานวน  
71  คน  คิดเปนรอยละ  45.5  และมีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  จํานวน  
70  คน  คิดเปนรอยละ  44.9 
 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ
ควรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จาํนวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  63.4  ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  จํานวน  66  
คน  คิดเปนรอยละ  58.9  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  จํานวน  51  
คน  คิดเปนรอยละ  45.5 
 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเครื่องขายขาว
อัตโนมัติควรตั้งอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  จํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  64.4  ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จํานวน  
63  คน  คิดเปนรอยละ  47.7  และมีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  จํานวน  
56  คน  คิดเปนรอยละ  42.4 
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ตาราง  43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  และ
อายุ 

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ทุกวัน 15 11 24 50

(9.6) (9.8) (18.2) (12.5)

สัปดาหละ 1 ครัง้ 78 55 73 206

(50.0) (49.1) (55.3) (51.5)

2 สัปดาห/ครัง้ 20 18 17 55

(12.9) (16.1) (12.9) (13.8)

เดือนละ 1 ครัง้ 18 13 12 43

(11.5) (11.6) (9.1) (10.7)

นอยกวาเดือนละ 1 ครัง้ 7 5 0 12

(4.5) (4.5) (0.0) (3.0)

ไมซื้อเลย 18 10 6 34

(11.5) (8.9) (4.5) (8.5)

รวม 156 112 132 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ความถี่ในการซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือเลย  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
 
 จากตาราง  43  การศึกษาความถ่ีในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
อายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  78  คน  คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ  2  
สัปดาหตอคร้ัง  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  12.9  และคาดวาจะซ้ือเดือนละ  1  คร้ัง  และไมซ้ือ
เลย  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  11.5 



54 
 

 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  49.1  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ  2  
สัปดาหตอคร้ัง  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  16.1  และคาดวาจะซ้ือเดือนละ  1  คร้ัง  จํานวน  
13  คน  คิดเปนรอยละ  11.6 
 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  55.3  รองลงมาคาดวาจะซ้ือทุกวนั  
จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  18.2  และคาดวาจะซ้ือ  2  สัปดาหตอคร้ัง  จํานวน  17  คน  คิดเปน
รอยละ  12.9 

 
ตาราง  44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะในการซ้ือ  และ
อายุ 

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซื้อใชเปนประจํา 57 51 91 199

(36.5) (45.5) (68.9) (49.8)

ซื้อเฉพาะเม่ือขาด (ฉุกเฉิน) 99 61 41 201

(63.5) (54.5) (31.1) (50.2)

รวม 156 112 132 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ลักษณะในการซื้อ

รวม

 
 
 จากตาราง  44  การศึกษาลักษณะในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
อายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติเฉพาะเม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ  63.5  และคาดวาจะซ้ือใชเปน
ประจํา  จํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ  36.5 



55 
 

 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติเฉพาะเม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  54.5  และคาดวาจะซ้ือใชเปน
ประจํา  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  45.5 
 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติเปนประจํา  จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  68.9  และคาดวาจะซ้ือเฉพาะเมื่อขาดหรือ
ฉุกเฉิน  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  31.1 

 



56 
 

ตาราง  45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซ้ือ  และอาย ุ
อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

นอยกวา 0.5 กิโลกรมั (5 บาท) 9 4 9 22

(5.8) (3.6) (6.8) (5.5)

นอยกวา 0.5 กิโลกรมั (10 บาท) 22 8 9 39

(14.1) (7.1) (6.8) (9.8)

0.5 กิโลกรมั 27 15 10 52

(17.3) (13.4) (7.6) (13.0)

0.8 กิโลกรมั (1 ลิตร) 35 11 15 61

(22.4) (9.8) (11.4) (15.2)

1 กิโลกรมั 49 45 46 140

(31.4) (40.2) (34.8) (35.0)

3 กิโลกรมั 7 13 18 38

(4.5) (11.6) (13.6) (9.5)

5 กิโลกรมั 6 12 10 28

(3.9) (10.7) (7.6) (7.0)

มากกวา 5 กิโลกรมั 1 4 15 20

(0.6) (3.6) (11.4) (5.0)

รวม 156 112 132 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ปรมิาณการซื้อ

รวม
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 จากตาราง  45  การศึกษาปริมาณการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัต ิ จําแนกตามอายุ  
พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  31.4  รองลงมาคาดวาจะซ้ือปริมาณ  
0.8  กิโลกรัมหรือ  1  ลิตร  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  22.4  และคาดวาจะซ้ือปริมาณ  0.5  
กิโลกรัม  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  17.3 
 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  40.2  รองลงมาคาดวาจะซ้ือปริมาณ  
0.5  กิโลกรัม  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  13.4  และคาดวาจะซ้ือปริมาณ  3  กิโลกรัม  จํานวน  
13  คน  คิดเปนรอยละ  11.6 
 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  34.8  รองลงมาคาดวาจะซ้ือปริมาณ  
3  กิโลกรัม  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  13.6  และคาดวาจะซ้ือปริมาณ  0.8  กิโลกรัมหรือ  1  
ลิตร  และมากกวา  5  กิโลกรัม  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  11.4 
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ตาราง  46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ  และ
อายุ 

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซื้อแนนอน 41 34 64 139

(26.3) (30.3) (48.5) (34.8)

อาจจะซื้อ 62 53 44 159

(39.7) (47.3) (33.3) (39.8)

ไมแนใจ 41 20 21 82

(26.3) (17.9) (15.9) (20.5)

อาจจะไมซื้อ 7 1 3 11

(4.5) (0.9) (2.3) (2.7)

ไมซื้อแนนอน 5 4 0 9

(3.2) (3.6) (0.0) (2.2)

รวม 156 112 132 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

แนวโนมทีจ่ะซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของ
ขาว 
 
 จากตาราง  46  การศึกษาแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
อายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ  39.7  รองลงมามีแนวโนมท่ีจะซ้ือแนนอน 
และยังไมแนใจ  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  26.3 
 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือขาวสารจากเครื่อง
ขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  47.3  รองลงมามีแนวโนมท่ีจะซ้ือแนนอน  
จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  30.3  และยังไมแนใจ  จาํนวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  17.9 
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 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติแนนอน  จาํนวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  48.5  รองลงมามีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือ  
จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  33.3  และยังไมแนใจ  จาํนวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  15.9 

 
ตาราง  47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
เปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และอาย ุ

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซื้อทดแทนแนนอน 37 18 51 106

(23.7) (16.1) (38.6) (26.5)

อาจจะซื้อทดแทน 55 57 49 161

(35.3) (50.9) (37.1) (40.2)

ไมแนใจ 47 25 26 98

(30.1) (22.3) (19.7) (24.5)

อาจจะไมซื้อทดแทน 11 7 6 24

(7.1) (6.2) (4.6) (6.0)

ไมซื้อทดแทนแนนอน 6 5 0 11

(3.8) (4.5) (0.0) (2.8)

รวม 156 112 132 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

การเปลี่ยนมาซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือทดแทนแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจใน
คุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  47  การศึกษาความคิดเห็นตอการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามอายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตทิดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  35.5  
รองลงมายังไมแนใจ  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  30.1  และจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  37  
คน  คิดเปนรอยละ  23.7 
 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ  50.9  รองลงมา
ยังไมแนใจ  จาํนวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  22.3  และจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  18  คน  คิด
เปนรอยละ  16.1 
 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมแนนอน  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  38.6  
รองลงมาอาจจะซ้ือทดแทน  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  37.1  และยังไมแนใจ  จํานวน  26  คน  
คิดเปนรอยละ  19.7 
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ตาราง  48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และอายุ 

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

แนะนําแนนอน 51 46 74 171

(32.7) (41.1) (56.0) (42.8)

อาจจะแนะนํา 76 47 31 154

(48.7) (41.9) (23.5) (38.5)

ไมแนใจ 25 16 24 65

(16.0) (14.3) (18.2) (16.2)

อาจจะไมแนะนํา 3 3 2 8

(1.9) (2.7) (1.5) (2.0)

ไมแนะนําแนนอน 1 0 1 2

(0.7) (0.0) (0.8) (0.5)

รวม 156 112 132 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

การแนะนําใหผูอื่นซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมแนะนําแนนอน  เนื่องจาก  ไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  48  การศึกษาความคิดเห็นตอการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติ  จําแนกตามอายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะแนะนําใหผูอ่ืน
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ  48.7  รองลงมามีความคิดเหน็
วาจะแนะนําแนนอน  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  32.7  และยังไมแนใจ  จํานวน  25  คน  คิด
เปนรอยละ  16.0 
 อายุ  31-40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  41.9  รองลงมามีความคิดเห็นวา
จะแนะนําแนนอน  จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  41.1  และยังไมแนใจ  จํานวน  16  คน  คิดเปน
รอยละ  14.3 
 อายุมากกวา  40  ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติแนนอน  จาํนวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  56.0  รองลงมามีความ
คิดเห็นวาอาจจะแนะนํา  จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  23.5  และยังไมแนใจ  จํานวน  24  คน  
คิดเปนรอยละ  18.2 
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 4.3  ขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  
จําแนกตามรายได 
 
ตาราง  49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  และรายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

เคยเห็นและเคยใชบรกิาร 2 1 1 4

(1.0) (0.9) (1.1) (1.0)

เคยเห็นแตไมเคยใชบรกิาร 13 10 11 34

(6.8) (8.8) (11.7) (8.5)

ไมเคยเห็น/ไมเคยใชบรกิาร 177 103 82 362

(92.2) (90.3) (87.2) (90.5)

รวม 192 114 94 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

เคยเหน็หรอืใชบรกิาร

รวม

 
 
 จากตาราง  49  การศึกษาการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนก
ตามรายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเหน็หรือไมเคยใช
บริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  177  คน  คิดเปนรอยละ  92.2  รองลงมาเคยเหน็แตไม
เคยใชบริการ  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  6.8  และเคยเห็นและเคยใชบริการ  จาํนวน  2  คน  
คิดเปนรอยละ  1.0 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเหน็หรือไมเคยใช
บริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  103  คน  คิดเปนรอยละ  90.3  รองลงมาเคยเหน็แตไม
เคยใชบริการ  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  8.8  และเคยเห็นและเคยใชบริการ  จาํนวน  1  คน  
คิดเปนรอยละ  0.9 
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 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเหน็หรือไมเคยใช
บริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  87.2  รองลงมาเคยเห็นแตไม
เคยใชบริการ  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  11.7  และเคยเหน็และเคยใชบริการ  จาํนวน  1  คน  
คิดเปนรอยละ  1.1 
 
ตาราง  50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอประโยชน
ท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  และรายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

สามารถซื้อขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 154 92 72 318

(80.2) (80.7) (76.6) (79.5)

45 31 27 103

(23.4) (27.2) (28.7) (25.8)

109 78 67 254

(56.8) (68.4) (71.3) (63.5)

101 65 54 220

(52.6) (57.0) (57.4) (55.0)

81 58 43 182

(42.2) (50.9) (45.7) (45.5)

63 45 43 151

(32.8) (39.5) (45.7) (37.8)

สถานที่ตดิตัง้เครือ่งสะดวก ใกลบาน
หรอืแหลงชุมชน

ไดขาวสารน้ําหนักเตม็ตามจํานวนที่
ซื้อมากกวา เพราะการซื้อจากรานคา
ปลีกแบบแบงขายมักไดขาวสาร
ขาดนํ้าหนัก

ประโยชนมากกวาซื้อจากแหลงอื่น

รวม

ขาวสารมีคุณภาพด ีสดใหมเพราะมีการ
เปลี่ยนและเตมิขาวสารเปนประจํา

สามารถซื้อขาวสารไดตามปรมิาณที่
ตองการ

สามารถเริม่ตนซื้อขาวสารไดในราคา
เพียง 5 บาท

 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
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 จากตาราง  50  การศึกษาความคิดเห็นตอประโยชนท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลง
อ่ืน  จําแนกตามรายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอประโยชนท่ี
มากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  154  
คน  คิดเปนรอยละ  80.2  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเหน็  คือ  สามารถ
ซ้ือขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  56.8  และมีความคิดเห็น  
คือ  สามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  52.6 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประโยชนท่ี
มากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  92  
คน  คิดเปนรอยละ  80.7  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเหน็  คือ  สามารถ
ซ้ือขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  78  คน  คิดเปนรอยละ  68.4  และมีความคิดเห็น  คือ  
สามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  57.0 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประโยชน
ท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  72  
คน  คิดเปนรอยละ  76.6  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเหน็  คือ  สามารถ
ซ้ือขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ  71.3  และมีความคิดเห็น  คือ  
สามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  57.4 
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ตาราง  51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับราคา  และรายได 
รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด 90 54 40 184

(46.9) (47.4) (42.6) (46.0)

ราคาเทากับราคาที่ขายตามทองตลาด 89 44 46 179

(46.3) (38.6) (48.9) (44.8)

ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด 13 16 8 37

(6.8) (14.0) (8.5) (9.2)

รวม 192 114 94 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ระดับราคา

รวม

 
 
 จากตาราง  51  การศึกษาระดบัราคาของเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนกตามรายได  
พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอระดับราคา  
คือ  ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ  46.9  รองลงมามีความ
คิดเห็น  คือ  ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  46.3  และมี
ความคิดเหน็  คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  6.8 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับราคา  
คือ  ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  47.4  รองลงมามีความ
คิดเห็น  คือ  ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  38.6  และมี
ความคิดเหน็  คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  14.0 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับราคา  
คือ  ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  48.9  รองลงมามีความ
คิดเห็น  คือ  ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  42.6  และมี
ความคิดเหน็  คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  8.5 
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ตาราง  52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีตั้ง  และรายได 
รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ใกลคอนโดมิเนียม, หอพัก 127 73 58 258

(66.1) (64.0) (61.7) (64.5)

ภายในโครงการบานจัดสรร 73 50 55 178

(38.0) (43.9) (58.5) (44.5)

ใกลตลาด รานคาชุมชน 100 65 56 221

(52.1) (57.0) (59.6) (55.3)

ใกลรานสะดวกซื้อ 70 44 42 156

(36.5) (38.6) (44.7) (39.0)

ใกลที่ทํางาน 54 33 26 113

(28.1) (28.9) (27.7) (28.3)

อืน่ๆ 5 5 1 11

(2.6) (4.4) (1.1) (2.8)

สถานทีต่ั้ง

รวม

 
หมายเหตุ:  1.  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
                   2.  อ่ืนๆ  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
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 จากตาราง  52  การศึกษาสถานท่ีตั้งของเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนกตามรายได  
พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วาเคร่ืองขาย
ขาวอัตโนมัตคิวรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จาํนวน  127  คน  คิดเปนรอยละ  66.1  ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  
จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  52.1  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  
จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  38.0 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเคร่ืองขาย
ขาวอัตโนมัตคิวรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จาํนวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  64.0  ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  
จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  57.0  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  
จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  43.9 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเคร่ืองขาย
ขาวอัตโนมัตคิวรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จาํนวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  61.7  ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  
จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  59.6  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  
จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  58.5 
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ตาราง  53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  และ
รายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ทุกวัน 31 14 5 50

(16.1) (12.3) (5.3) (12.5)

สัปดาหละ 1 ครัง้ 96 57 53 206

(50.0) (50.0) (56.4) (51.5)

2 สัปดาห/คร้ัง 30 14 11 55

(15.6) (12.3) (11.7) (13.8)

เดือนละ 1 ครัง้ 18 12 13 43

(9.4) (10.5) (13.8) (10.7)

นอยกวาเดือนละ 1 ครัง้ 2 4 6 12

(1.1) (3.5) (6.4) (3.0)

ไมซื้อเลย 15 13 6 34

(7.8) (11.4) (6.4) (8.5)

รวม 192 114 94 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ความถี่ในการซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือเลย  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
 
 จากตาราง  53  การศึกษาความถ่ีในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
รายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ
ทุกวัน  จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  16.1  และคาดวาจะซ้ือ  2  สัปดาหตอคร้ัง  จาํนวน  30  คน  
คิดเปนรอยละ  15.6 
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 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาคาดวา
จะซ้ือทุกวันและ  2  สัปดาหตอคร้ัง  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  12.3 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  56.4  รองลงมาคาดวา
จะซ้ือเดือนละ  1  คร้ังจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  13.8  และคาดวาจะซ้ือ  2  สัปดาหตอคร้ัง  
จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  11.7 
 
ตาราง  54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะในการซ้ือ  และ
รายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซื้อใชเปนประจํา 101 49 49 199

(52.6) (43.0) (52.1) (49.8)

ซื้อเฉพาะเม่ือขาด (ฉุกเฉิน) 91 65 45 201

(47.4) (57.0) (47.9) (50.2)

รวม 192 114 94 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ลักษณะในการซื้อ

รวม

 
 
 จากตาราง  54  การศึกษาลักษณะในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
รายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติเปนประจํา  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  52.6  และคาดวาจะซ้ือเฉพาะเม่ือ
ขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  47.4 
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 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติเฉพาะเม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  57.0  และคาด
วาจะซ้ือใชเปนประจํา  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  43.0 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติเปนประจํา  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  52.1  และคาดวาจะซ้ือเฉพาะ
เม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  47.9 
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ตาราง  55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณการซ้ือและรายได 
รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

นอยกวา 0.5 กิโลกรมั (5 บาท) 16 4 2 22

(8.3) (3.5) (2.1) (5.5)

นอยกวา 0.5 กิโลกรมั (10 บาท) 19 16 4 39

(9.9) (14.0) (4.3) (9.8)

0.5 กิโลกรมั 23 14 15 52

(12.0) (12.3) (16.0) (13.0)

0.8 กิโลกรมั (1 ลิตร) 34 19 8 61

(17.7) (16.7) (8.5) (15.2)

1 กิโลกรมั 66 39 35 140

(34.4) (34.2) (37.2) (35.0)

3 กิโลกรมั 19 7 12 38

(9.9) (6.2) (12.8) (9.5)

5 กิโลกรมั 9 12 7 28

(4.7) (10.5) (7.4) (7.0)

มากกวา 5 กิโลกรมั 6 3 11 20

(3.1) (2.6) (11.7) (5.0)

รวม 192 114 94 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ปรมิาณการซื้อ

รวม
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 จากตาราง  55  การศึกษาปริมาณการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัต ิ จําแนกตาม
รายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  34.4  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ
ปริมาณ  0.8  กิโลกรัมหรือ  1  ลิตร  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  17.7  และคาดวาจะซ้ือปริมาณ  
0.5  กิโลกรัม  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  12.0 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  34.2  รองลงมาคาดวา
จะซ้ือปริมาณ  0.8  กิโลกรัมหรือ  1  ลิตร  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  16.7  และคาดวาจะซ้ือ
ปริมาณนอยกวา  0.5  กิโลกรัมหรือ  10 บาท  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  14.0 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  37.2  รองลงมาคาดวา
จะซ้ือปริมาณ  0.5  กิโลกรัม  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  16.0  และคาดวาจะซ้ือปริมาณ  3  
กิโลกรัม  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  12.8 
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ตาราง  56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือและ
รายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซื้อแนนอน 63 41 35 139

(32.8) (36.0) (37.3) (34.8)

อาจจะซื้อ 82 44 33 159

(42.7) (38.6) (35.1) (39.8)

ไมแนใจ 38 22 22 82

(19.8) (19.3) (23.4) (20.5)

อาจจะไมซื้อ 4 5 2 11

(2.1) (4.4) (2.1) (2.7)

ไมซื้อแนนอน 5 2 2 9

(2.6) (1.7) (2.1) (2.2)

รวม 192 114 94 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

แนวโนมทีจ่ะซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของ
ขาว 
 
 จากตาราง  54  การศึกษาแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
รายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  42.7  รองลงมามีแนวโนมท่ีจะซ้ือ
แนนอน  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  32.8  และยังไมแนใจ  จํานวน  38  คน  คิดเปนรอยละ  
19.8 
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 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  38.6  รองลงมามีแนวโนมท่ี
จะซ้ือแนนอน  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  36.0  และยังไมแนใจ  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอย
ละ  19.3 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติแนนอน  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  37.3  รองลงมามีแนวโนมท่ี
อาจจะซ้ือ  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  35.1  และยังไมแนใจ  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  
23.4 
 
ตาราง  57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
เปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และรายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซื้อทดแทนแนนอน 46 33 27 106

(24.0) (28.9) (28.7) (26.5)

อาจจะซื้อทดแทน 84 41 36 161

(43.7) (36.0) (38.3) (40.2)

ไมแนใจ 43 31 24 98

(22.4) (27.2) (25.6) (24.5)

อาจจะไมซื้อทดแทน 12 7 5 24

(6.3) (6.1) (5.3) (6.0)

ไมซื้อทดแทนแนนอน 7 2 2 11

(3.6) (1.8) (2.1) (2.8)

รวม 192 114 94 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

การเปลี่ยนมาซื้อ

รวม
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หมายเหตุ:  ไมซ้ือทดแทนแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจใน
คุณภาพของขาว 
 
 จากตาราง  57  การศึกษาความคิดเห็นตอการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามรายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  
43.7  รองลงมาจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  24.0  และยังไมแนใจ  
จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  22.4 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปลี่ยนมาซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  
36.0  รองลงมาจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  28.9  และยังไมแนใจ  
จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  27.2 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปลี่ยนมาซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  
38.3  รองลงมาจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  28.7  และยังไมแนใจ  
จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  25.6 
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ตาราง  58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และรายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

แนะนําแนนอน 80 50 41 171

(41.7) (43.9) (43.6) (42.8)

อาจจะแนะนํา 74 44 36 154

(38.5) (38.6) (38.3) (38.5)

ไมแนใจ 32 18 15 65

(16.7) (15.8) (16.0) (16.2)

อาจจะไมแนะนํา 4 2 2 8

(2.1) (1.7) (2.1) (2.0)

ไมแนะนําแนนอน 2 0 0 2

(1.0) (0.0) (0.0) (0.5)

รวม 192 114 94 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

การแนะนําใหผูอื่นซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมแนะนําแนนอน  เนื่องจาก  ไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  58  การศึกษาความคิดเห็นตอการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติ  จําแนกตามรายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วาจะแนะนําให
ผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติแนนอน  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  41.7  รองลงมามี
ความคิดเหน็วาอาจจะแนะนํา  จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  38.5  และยังไมแนใจ  จํานวน  32  
คน  คิดเปนรอยละ  16.7 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะแนะนํา
ใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตแินนอน  จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  43.9  รองลงมา
มีความคิดเหน็วาอาจจะแนะนํา  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  38.6  และยังไมแนใจ  จํานวน  18  
คน  คิดเปนรอยละ  15.8 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะแนะนํา
ใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตแินนอน  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  43.6  รองลงมา
มีความคิดเหน็วาอาจจะแนะนํา  จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  38.3  และยังไมแนใจ  จํานวน  15  
คน  คิดเปนรอยละ  16.0 
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 4.4  ขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  
จําแนกตามจํานวนผูอยูอาศัย 
 
ตาราง  59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  และจํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

เคยเห็นและเคยใชบรกิาร 0 4 0 4

(0.0) (1.6) (0.0) (1.0)

เคยเห็นแตไมเคยใชบรกิาร 3 22 9 34

(4.8) (9.0) (9.9) (8.5)

ไมเคยเห็น/ไมเคยใชบรกิาร 60 220 82 362

(95.2) (89.4) (90.1) (90.5)

รวม 63 246 91 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

เคยเหน็หรอืใชบรกิาร

รวม

 
 
 จากตาราง  59  การศึกษาการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนก
ตามจํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเหน็หรือไมเคยใชบริการ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  95.2  และเคยเหน็แตไมเคยใชบริการ  
จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  4.8 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเหน็หรือไมเคยใชบริการ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  220  คน  คิดเปนรอยละ  89.4  รองลงมาเคยเห็นแตไมเคยใช
บริการ  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  9.0  และเคยเห็นและเคยใชบริการ  จํานวน  4  คน  คิดเปน
รอยละ  1.6 
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 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นหรือไมเคยใช
บริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  90.1  และเคยเหน็แตไมเคยใช
บริการ  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  9.9 
 
ตาราง  60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอประโยชน
ท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  และจํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

สามารถซื้อขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 48 196 74 318

(76.2) (79.7) (81.3) (79.5)

13 66 24 103

(20.6) (26.8) (26.4) (25.8)

37 159 58 254

(58.7) (64.6) (63.7) (63.5)

26 140 54 220

(41.3) (56.9) (59.3) (55.0)

29 115 38 182

(46.0) (46.7) (41.8) (45.5)

16 96 39 151

(25.4) (39.0) (42.9) (37.8)

สถานท่ีตดิตัง้เครือ่งสะดวก ใกลบาน
หรอืแหลงชุมชน

ซื้อมากกวา เพราะการซื้อจากรานคา
ปลีกแบบแบงขายมักไดขาวสารขาด
น้ําหนัก

ประโยชนมากกวาซื้อจากแหลงอื่น

รวม

ขาวสารมีคุณภาพดี สดใหมเพราะมีการ
เปลี่ยนและเตมิขาวสารเปนประจํา

สามารถซื้อขาวสารไดตามปรมิาณที่
ตองการ

สามารถเริม่ตนซื้อขาวสารไดในราคา
เพียง 5 บาท

 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
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 จากตาราง  60  การศึกษาความคิดเห็นตอประโยชนท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลง
อ่ืน  จําแนกตามจํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอประโยชนท่ี
มากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  48  
คน  คิดเปนรอยละ  76.2  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเหน็  คือ  สามารถ
ซ้ือขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  58.7  และมีความคิดเห็น  คือ  
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองสะดวก  ใกลบานหรือแหลงชุมชน  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  46.0 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอประโยชนท่ี
มากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  196  
คน  คิดเปนรอยละ  79.7  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเหน็  คือ  สามารถ
ซ้ือขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  159  คน  คิดเปนรอยละ  64.6  และมีความคิดเห็น  
คือ  สามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  140  คน  คิดเปนรอยละ  56.9 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
ประโยชนท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  
จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  81.3  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็น  
คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  63.7  และมี
ความคิดเหน็  คือ  สามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอย
ละ  59.3 
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ตาราง  61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับราคา  และจํานวนผู
อยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด 25 112 47 184

(39.7) (45.5) (51.6) (46.0)

ราคาเทากับราคาที่ขายตามทองตลาด 32 113 34 179

(50.8) (45.9) (37.4) (44.8)

ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด 6 21 10 37

(9.5) (8.6) (11.0) (9.2)

รวม 63 246 91 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ระดับราคา

รวม

 
 
 จากตาราง  61  การศึกษาระดบัราคาของเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนกตามจํานวนผู
อยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอระดับราคา  คือ  
ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  50.8  รองลงมามีความ
คิดเห็น  คือ  ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  39.7  และมี
ความคิดเหน็  คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  9.5 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอระดับราคา  
คือ  ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  113  คน  คิดเปนรอยละ  45.9  รองลงมามีความ
คิดเห็น  คือ  ราคาถูกกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  112  คน  คิดเปนรอยละ  45.5  และมี
ความคิดเหน็  คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  8.6 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับ
ราคา  คือ  ราคาถูกกวาราคาที่ขายตามทองตลาด  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  51.6  รองลงมามี
ความคิดเหน็  คือ  ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  37.4  และ
มีความคิดเหน็  คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  11.0 
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ตาราง  62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีตั้ง  และจํานวนผู
อยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ใกลคอนโดมิเนียม, หอพัก 51 152 55 258

(81.0) (61.8) (60.4) (64.5)

ภายในโครงการบานจัดสรร 24 114 40 178

(38.1) (46.3) (44.0) (44.5)

ใกลตลาด รานคาชุมชน 26 138 57 221

(41.3) (56.1) (62.6) (55.3)

ใกลรานสะดวกซื้อ 19 96 41 156

(30.2) (39.0) (45.1) (39.0)

ใกลที่ทํางาน 15 69 29 113

(23.8) (28.0) (31.9) (28.3)

อืน่ๆ 1 9 1 11

(1.6) (3.7) (1.1) (2.8)

สถานทีต่ั้ง

รวม

 
หมายเหตุ:  1.  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
                   2.  อ่ืนๆ  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
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 จากตาราง  62  การศึกษาสถานท่ีตั้งของเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนกตามจํานวนผู
อยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วาเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติควรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  81.0  ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  จํานวน  26  
คน  คิดเปนรอยละ  41.3  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  จํานวน  24  
คน  คิดเปนรอยละ  38.1 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วาเคร่ืองขายขาว
อัตโนมัติควรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จํานวน  152  คน  คิดเปนรอยละ  61.8  ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  
จํานวน  138  คน  คิดเปนรอยละ  56.1  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  
จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  46.3 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติควรตั้งอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  จาํนวน  57  คน  คิดเปนรอยละ  62.6  ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลคอนโดมิเนยีมหรือหอพัก  
จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  60.4  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูใกลรานสะดวกซ้ือ  จํานวน  
41  คน  คิดเปนรอยละ  45.1 
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ตาราง  63  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  และ
จํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ทุกวัน 9 33 8 50

(14.3) (13.4) (8.8) (12.5)

สัปดาหละ 1 ครัง้ 27 123 56 206

(42.8) (50.0) (61.5) (51.5)

2 สัปดาห/ครัง้ 7 39 9 55

(11.1) (15.9) (9.9) (13.8)

เดือนละ 1 ครัง้ 7 27 9 43

(11.1) (11.0) (9.9) (10.7)

นอยกวาเดือนละ 1 ครัง้ 2 8 2 12

(3.2) (3.2) (2.2) (3.0)

ไมซื้อเลย 11 16 7 34

(17.5) (6.5) (7.7) (8.5)

รวม 63 246 91 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ความถี่ในการซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือเลย  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
 
 จากตาราง  63  การศึกษาความถ่ีในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
จํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  42.8  รองลงมาคาดวาจะไม
ซ้ือเลย  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  17.5  และคาดวาจะซ้ือทุกวัน  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอย
ละ  14.3 
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 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  123  คน  คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ  
2  สัปดาหตอคร้ัง  จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  15.9  และคาดวาจะซ้ือทุกวนั  จํานวน  33  คน  
คิดเปนรอยละ  13.4 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  61.5  รองลงมาคาดวา
จะซ้ือ  2  สัปดาหตอคร้ังและเดือนละ  1  คร้ัง  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  9.9 
 
ตาราง  64  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะในการซ้ือ  และ
จํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซื้อใชเปนประจํา 28 129 42 199

(44.4) (52.4) (46.2) (49.8)

ซื้อเฉพาะเม่ือขาด (ฉุกเฉิน) 35 117 49 201

(55.6) (47.6) (53.8) (50.2)

รวม 63 246 91 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ลักษณะในการซื้อ

รวม

 
 
 จากตาราง  64  การศึกษาลักษณะในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
จํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติเฉพาะเม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  55.6  และคาดวาจะ
ซ้ือใชเปนประจํา  จํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  44.4 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติเปนประจํา  จํานวน  129  คน  คิดเปนรอยละ  52.4  และคาดวาจะซ้ือเฉพาะเม่ือ
ขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  117  คน  คิดเปนรอยละ  47.6 
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 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติเฉพาะเม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  53.8  และคาด
วาจะซ้ือใชเปนประจํา  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  46.7 
 
ตาราง  65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซ้ือ  และ
จํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

นอยกวา 0.5 กิโลกรมั (5 บาท) 7 9 6 22

(11.1) (3.6) (6.6) (5.5)

นอยกวา 0.5 กิโลกรมั (10 บาท) 15 19 5 39

(23.8) (7.7) (5.5) (9.8)

0.5 กิโลกรมั 10 32 10 52

(15.9) (13.0) (11.0) (13.0)

0.8 กิโลกรมั (1 ลิตร) 7 42 12 61

(11.1) (17.1) (13.2) (15.2)

1 กิโลกรมั 21 87 32 140

(33.3) (35.4) (35.1) (35.0)

3 กิโลกรมั 2 26 10 38

(3.2) (10.6) (11.0) (9.5)

5 กิโลกรมั 0 17 11 28

(0.0) (6.9) (12.1) (7.0)

มากกวา 5 กิโลกรมั 1 14 5 20

(1.6) (5.7) (5.5) (5.0)

รวม 63 246 91 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ปรมิาณการซื้อ

รวม
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 จากตาราง  65  การศึกษาปริมาณการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัต ิ จําแนกตาม
จํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  33.3  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ
ปริมาณนอยกวา  0.5  กิโลกรัมหรือ  10 บาท  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  23.8  และคาดวาจะ
ซ้ือปริมาณ  0.5  กิโลกรัม  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  15.9 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ  35.4  รองลงมาคาดวาจะซ้ือ
ปริมาณ  0.8  กิโลกรัมหรือ  1  ลิตร  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  17.1  และคาดวาจะซ้ือปริมาณ  
0.5  กิโลกรัม  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  13.0 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  35.1  รองลงมาคาดวา
จะซ้ือปริมาณ  0.8  กิโลกรัมหรือ  1  ลิตร  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  13.2  และคาดวาจะซ้ือ
ปริมาณ  5  กิโลกรัม  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  12.1 



89 
 

ตาราง  66  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ  และ
จํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซื้อแนนอน 20 89 30 139

(31.7) (36.2) (33.0) (34.8)

อาจจะซื้อ 27 91 41 159

(42.9) (37.0) (45.0) (39.8)

ไมแนใจ 12 53 17 82

(19.0) (21.5) (18.7) (20.5)

อาจจะไมซื้อ 1 8 2 11

(1.6) (3.3) (2.2) (2.7)

ไมซื้อแนนอน 3 5 1 9

(4.8) (2.0) (1.1) (2.2)

รวม 63 246 91 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

แนวโนมทีจ่ะซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของ
ขาว 
 
 จากตาราง  66  การศึกษาแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
จํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  42.9  รองลงมามีแนวโนมท่ีจะซ้ือ
แนนอน  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  31.7  และยังไมแนใจ  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  
19.0 
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 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  37.0  รองลงมามีแนวโนมท่ีจะซ้ือ
แนนอน  จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  36.2  และยังไมแนใจ  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  
21.5 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  45.0  รองลงมามีแนวโนมท่ี
จะซ้ือแนนอน  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  33.0  และยังไมแนใจ  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอย
ละ  18.7 
 
ตาราง  67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
เปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และจํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซื้อทดแทนแนนอน 18 69 19 106

(28.6) (28.1) (20.9) (26.5)

อาจจะซื้อทดแทน 26 97 38 161

(41.2) (39.4) (41.7) (40.2)

ไมแนใจ 16 57 25 98

(25.4) (23.2) (27.5) (24.5)

อาจจะไมซื้อทดแทน 1 16 7 24

(1.6) (6.5) (7.7) (6.0)

ไมซื้อทดแทนแนนอน 2 7 2 11

(3.2) (2.8) (2.2) (2.8)

รวม 63 246 91 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

การเปลี่ยนมาซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือทดแทนแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจใน
คุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  67  การศึกษาความคิดเห็นตอการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามจํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  41.2  
รองลงมาจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  28.6  และยังไมแนใจ  จํานวน  16  
คน  คิดเปนรอยละ  25.4 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  39.4  
รองลงมาจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  69  คน  คิดเปนรอยละ  28.1  และยังไมแนใจ  จํานวน  57  
คน  คิดเปนรอยละ  23.2 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดมิ  จํานวน  38  คน  คิดเปน
รอยละ  41.7  รองลงมายังไมแนใจ  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  27.5  และจะซ้ือทดแทน
แนนอน  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  20.9 
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ตาราง  68  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และจํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

แนะนําแนนอน 25 111 35 171

(39.7) (45.1) (38.5) (42.8)

อาจจะแนะนํา 29 86 39 154

(46.0) (35.0) (42.8) (38.5)

ไมแนใจ 9 43 13 65

(14.3) (17.5) (14.3) (16.2)

อาจจะไมแนะนํา 0 5 3 8

(0.0) (2.0) (3.3) (2.0)

ไมแนะนําแนนอน 0 1 1 2

(0.0) (0.4) (1.1) (0.5)

รวม 63 246 91 400

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

การแนะนําใหผูอื่นซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมแนะนําแนนอน  เนื่องจาก  ไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  68  การศึกษาความคิดเห็นตอการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติ  จําแนกตามจํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วาอาจจะแนะนํา
ใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัต ิ จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  46.0  รองลงมามีความ
คิดเห็นวาจะแนะนําแนนอน  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  39.7  และยังไมแนใจ  จํานวน  9  คน  
คิดเปนรอยละ  14.3 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วาจะแนะนําให
ผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติแนนอน  จํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ  45.1  รองลงมามี
ความคิดเหน็วาอาจจะแนะนํา  จํานวน  86  คน  คิดเปนรอยละ  35.0  และยังไมแนใจ  จํานวน  43  
คน  คิดเปนรอยละ  17.5 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  42.8  รองลงมา
มีความคิดเหน็วาจะแนะนําแนนอน  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  38.5  และยังไมแนใจ  จํานวน  
13  คน  คิดเปนรอยละ  14.3 
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 4.5  ขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  
จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย 
 
ตาราง  69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  และลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

เคยเห็นและเคยใชบริการ 2 2 4

(0.7) (1.9) (1.0)

เคยเห็นแตไมเคยใชบริการ 28 6 34

(9.5) (5.6) (8.5)

ไมเคยเห็น/ไมเคยใชบริการ 263 99 362

(89.8) (92.5) (90.5)

รวม 293 107 400

(100.0) (100.0) (100.0)

เคยเห็นหรือใชบริการ

รวม

 
 
 จากตาราง  69  การศึกษาการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนก
ตามลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเหน็หรือไมเคยใช
บริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  263  คน  คิดเปนรอยละ  89.8  รองลงมาเคยเหน็แตไม
เคยใชบริการ  จํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  9.5  และเคยเห็นและเคยใชบริการ  จาํนวน  2  คน  
คิดเปนรอยละ  0.7 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นหรือไมเคยใช
บริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ  92.5  รองลงมาเคยเห็นแตไม
เคยใชบริการ  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  5.6  และเคยเหน็และเคยใชบริการ  จํานวน  2  คน  
คิดเปนรอยละ  1.9 
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ตาราง  70  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอประโยชน
ท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  และลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะทีอ่ยูอาศยั

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

สามารถซื้อขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 233 85 318

(79.5) (79.4) (79.5)

77 26 103

(26.3) (24.3) (25.8)

สามารถซื้อขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ 189 65 254

(64.5) (60.7) (63.5)

161 59 220

(54.9) (55.1) (55.0)

130 52 182

(44.4) (48.6) (45.5)

121 30 151

(41.3) (28.0) (37.8)

ไดขาวสารน้ําหนักเต็มตามจํานวนที่ซื้อ
มากกวา เพราะการซื้อจากรานคาปลีกแบบ
แบงขายมักไดขาวสารขาดนํ้าหนัก

ประโยชนมากกวาซื้อจากแหลงอ่ืน

รวม

ขาวสารมีคุณภาพดี สดใหมเพราะมีการ
เปลี่ยนและเติมขาวสารเปนประจํา

สามารถเร่ิมตนซื้อขาวสารไดในราคาเพียง 
5 บาท

สถานที่ติดต้ังเคร่ืองสะดวก ใกลบานหรือ
แหลงชุมชน

 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
 
 จากตาราง  70  การศึกษาความคิดเห็นตอประโยชนท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลง
อ่ืน  จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประโยชน
ท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวน  233  
คน  คิดเปนรอยละ  79.5  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเหน็  คือ  สามารถ
ซ้ือขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  189  คน  คิดเปนรอยละ  64.5  และมีความคิดเห็น  
คือ  สามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  161  คน  คิดเปนรอยละ  54.9 
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 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
ประโยชนท่ีมากกวาการซ้ือขาวสารจากแหลงอ่ืน  คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตลอด  24  ช่ัวโมง  
จํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  79.4  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็น  
คือ  สามารถซ้ือขาวสารไดตามปริมาณท่ีตองการ  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  60.7  และมี
ความคิดเหน็  คือ  สามารถเร่ิมตนซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  5  บาท  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอย
ละ  55.1 
 
ตาราง  71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับราคา  และลักษณะ
ท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ราคาถูกกวาราคาที่ขายตามทองตลาด 137 47 184

(46.8) (43.9) (46.0)

ราคาเทากับราคาที่ขายตามทองตลาด 132 47 179

(45.0) (43.9) (44.8)

ราคาแพงกวาราคาที่ขายตามทองตลาด 24 13 37

(8.2) (12.2) (9.2)

รวม 293 107 400

(100.0) (100.0) (100.0)

ระดับราคา

รวม

 
 
 จากตาราง  71  การศึกษาระดบัราคาของเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนกตามลักษณะ
ท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับ
ราคา  คือ  ราคาถูกกวาราคาที่ขายตามทองตลาด  จํานวน  137  คน  คิดเปนรอยละ  46.8  รองลงมามี
ความคิดเหน็  คือ  ราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  132  คน  คิดเปนรอยละ  45.0  
และมีความคิดเห็น  คือ  ราคาแพงกวาราคาที่ขายตามทองตลาด  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  
8.2 
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 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับ
ราคา  คือ  ราคาถูกกวาราคาที่ขายตามทองตลาดและราคาเทากับราคาท่ีขายตามทองตลาด  จํานวน  
47  คน  คิดเปนรอยละ  43.9  และมีความคิดเห็น  คือ  ราคาแพงกวาราคาท่ีขายตามทองตลาด  
จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  12.2 
 
ตาราง  72  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีตั้ง  และลักษณะท่ี
อยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ใกลคอนโดมิเนียม, หอพัก 171 87 258

(58.4) (81.3) (64.5)

ภายในโครงการบานจัดสรร 136 42 178

(46.4) (39.3) (44.5)

ใกลตลาด รานคาชุมชน 170 51 221

(58.0) (47.7) (55.3)

ใกลรานสะดวกซ้ือ 121 35 156

(41.3) (32.7) (39.0)

ใกลที่ทํางาน 92 21 113

(31.4) (19.6) (28.3)

อ่ืนๆ 10 1 11

(3.4) (0.9) (2.8)

สถานท่ีต้ัง

รวม

 
หมายเหตุ:  1.  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400  คน 
                   2.  อ่ืนๆ  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
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 จากตาราง  72  การศึกษาสถานท่ีตั้งของเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนกตามลักษณะ
ท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเคร่ืองขาย
ขาวอัตโนมัตคิวรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนียมหรือหอพัก  จาํนวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  58.4  ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเห็นวาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  
จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  58.0  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  
จํานวน  136  คน  คิดเปนรอยละ  46.7 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติควรตั้งอยูใกลคอนโดมิเนยีมหรือหอพกั  จํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ  81.3  
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมามีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูใกลตลาดหรือรานคาชุมชน  
จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  47.7  และมีความคิดเหน็วาควรต้ังอยูภายในโครงการบานจัดสรร  
จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  39.3 
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ตาราง  73  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  และ
ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ทุกวัน 41 9 50

(14.0) (8.4) (12.5)

สัปดาหละ 1 คร้ัง 154 52 206

(52.6) (48.6) (51.5)

2 สัปดาห/คร้ัง 39 16 55

(13.3) (15.0) (13.8)

เดือนละ 1 คร้ัง 31 12 43

(10.6) (11.2) (10.7)

นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 10 2 12

(3.4) (1.8) (3.0)

ไมซ้ือเลย 18 16 34

(6.1) (15.0) (8.5)

รวม 293 107 400

(100.0) (100.0) (100.0)

ความถ่ีในการซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือเลย  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
 
 จากตาราง  73  การศึกษาความถ่ีในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
ลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  154  คน  คิดเปนรอยละ  52.6  รองลงมาคาดวา
จะซ้ือทุกวัน  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  14.0  และคาดวาจะซ้ือ  2  สัปดาหตอคร้ัง  จํานวน  
39  คน  คิดเปนรอยละ  13.3 
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 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติสัปดาหละ  1  คร้ัง  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ  48.6  รองลงมาคาดวา
จะซ้ือ  2  สัปดาหตอคร้ังและไมซ้ือเลย  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  15.0 
 
ตาราง  74  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะในการซ้ือ  และ
ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซ้ือใชเปนประจํา 152 47 199

(51.9) (43.9) (49.8)

ซ้ือเฉพาะเม่ือขาด (ฉุกเฉิน) 141 60 201

(48.1) (56.1) (50.2)

รวม 293 107 400

(100.0) (100.0) (100.0)

ลักษณะในการซื้อ

รวม

 
 
 จากตาราง  74  การศึกษาลักษณะในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
ลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติเปนประจํา  จํานวน  152  คน  คิดเปนรอยละ  51.9  และคาดวาจะซ้ือเฉพาะ
เม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  141  คน  คิดเปนรอยละ  48.1 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติเฉพาะเม่ือขาดหรือฉุกเฉิน  จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  56.1  และคาด
วาจะซ้ือใชเปนประจํา  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  43.9 
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ตาราง  75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซ้ือ  และ
ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

นอยกวา 0.5 กิโลกรัม (5 บาท) 13 9 22

(4.4) (8.4) (5.5)

นอยกวา 0.5 กิโลกรัม (10 บาท) 22 17 39

(7.5) (15.9) (9.8)

0.5 กิโลกรัม 33 19 52

(11.3) (17.8) (13.0)

0.8 กิโลกรัม (1 ลิตร) 41 20 61

(14.0) (18.7) (15.2)

1 กิโลกรัม 103 37 140

(35.1) (34.5) (35.0)

3 กิโลกรัม 33 5 38

(11.3) (4.7) (9.5)

5 กิโลกรัม 28 0 28

(9.6) (0.0) (7.0)

มากกวา 5 กิโลกรัม 20 0 20

(6.8) (0.0) (5.0)

รวม 293 107 400

(100.0) (100.0) (100.0)

ปริมาณการซื้อ

รวม

 
 
 จากตาราง  75  การศึกษาปริมาณการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัต ิ จําแนกตาม
ลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  103  คน  คิดเปนรอยละ  35.1  รองลงมาคาด
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วาจะซ้ือปริมาณ  0.8  กิโลกรัมหรือ  1  ลิตร  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  14.0  และคาดวาจะ
ซ้ือปริมาณ  0.5  กิโลกรัมและ  3  กิโลกรัม  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  11.3 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวอัตโนมัติปริมาณ  1  กิโลกรัม  จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  34.5  รองลงมาคาดวา
จะซ้ือปริมาณ  0.8  กิโลกรัมหรือ  1  ลิตร  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  18.7  และคาดวาจะซ้ือ
ปริมาณ  0.5  กิโลกรัม  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  17.8 
 
ตาราง  76  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ  และ
ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซ้ือแนนอน 107 32 139

(36.5) (29.9) (34.8)

อาจจะซ้ือ 114 45 159

(38.9) (42.1) (39.8)

ไมแนใจ 59 23 82

(20.1) (21.5) (20.5)

อาจจะไมซ้ือ 7 4 11

(2.4) (3.7) (2.7)

ไมซ้ือแนนอน 6 3 9

(2.1) (2.8) (2.2)

รวม 293 107 400

(100.0) (100.0) (100.0)

แนวโนมท่ีจะซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจในคุณภาพของ
ขาว 
 จากตาราง  76  การศึกษาแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม
ลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
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 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  38.9  รองลงมามีแนวโนมท่ี
จะซ้ือแนนอน  จํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ  36.5  และยังไมแนใจ  จํานวน  59  คน  คิดเปน
รอยละ  20.1 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีอาจจะซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  42.1  รองลงมามีแนวโนมท่ี
จะซ้ือแนนอน  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  29.9  และยังไมแนใจ  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอย
ละ  21.5 
 
ตาราง  77  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
เปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

ซ้ือทดแทนแนนอน 75 31 106

(25.6) (29.0) (26.5)

อาจจะซ้ือทดแทน 122 39 161

(41.6) (36.4) (40.2)

ไมแนใจ 67 31 98

(22.9) (29.0) (24.5)

อาจจะไมซ้ือทดแทน 20 4 24

(6.8) (3.7) (6.0)

ไมซ้ือทดแทนแนนอน 9 2 11

(3.1) (1.9) (2.8)

รวม 293 107 400

(100.0) (100.0) (100.0)

การเปลี่ยนมาซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมซ้ือทดแทนแนนอน  เนื่องจาก  ไมทําอาหารเอง  ปลูกขาวเอง  และไมม่ันใจใน
คุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  77  การศึกษาความคิดเห็นตอการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปลี่ยนมาซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  122  คน  คิดเปนรอยละ  
41.6  รองลงมาจะซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  75  คน  คิดเปนรอยละ  25.6  และยังไมแนใจ  
จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ  22.9 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดมิ  จํานวน  39  คน  คิดเปน
รอยละ  36.4  รองลงมาจะซ้ือทดแทนแนนอนและยังไมแนใจ  จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  29.0 
 
ตาราง  78  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเหน็ตอการ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  และลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

จํานวน จํานวน จํานวน

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)

แนะนําแนนอน 130 41 171

(44.4) (38.3) (42.8)

อาจจะแนะนํา 105 49 154

(35.8) (45.8) (38.5)

ไมแนใจ 49 16 65

(16.7) (15.0) (16.2)

อาจจะไมแนะนํา 7 1 8

(2.4) (0.9) (2.0)

ไมแนะนําแนนอน 2 0 2

(0.7) (0.0) (0.5)

รวม 293 107 400

(100.0) (100.0) (100.0)

การแนะนําใหผูอ่ืนซื้อ

รวม

 
หมายเหตุ:  ไมแนะนําแนนอน  เนื่องจาก  ไมม่ันใจในคุณภาพของขาว 
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 จากตาราง  78  ความคิดเหน็ตอการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัต ิ 
จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะแนะนํา
ใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตแินนอน  จํานวน  130  คน  คิดเปนรอยละ  44.4  
รองลงมามีความคิดเห็นวาอาจจะแนะนํา  จํานวน  105  คน  คิดเปนรอยละ  35.8  และยังไมแนใจ  
จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  16.7 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาอาจจะ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมา
มีความคิดเหน็วาจะแนะนําแนนอน  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  38.3  และยังไมแนใจ  จํานวน  
16  คน  คิดเปนรอยละ  15.0 
 
สวนท่ี  5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัติ  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  
เพศ  อายุ  รายได  จํานวนผูอยูอาศัย  และลักษณะท่ีอยูอาศัย  กับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  ตามแนวคิดสวนประสมการตลาด  ซ่ึง
ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  โดยผล
การศึกษามีดังตอไปนี ้
 
 5.1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตามเพศ 
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ตาราง  79  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  และเพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

4.19 4.18 4.18

(มาก) (มาก) (มาก)

ความอรอยของขาวสาร 4.20 4.30 4.27

(มาก) (มาก) (มาก)

ชนิดของขาวสารที่ขาย 4.05 4.15 4.12

(มาก) (มาก) (มาก)

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 4.36 4.53 4.48

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก)

มีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน 4.11 4.27 4.22

(มาก) (มาก) (มาก)

รูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร 3.88 3.93 3.92

(มาก) (มาก) (มาก)

4.20 4.37 4.32

(มาก) (มาก) (มาก)

สามารถเร่ิมซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง 5 บาท 3.98 3.96 3.97

(มาก) (มาก) (มาก)

เคร่ืองสามารถทอนเงินได 4.19 4.19 4.19

(มาก) (มาก) (มาก)

มีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ 4.21 4.33 4.30

(มาก) (มาก) (มาก)

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.08 4.22 4.18

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

คุณภาพของขาวสาร 
เชน ความขาวของเมล็ดขาว

ความงายในการใชงานเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ
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ตาราง  79  (ตอ) 
เพศ

ชาย หญงิ

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

มีการเติมขาวสารสม่ําเสมอ 4.16 4.38 4.31

(มาก) (มาก) (มาก)

4.20 4.37 4.32

(มาก) (มาก) (มาก)

4.38 4.53 4.49

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก)

เคร่ืองมีระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือ 4.22 4.33 4.30

(มาก) (มาก) (มาก)

เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญปลอม 4.11 4.26 4.21

(มาก) (มาก) (มาก)

เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง 4.51 4.54 4.53

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด)

เคร่ืองไมกินเหรียญ 4.39 4.49 4.46

(มาก) (มาก) (มาก)

4.48 4.59 4.55

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด)

มีปายบอกยี่หอขาวสารที่จําหนาย 4.13 4.17 4.16

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.20 4.30 4.27

(มาก) (มาก) (มาก)

ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน เชน
 มอก.

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตาม
จํานวนเงินที่จาย

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

มีการเปล่ียนขาวสารในเคร่ืองทุกเดือน 
(มีการแจงวันเวลาเปล่ียนขาวสาร)
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 จากตาราง  79  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตามเพศ  
พบวา 
 เพศชาย  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.20  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  
คือ  เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.51  รองลงมา  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตาม
จํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.48  และเคร่ืองไมกินเหรียญ  คาเฉล่ีย  4.39 
 เพศหญิง  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.30  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  
คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.59  รองลงมา  คือ  เคร่ืองมีระบบ
ปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.54  และตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  เชน  มอก.  คาเฉล่ีย  
4.53 
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ตาราง  80  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  และเพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.09 4.32 4.25

(มาก) (มาก) (มาก)

ราคาเทากับราคาตลาด 3.46 3.64 3.58

(ปานกลาง) (มาก) (มาก)

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.63 2.60 2.61

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 4.04 4.27 4.20

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.56 3.71 3.66

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานราคา

 
 
 จากตาราง  80  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตามเพศ  พบวา 
 เพศชาย  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.56  โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  
ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.09  รองลงมา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของขาว  คาเฉล่ีย  
4.04  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.46 
 เพศหญิง  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.71  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  
คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.32  รองลงมา  คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  
คาเฉล่ีย  4.27  และราคาเทากบัราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.64 
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ตาราง  81  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  และเพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

สถานที่ติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง 4.30 4.41 4.37

(มาก) (มาก) (มาก)

ต้ังอยูในที่ที่สามารถซ้ือไดตลอด 24 ชั่วโมง 4.40 4.46 4.44

(มาก) (มาก) (มาก)

สถานที่ติดต้ังมีที่จอดรถสะดวก 4.22 4.36 4.31

(มาก) (มาก) (มาก)

สถานที่ต้ังตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน 4.28 4.37 4.35

(มาก) (มาก) (มาก)

สถานที่ต้ังตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา 3.92 4.14 4.07

(มาก) (มาก) (มาก)

สถานที่ต้ังตัวเคร่ืองใกลที่ทํางาน 3.90 4.04 4.00

(มาก) (มาก) (มาก)

บริเวณใกลเคียงมีที่สามารถแลกเหรียญได 3.87 3.97 3.94

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.13 4.25 4.21

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย
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 จากตาราง  81  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  จาํแนก
ตามเพศ  พบวา 
 เพศชาย  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความตองการ
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.13  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  4.40  รองลงมา  คือ  
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.30  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน  
คาเฉล่ีย  4.28 
 เพศหญิง  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความตองการ
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.25  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  4.46  รองลงมา  คือ  
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.41  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน  
คาเฉล่ีย  4.37 
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ตาราง  82  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  และเพศ 

เพศ

ชาย หญงิ

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

การโฆษณาในส่ือวิทยุ 3.76 3.80 3.79

(มาก) (มาก) (มาก)

3.82 3.95 3.91

(มาก) (มาก) (มาก)

การโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 3.70 3.84 3.79

(มาก) (มาก) (มาก)

3.68 3.79 3.76

(มาก) (มาก) (มาก)

มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง 3.94 4.08 4.03

(มาก) (มาก) (มาก)

มีการใหทดลองชิมขาวที่หุงเสร็จแลว 3.80 3.88 3.85

(มาก) (มาก) (มาก)

3.90 3.93 3.92

(มาก) (มาก) (มาก)

มีพนักงานขายแนะนําการใชงานในตอนแรก 3.74 3.87 3.83

(มาก) (มาก) (มาก)

3.88 3.94 3.92

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.80 3.90 3.87

(มาก) (มาก) (มาก)

บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด

ใหความรู ขอดีเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติในส่ือวิทยุ

ลงบทความเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร

มีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติ
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 จากตาราง  82  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนก
ตามเพศ  พบวา 
 เพศชาย  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความตองการซื้อ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.80  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  มีการแจกตวัอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  3.94  รองลงมา  คือ  มีการแจกแผน
พับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  3.90  และบริษัทเจาของเคร่ือง
สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  คาเฉล่ีย  3.88 
 เพศหญิง  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความตองการซื้อ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.90  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  มีการแจกตวัอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  4.08  รองลงมา  คือ  ใหความรู  ขอดี
เกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  คาเฉล่ีย  3.95  และบริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน  คาเฉล่ีย  3.94 
 
 5.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตามอาย ุ
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ตาราง  83  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  และอาย ุ

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

4.19 4.26 4.10 4.18

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ความอรอยของขาวสาร 4.21 4.38 4.24 4.27

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ชนิดของขาวสารที่ขาย 4.03 4.17 4.18 4.12

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 4.45 4.57 4.43 4.48

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก)

มีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน 4.20 4.34 4.14 4.22

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร 3.93 3.92 3.90 3.92

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.29 4.41 4.26 4.32

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.96 3.96 3.98 3.97

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

เคร่ืองสามารถทอนเงินได 4.28 4.13 4.14 4.19

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ 4.28 4.33 4.28 4.30

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.09 4.25 4.22 4.18

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สามารถเร่ิมซื้อขาวสารไดในราคา
เพียง 5 บาท

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

คุณภาพของขาวสาร 
เชน ความขาวของเมล็ดขาว

ความงายในการใชงานเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติ
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ตาราง  83  (ตอ) 
อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

มีการเตมิขาวสารสมํ่าเสมอ 4.31 4.40 4.23 4.31

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการเปลี่ยนขาวสารในเครือ่งทุกเดือน 4.33 4.41 4.22 4.32

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.41 4.70 4.39 4.49

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก)

เครือ่งมีระบบยกเลิกคําสั่งซื้อ 4.24 4.38 4.30 4.30

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

เครือ่งมีระบบปองกันเหรียญปลอม 4.10 4.31 4.25 4.21

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

เครือ่งมีระบบปองกันแมลง 4.53 4.60 4.47 4.53

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากท่ีสุด)

เครือ่งไมกินเหรียญ 4.46 4.54 4.39 4.46

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก)

4.57 4.62 4.48 4.55

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากท่ีสุด)

มีปายบอกย่ีหอขาวสารที่จําหนาย 4.08 4.16 4.24 4.16

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.25 4.34 4.24 4.27

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตาม
จํานวนเงินท่ีจาย

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

ตวัเครือ่งมีเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐาน
 เชน มอก.
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 จากตาราง  83  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอายุ  
พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความตองการซื้อ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.25  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.57  รองลงมา  คือ  
เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.53  และเคร่ืองไมกินเหรียญ  คาเฉล่ีย  4.46 
 อายุ  31-40  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความตองการซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.34  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  เชน  มอก.  คาเฉล่ีย  4.70  รองลงมา  คือ  
สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉลี่ย  4.62  และเคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  
คาเฉล่ีย  4.60 
 อายุมากกวา  40  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความตองการซื้อ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.24  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.48  รองลงมา  คือ  
เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.47  และขาวสารสะอาดไมมีแมลง  คาเฉล่ีย  4.43 
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ตาราง  84  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  และอาย ุ

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.32 4.16 4.23 4.25

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ราคาเทากับราคาตลาด 3.68 3.40 3.62 3.58

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก)

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.62 2.52 2.68 2.61

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 4.22 4.20 4.17 4.20

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.71 3.57 3.68 3.66

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานราคา

 
 
 จากตาราง  84  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตามอายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการซ้ือขาวสาร
จากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.71  โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดบั
แรก  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.32  รองลงมา  คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  
คาเฉล่ีย  4.22  และราคาเทากบัราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.68 
 อายุ  31-40  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.57  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  
คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  คาเฉล่ีย  4.20  รองลงมา  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  
คาเฉล่ีย  4.16  และราคาเทากบัราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.40 
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 อายุมากกวา  40  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.68  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.23  รองลงมา  คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของขาว  คาเฉล่ีย  4.17  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.62 

 
ตาราง  85  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  และอาย ุ

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

สถานท่ีตดิตัง้เครือ่งงายตอการเขาถึง 4.36 4.47 4.30 4.37

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.41 4.51 4.42 4.44

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตดิตัง้มีท่ีจอดรถสะดวก 4.26 4.35 4.35 4.31

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตัง้ตวัเครือ่งสะดวกใกลบาน 4.31 4.42 4.32 4.35

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตัง้ตวัเครือ่งใกลแหลงรานคา 4.04 4.09 4.08 4.07

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตัง้ตวัเครือ่งใกลท่ีทํางาน 3.93 4.04 4.04 4.00

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.91 3.98 3.92 3.94

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.17 4.27 4.20 4.21

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย

ตัง้อยูในที่ท่ีสามารถซื้อไดตลอด 
24 ชั่วโมง

บรเิวณใกลเคียงมีที่สามารถ
แลกเหรยีญได
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 จากตาราง  85  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  จาํแนก
ตามอายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.17  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  4.41  
รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.36  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวก
ใกลบาน  คาเฉล่ีย  4.31 
 อายุ  31-40  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.27  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  4.51  
รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.47  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวก
ใกลบาน  คาเฉล่ีย  4.42 
 อายุมากกวา  40  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.20  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  4.42  
รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังมีท่ีจอดรถสะดวก  คาเฉล่ีย  4.35  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกล
บาน  คาเฉล่ีย  4.32 
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ตาราง  86  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  และอาย ุ

อายุ

ต่ํากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

การโฆษณาในส่ือวิทยุ 3.71 3.75 3.92 3.79

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.82 3.92 4.00 3.91

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

การโฆษณาในส่ือสิ่งพิมพ และนิตยสาร 3.78 3.75 3.84 3.79

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.80 3.69 3.77 3.76

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการแจกตวัอยางขาวใหทดลองหุง 3.98 4.17 3.98 4.03

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการใหทดลองชิมขาวท่ีหุงเสรจ็แลว 3.84 3.91 3.81 3.85

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.85 4.06 3.89 3.92

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.75 3.90 3.86 3.83

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.89 4.04 3.86 3.92

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.82 3.91 3.88 3.87

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีพนักงานขายแนะนําการใชงาน
ในตอนแรก

บรษิัทเจาของเครือ่งสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานการสงเสรมิการตลาด

ใหความรู ขอดีเกี่ยวกับเครือ่งขาย
ขาวสารอตัโนมัตใินสื่อวิทยุ

ลงบทความเกี่ยวกับเครือ่งขายขาวสาร
อตัโนมัตใินสื่อสิ่งพิมพ และนิตยสาร

มีการแจกแผนพับใหความรูเก่ียวกับ
เครือ่งขายขาวสารอตัโนมัติ
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 จากตาราง  86  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนก
ตามอายุ  พบวา 
 อายุต่ํากวา  31  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.82  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  3.98  รองลงมา  คือ  
บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  คาเฉล่ีย  3.89  และมีการแจกแผนพับใหความรู
เกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  3.85 
 อายุ  31-40  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.91  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  4.17  รองลงมา  คือ  
มีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  4.06  และบริษัทเจาของ
เคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  คาเฉลี่ย  4.04 
 อายุมากกวา  40  ป  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.88  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ใหความรู  ขอดีเกี่ยวกบัเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  
คาเฉล่ีย  4.00  รองลงมา  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  3.98  และการโฆษณา
ในส่ือวิทยุ  คาเฉล่ีย  3.92 

 
 5.3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตามรายได 
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ตาราง  87  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  และรายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

4.14 4.25 4.18 4.18

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ความอรอยของขาวสาร 4.20 4.28 4.38 4.27

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ชนิดของขาวสารที่ขาย 4.04 4.15 4.24 4.12

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 4.38 4.53 4.63 4.48

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก)

มีคําอธิบายวิธีใชเครือ่งชัดเจน 4.23 4.16 4.27 4.22

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รปูลักษณของเครือ่งขายขาวสาร 3.92 3.86 3.98 3.92

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.31 4.31 4.33 4.32

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.07 3.91 3.83 3.97

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

เครือ่งสามารถทอนเงินได 4.23 4.02 4.32 4.19

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีถุงสําหรบัใสขาวไวบรกิาร 4.32 4.24 4.32 4.30

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สามารถเริม่ซื้อขาวสารไดในราคา
เพียง 5 บาท

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

คุณภาพของขาวสาร 
เชน ความขาวของเมล็ดขาว

ความงายในการใชงานเครือ่งขาย
ขาวสารอตัโนมัติ
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ตาราง  87  (ตอ) 
รายได

ตํ่ากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.23 4.12 4.13 4.18

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการเติมขาวสารสม่ําเสมอ 4.35 4.27 4.27 4.31

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการเปล่ียนขาวสารในเครื่องทุกเดือน 4.35 4.31 4.24 4.32

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.48 4.50 4.48 4.49

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก)

เคร่ืองมีระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือ 4.25 4.25 4.45 4.30

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญปลอม 4.19 4.17 4.30 4.21

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง 4.48 4.52 4.64 4.53

(มาก) (มากที่สุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด)

เคร่ืองไมกินเหรียญ 4.42 4.39 4.63 4.46

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก)

4.52 4.54 4.65 4.55

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด)

มีปายบอกยี่หอขาวสารที่จําหนาย 4.17 4.11 4.18 4.16

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.26 4.24 4.32 4.27

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตาม
จํานวนเงินที่จาย

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
 เชน มอก.
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 จากตาราง  87  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตามรายได  
พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.26  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.52  
รองลงมา  คือ  เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.48  และตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน  เชน  มอก.  คาเฉลี่ย  4.48 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.24  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.54  
รองลงมา  คือ  ขาวสารสะอาดไมมีแมลง  คาเฉล่ีย  4.53  และเคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  
4.52 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.32  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.65  
รองลงมา  คือ  เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.64  และขาวสารสะอาดไมมีแมลงและเคร่ือง
ไมกินเหรียญ  คาเฉล่ีย  4.63 
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ตาราง  88  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  และรายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.27 4.21 4.24 4.25

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ราคาเทากับราคาตลาด 3.63 3.58 3.50 3.58

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.76 2.44 2.52 2.61

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 4.13 4.25 4.29 4.20

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.69 3.62 3.64 3.66

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานราคา

 
 
 จากตาราง  88  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตามรายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการ
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.69  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  อันดับแรก  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.27  รองลงมา  คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของขาว  คาเฉล่ีย  4.13  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.63 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการ
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.62  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  อันดับแรก  คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  คาเฉล่ีย  4.25  รองลงมา  คือ  ราคาถูกกวา
ทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.21  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.58 
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 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการ
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.64  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  อันดับแรก  คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  คาเฉล่ีย  4.29  รองลงมา  คือ  ราคาถูกกวา
ทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.24  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.50 
 
ตาราง  89  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  และรายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

สถานท่ีตดิตัง้เครือ่งงายตอการเขาถึง 4.36 4.38 4.39 4.37

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.43 4.46 4.46 4.44

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตดิตัง้มีท่ีจอดรถสะดวก 4.28 4.36 4.32 4.31

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตัง้ตวัเครือ่งสะดวกใกลบาน 4.34 4.36 4.33 4.35

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตัง้ตวัเครือ่งใกลแหลงรานคา 4.02 4.18 4.03 4.07

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตัง้ตวัเครือ่งใกลท่ีทํางาน 3.97 4.08 3.96 4.00

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.02 3.87 3.85 3.94

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.20 4.24 4.19 4.21

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย

ตัง้อยูในที่ท่ีสามารถซื้อไดตลอด 
24 ชั่วโมง

บรเิวณใกลเคียงมีที่สามารถ
แลกเหรยีญได
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 จากตาราง  89  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  จาํแนก
ตามรายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผล
ตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.20  โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  4.43  
รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.36  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวก
ใกลบาน  คาเฉล่ีย  4.34 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมี
ผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.24  โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตัง้อยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  
4.46  รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.38  และสถานท่ีติดต้ังมีท่ีจอด
รถสะดวกและสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน  คาเฉล่ีย  4.36 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมี
ผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.19  โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตัง้อยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  
4.46  รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.39  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ือง
สะดวกใกลบาน  คาเฉล่ีย  4.33 
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ตาราง  90  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  และรายได 

รายได

ต่ํากวา

10,001 บาท

10,001-

20,000 บาท

มากกวา

20,000 บาท

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

การโฆษณาในส่ือวิทยุ 3.83 3.74 3.76 3.79

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.96 3.82 3.91 3.91

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

การโฆษณาในส่ือสิ่งพิมพ และนิตยสาร 3.84 3.70 3.81 3.79

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.80 3.67 3.79 3.76

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการแจกตวัอยางขาวใหทดลองหุง 4.11 4.00 3.90 4.03

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการใหทดลองชิมขาวท่ีหุงเสรจ็แลว 3.95 3.83 3.67 3.85

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.98 3.88 3.84 3.92

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.92 3.70 3.80 3.83

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.02 3.89 3.78 3.92

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.93 3.80 3.81 3.87

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีพนักงานขายแนะนําการใชงาน
ในตอนแรก

บรษิัทเจาของเครือ่งสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานการสงเสรมิการตลาด

ใหความรู ขอดีเกี่ยวกับเครือ่งขาย
ขาวสารอตัโนมัตใินสื่อวิทยุ

ลงบทความเกี่ยวกับเครือ่งขายขาวสาร
อตัโนมัตใินสื่อสิ่งพิมพ และนิตยสาร

มีการแจกแผนพับใหความรูเก่ียวกับ
เครือ่งขายขาวสารอตัโนมัติ
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 จากตาราง  90  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนก
ตามรายได  พบวา 
 รายไดต่ํากวา  10,001  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.93  โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  4.11  รองลงมา  
คือ  บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  คาเฉล่ีย  4.02  และมีการแจกแผนพับให
ความรูเกี่ยวกบัเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  3.98 
 รายได  10,001-20,000  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.80  โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  4.00  รองลงมา  
คือ  บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  คาเฉล่ีย  3.89  และมีการแจกแผนพับให
ความรูเกี่ยวกบัเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  3.88 
 รายไดมากกวา  20,000  บาท  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.81  โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ใหความรู  ขอดีเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  
คาเฉล่ีย  3.91  รองลงมา  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  3.90  และมีการแจก
แผนพับใหความรูเกี่ยวกับเครื่องขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  3.84 
 
 5.4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตามจํานวนผูอยูอาศัย 
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ตาราง  91  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  และจํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

4.24 4.16 4.20 4.18

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ความอรอยของขาวสาร 4.24 4.23 4.40 4.27

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ชนิดของขาวสารที่ขาย 4.02 4.08 4.29 4.12

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 4.40 4.46 4.58 4.48

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก)

มีคําอธิบายวิธีใชเครือ่งชัดเจน 4.11 4.23 4.26 4.22

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รปูลักษณของเครือ่งขายขาวสาร 3.98 3.87 4.00 3.92

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.27 4.32 4.33 4.32

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.14 3.93 3.95 3.97

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

เครือ่งสามารถทอนเงินได 4.13 4.21 4.19 4.19

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีถุงสําหรบัใสขาวไวบรกิาร 4.17 4.30 4.36 4.30

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.08 4.15 4.31 4.18

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สามารถเริม่ซื้อขาวสารไดในราคา
เพียง 5 บาท

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

คุณภาพของขาวสาร 
เชน ความขาวของเมล็ดขาว

ความงายในการใชงานเครือ่งขาย
ขาวสารอตัโนมัติ
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ตาราง  91  (ตอ) 
จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

มีการเตมิขาวสารสมํ่าเสมอ 4.25 4.28 4.42 4.31

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการเปลี่ยนขาวสารในเครือ่งทุกเดือน 4.29 4.29 4.40 4.32

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.40 4.50 4.51 4.49

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก)

เครือ่งมีระบบยกเลิกคําสั่งซื้อ 4.24 4.27 4.41 4.30

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

เครือ่งมีระบบปองกันเหรียญปลอม 4.06 4.22 4.30 4.21

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

เครือ่งมีระบบปองกันแมลง 4.44 4.50 4.68 4.53

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากท่ีสุด)

เครือ่งไมกินเหรียญ 4.41 4.43 4.56 4.46

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก)

4.44 4.52 4.70 4.55

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากท่ีสุด)

มีปายบอกย่ีหอขาวสารที่จําหนาย 4.10 4.13 4.27 4.16

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.22 4.25 4.35 4.27

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตาม
จํานวนเงินท่ีจาย

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

ตวัเครือ่งมีเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐาน
 เชน มอก.
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 จากตาราง  91  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตามจํานวนผู
อยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความตองการ
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.22  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจายและเคร่ืองมีระบบปองกัน
แมลง  คาเฉล่ีย  4.44  และเคร่ืองไมกินเหรียญ  คาเฉล่ีย  4.41 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.25  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.52  
รองลงมา  คือ  ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  เชน  มอก.  และเคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  
คาเฉล่ีย  4.50 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.35  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.70  
รองลงมา  คือ  เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.68  และขาวสารสะอาดไมมีแมลง  คาเฉล่ีย  
4.58 
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ตาราง  92  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  และจํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.38 4.22 4.21 4.25

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ราคาเทากับราคาตลาด 3.62 3.56 3.63 3.58

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.78 2.60 2.53 2.61

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 4.25 4.19 4.18 4.20

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.76 3.64 3.63 3.66

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจยัสวนประสมการตลาด

ดานราคา

 
 
 จากตาราง  92  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตามจํานวนผูอยู
อาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการซื้อ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.76  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.38  รองลงมา  คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของขาว  คาเฉล่ีย  4.25  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.62 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความตองการ
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.64  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  อันดับแรก  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.22  รองลงมา  คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของขาว  คาเฉล่ีย  4.19  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.56 
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 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.63  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.21  รองลงมา  คือ  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของขาว  คาเฉล่ีย  4.18  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.63 
 
ตาราง  93  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  และจํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

สถานท่ีตดิตัง้เครือ่งงายตอการเขาถึง 4.29 4.39 4.38 4.37

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.43 4.46 4.42 4.44

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตดิตัง้มีท่ีจอดรถสะดวก 4.27 4.31 4.34 4.31

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตัง้ตวัเครือ่งสะดวกใกลบาน 4.29 4.37 4.31 4.35

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตัง้ตวัเครือ่งใกลแหลงรานคา 4.19 4.04 4.05 4.07

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

สถานท่ีตัง้ตวัเครือ่งใกลท่ีทํางาน 4.03 4.01 3.95 4.00

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

4.13 3.88 3.96 3.94

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.23 4.21 4.20 4.21

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย

ตัง้อยูในที่ท่ีสามารถซื้อไดตลอด 
24 ชั่วโมง

บรเิวณใกลเคียงมีที่สามารถ
แลกเหรยีญได
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 จากตาราง  93  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  จาํแนก
ตามจํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
ความตองการซื้อขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.23  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  4.43  
รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึงและสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน  
คาเฉล่ีย  4.29 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผล
ตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.21  โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  4.46  
รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.39  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวก
ใกลบาน  คาเฉล่ีย  4.37 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉลี่ยรวม  4.20  
โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  
คาเฉล่ีย  4.42  รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.38  และสถานท่ี
ติดต้ังมีท่ีจอดรถสะดวก  คาเฉล่ีย  4.34 
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ตาราง  94  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  และจํานวนผูอยูอาศัย 

จํานวนผูอยูอาศยั

1 คน 2-4 คน มากกวา 4 คน

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

การโฆษณาในส่ือวิทยุ 3.70 3.80 3.81 3.79

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.83 3.93 3.91 3.91

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

การโฆษณาในส่ือสิ่งพิมพ และนิตยสาร 3.81 3.80 3.77 3.79

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.86 3.76 3.69 3.76

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการแจกตวัอยางขาวใหทดลองหุง 4.10 4.01 4.05 4.03

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีการใหทดลองชิมขาวท่ีหุงเสรจ็แลว 3.89 3.83 3.88 3.85

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.90 3.90 3.98 3.92

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.71 3.81 3.96 3.83

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

3.97 3.87 4.03 3.92

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.86 3.86 3.90 3.87

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)

มีพนักงานขายแนะนําการใชงาน
ในตอนแรก

บรษิัทเจาของเครือ่งสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานการสงเสรมิการตลาด

ใหความรู ขอดีเกี่ยวกับเครือ่งขาย
ขาวสารอตัโนมัตใินสื่อวิทยุ

ลงบทความเกี่ยวกับเครือ่งขายขาวสาร
อตัโนมัตใินสื่อสิ่งพิมพ และนิตยสาร

มีการแจกแผนพับใหความรูเก่ียวกับ
เครือ่งขายขาวสารอตัโนมัติ
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 จากตาราง  94  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนก
ตามจํานวนผูอยูอาศัย  พบวา 
 จํานวนผูอยูอาศัย  1  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
ความตองการซื้อขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.86  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  4.10  รองลงมา  คือ  
บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  คาเฉล่ีย  3.97  และมีการแจกแผนพับใหความรู
เกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  3.90 
 จํานวนผูอยูอาศัย  2-4  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
ความตองการซื้อขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.86  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  4.01  รองลงมา  คือ  
ใหความรู  ขอดีเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  คาเฉล่ีย  3.93  และมีการแจกแผน
พับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  3.90 
 จํานวนผูอยูอาศัยมากกวา  4  คน  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.90  โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  4.05  
รองลงมา  คือ  บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  คาเฉลี่ย  4.03  และมีการแจกแผน
พับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  3.98 
 
 5.5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย 



138 
 

ตาราง  95  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  และลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

4.18 4.18 4.18

(มาก) (มาก) (มาก)

ความอรอยของขาวสาร 4.32 4.13 4.27

(มาก) (มาก) (มาก)

ชนิดของขาวสารที่ขาย 4.18 3.93 4.12

(มาก) (มาก) (มาก)

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 4.51 4.38 4.48

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก)

มีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน 4.29 4.04 4.22

(มาก) (มาก) (มาก)

รูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร 3.91 3.94 3.92

(มาก) (มาก) (มาก)

4.35 4.22 4.32

(มาก) (มาก) (มาก)

สามารถเร่ิมซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง 5 บาท 3.94 4.05 3.97

(มาก) (มาก) (มาก)

เคร่ืองสามารถทอนเงินได 4.19 4.20 4.19

(มาก) (มาก) (มาก)

มีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ 4.32 4.21 4.30

(มาก) (มาก) (มาก)

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.19 4.15 4.18

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

คุณภาพของขาวสาร 
เชน ความขาวของเมล็ดขาว

ความงายในการใชงานเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ
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ตาราง  95  (ตอ) 
ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

มีการเติมขาวสารสม่ําเสมอ 4.33 4.25 4.31

(มาก) (มาก) (มาก)

4.32 4.30 4.32

(มาก) (มาก) (มาก)

4.54 4.34 4.49

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก)

เคร่ืองมีระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือ 4.35 4.15 4.30

(มาก) (มาก) (มาก)

เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญปลอม 4.27 4.06 4.21

(มาก) (มาก) (มาก)

เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง 4.57 4.41 4.53

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด)

เคร่ืองไมกินเหรียญ 4.51 4.31 4.46

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก)

4.59 4.46 4.55

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด)

มีปายบอกยี่หอขาวสารที่จําหนาย 4.22 4.00 4.16

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.30 4.19 4.27

(มาก) (มาก) (มาก)

ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน เชน
 มอก.

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตาม
จํานวนเงินที่จาย

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ

มีการเปล่ียนขาวสารในเคร่ืองทุกเดือน 
(มีการแจงวันเวลาเปล่ียนขาวสาร)
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 จากตาราง  95  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตามลักษณะ
ท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.30  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.59  
รองลงมา  คือ  เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.57  และตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน  เชน  มอก.  คาเฉลี่ย  4.54 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.19  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  คาเฉล่ีย  4.46  
รองลงมา  คือ  เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  คาเฉล่ีย  4.41  และขาวสารสะอาดไมมีแมลง  คาเฉล่ีย  
4.38 
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ตาราง  96  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  และลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.22 4.32 4.25

(มาก) (มาก) (มาก)

ราคาเทากับราคาตลาด 3.58 3.59 3.58

(มาก) (มาก) (มาก)

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.58 2.70 2.61

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 4.18 4.23 4.20

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.64 3.71 3.66

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานราคา

 
 
 จากตาราง  96  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตามลักษณะท่ีอยู
อาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.64  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.22  รองลงมา  คือ  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของขาว  คาเฉล่ีย  4.18  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.58 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอความ
ตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  3.71  โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ราคาถูกกวาทองตลาด  คาเฉล่ีย  4.32  รองลงมา  คือ  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของขาว  คาเฉล่ีย  4.23  และราคาเทากับราคาตลาด  คาเฉล่ีย  3.59 
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ตาราง  97  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  และลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

สถานที่ติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง 4.40 4.31 4.37

(มาก) (มาก) (มาก)

ต้ังอยูในที่ที่สามารถซ้ือไดตลอด 24 ชั่วโมง 4.46 4.39 4.44

(มาก) (มาก) (มาก)

สถานที่ติดต้ังมีที่จอดรถสะดวก 4.34 4.24 4.31

(มาก) (มาก) (มาก)

สถานที่ต้ังตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน 4.37 4.27 4.35

(มาก) (มาก) (มาก)

สถานที่ต้ังตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา 4.08 4.05 4.07

(มาก) (มาก) (มาก)

สถานที่ต้ังตัวเคร่ืองใกลที่ทํางาน 4.02 3.93 4.00

(มาก) (มาก) (มาก)

บริเวณใกลเคียงมีที่สามารถแลกเหรียญได 3.92 3.98 3.94

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม 4.23 4.17 4.21

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย

 



143 
 

 จากตาราง  97  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  จาํแนก
ตามลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมี
ผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  4.23  โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตัง้อยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  
4.46  รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.40  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ือง
สะดวกใกลบาน  คาเฉล่ีย  4.37 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
มีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินระดบัมาก  คาเฉล่ียรวม  4.17  โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ตัง้อยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง  คาเฉล่ีย  
4.39  รองลงมา  คือ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  คาเฉล่ีย  4.31  และสถานท่ีตั้งตัวเคร่ือง
สะดวกใกลบาน  คาเฉล่ีย  4.27 
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ตาราง  98  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  และลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย

บานพัก อาคารชุด

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)

การโฆษณาในส่ือวิทยุ 3.80 3.76 3.79

(มาก) (มาก) (มาก)

3.93 3.85 3.91

(มาก) (มาก) (มาก)

การโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 3.80 3.79 3.79

(มาก) (มาก) (มาก)

3.75 3.79 3.76

(มาก) (มาก) (มาก)

มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง 4.05 3.98 4.03

(มาก) (มาก) (มาก)

มีการใหทดลองชิมขาวที่หุงเสร็จแลว 3.85 3.84 3.85

(มาก) (มาก) (มาก)

3.94 3.87 3.92

(มาก) (มาก) (มาก)

มีพนักงานขายแนะนําการใชงานในตอนแรก 3.88 3.69 3.83

(มาก) (มาก) (มาก)

3.94 3.89 3.92

(มาก) (มาก) (มาก)

รวม 3.88 3.83 3.87

(มาก) (มาก) (มาก)

บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน

รวม
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด

ใหความรู ขอดีเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติในส่ือวิทยุ

ลงบทความเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร

มีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติ
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 จากตาราง  98  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนก
ตามลักษณะท่ีอยูอาศัย  พบวา 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพกั  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.88  โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  4.05  
รองลงมา  คือ  มีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติและบริษัทเจาของ
เคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  คาเฉลี่ย  3.94 
 ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนอาคารชุด  ปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในระดับมาก  คาเฉล่ียรวม  3.83  โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  คาเฉล่ีย  3.98  
รองลงมา  คือ  บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  คาเฉลี่ย  3.89  และมีการแจกแผน
พับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  คาเฉล่ีย  3.87 
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สวนท่ี  6  ขอมูลเก่ียวกับการเคยเห็นหรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัต ิ จําแนกตามความ
คิดเห็นตอการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติมากท่ีสุด 
 
ตาราง  99  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติ  และความคิดเห็นตอการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ 

ซ้ือ

ทดแทน

แนนอน

อาจจะ

ซ้ือทดแทน
ไมแนใจ

อาจจะไม

ซ้ือทดแทน

ไมซ้ือ

ทดแทน

แนนอน

รวม

เคยเห็นและเคยใชบริการ 2 1 1 0 0 4

เคยเห็นแตไมเคยใชบริการ 14 12 8 0 0 34

ไมเคยเห็น/ไมเคยใชบริการ 90 148 89 24 11 362

รวม 106 161 98 24 11 400

การเปล่ียนมาซ้ือ

เคยเห็นหรือใชบริการ

 
 
 จากตาราง  99  การศึกษาการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนก
ตามความคิดเห็นตอการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ  พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามไมเคยเห็นและไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  
362  คน  โดยสวนใหญอาจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสาร
จากแหลงซ้ือเดิม  จํานวน  148  คน  รองลงมาคือ  ซ้ือทดแทนแนนอน  จํานวน  90  คน  ลําดับถัด
มาคือ  ไมแนใจ  จํานวน  89  คน 
 ผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นแตไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  34  
คน  โดยสวนใหญคาดวาอาจจะซ้ือทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมแนนอน  จาํนวน  14  
คน  รองลงมาคือ  อาจจะซ้ือทดแทน  จํานวน  12  คน ลําดับถัดมาคือ  ไมแนใจ  จํานวน  8  คน 
 ผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นและเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จํานวน  4  คน  
โดยสวนใหญคาดวาจะซ้ือทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมแนนอน  จํานวน  2  คน  
รองลงมาคือ  อาจจะซ้ือทดแทน  จํานวน  1  คน  ลําดับถัดมาคือ  ไมแนใจ  จํานวน  1  คน 
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ตาราง  100  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติ  และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติมากท่ีสุด 

ผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางการ

จัดจําหนาย

การสงเสริม

การตลาด
รวม

เคยเห็นและเคยใชบริการ 2 2 0 0 4

เคยเห็นแตไมเคยใชบริการ 21 3 9 1 34

ไมเคยเห็น/ไมเคยใชบริการ 191 69 97 5 362

รวม 214 74 106 6 400

ปจจัยท่ีมอิีทธิพลมากท่ีสุด
เคยเห็นหรือใชบริการ

 
 
 จากตาราง  100  การศึกษาการเคยเห็นหรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  จําแนก
ตามปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตมิาก
ท่ีสุด  พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเห็นและไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มี
ความเหน็วา  ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติมากท่ีสุด  
จํานวน  191  คน  รองลงมาคือ  ชองทางการจัดจําหนาย  จํานวน  97 คน  ลําดับถัดมาคือ  ราคา  
จํานวน  69  คน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็แตไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มีความเห็น
วา  ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติมากท่ีสุด  จํานวน  21  
คน  รองลงมาคือ  ชองทางการจัดจําหนาย  จํานวน  9  คน  ลําดับถัดมาคือ  ราคา  จํานวน  3  คน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็และเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มีความเห็น
วา  ผลิตภัณฑและราคาอิทธิพลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตมิากท่ีสุด  
จํานวน  2  คน 
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สวนท่ี  7  ขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายอัตโนมัติ  จําแนกตาม  เพศ  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  การเคยเห็นหรือใชบริการ  แนวโนมท่ีจะ
ซ้ือ  และการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัต ิ
 
ตาราง  101  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

t-test Sig. 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของขาวสาร เชน ความขาวของ
เมล็ดขาว 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

1.43 .882 

ความอรอยของขาวสาร 4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

0.12 .262 

ชนิดของขาวสารท่ีขาย 4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.66 .209 

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 4.36 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

3.69 .037* 

มีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน 4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

0.10 .072 

รูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร 3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.15 .557 

ความงายในการใชงานเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ 

4.20 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.57 .047* 

สามารถเร่ิมซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  
5 บาท 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

0.11 .901 

เคร่ืองสามารถทอนเงินได 4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

1.30 .987 

มีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ 4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

1.01 .142 
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ตาราง  101  (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

t-test Sig. 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

0.00 .090 

มีการเติมขาวสารสมํ่าเสมอ 4.16 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

0.59 .005* 

มีการเปล่ียนขาวสารในเคร่ืองทุกเดือน 4.20 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

0.75 .029* 

ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
เชน มอก. 

4.38 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

7.57 .066 

เคร่ืองมีระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือ 4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

0.14 .174 

เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญปลอม 4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

0.04 .114 

เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

2.23 .729 

เคร่ืองไมกินเหรียญ 4.39 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.25 .256 

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวน
เงินท่ีจาย 

4.48 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

5.94 .151 

มีปายบอกยีห่อขาวสารที่จําหนาย 4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

0.38 .584 

รวม 
4.20 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
0.03 .057 
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 จากตาราง  101  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือดานผลิตภัณฑในปจจยัยอยดานเคร่ืองมีระบบปองกันแมลงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.51  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยความสามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.48  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยเคร่ืองไมกินเหรียญ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.39 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑ
ในปจจยัยอยดานความสามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจาํนวนเงินท่ีจายมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.59  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.54  ลําดับ
ถัดมาคือ  ปจจยัยอยขาวสารสะอาดไมมีแมลง  และปจจยัยอยตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน  เชน  มอก.  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.53 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานผลิตภัณฑ  พบวาระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือในปจจยัยอยดานขาวสาร
สะอาดไมมีแมลง  ปจจัยยอยความงายในการใชงานเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  ปจจัยยอยการเติม
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอ  และปจจยัยอยการเปล่ียนขาวสารในเครื่องทุกเดือน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจยัยอยดานผลิตภณัฑท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง  102  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานราคา  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

เพศ 

t-test Sig. 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

0.86 .012* 

ราคาเทากับราคาตลาด 3.46 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

0.51 .096 

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.63 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

0.08 .831 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

0.27 .004* 

รวม 
3.56 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
0.05 .014* 

 
 จากตาราง  102  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือดานราคาในปจจยัยอยราคาถูกกวาทองตลาดมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.09  
รองลงมาคือ  ปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04  ลําดับถัดมา
คือ  ปจจัยยอยราคาเทากับราคาตลาดโดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.46 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานราคาใน
ปจจัยยอยราคาถูกกวาทองตลาดมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.32  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของขาว  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยราคาเทากับ
ราคาตลาด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.64 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานราคา  พบวาระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือในปจจยัยอยดานราคาถูกกวา
ทองตลาด  และปจจยัยอยราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของขาว  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .05  สวนปจจยัยอยดานราคาท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง  103  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

t-test Sig. 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง 4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

0.019 .158 

ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซื้อไดตลอด  
24 ช่ัวโมง 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

0.003 .407 

สถานท่ีติดต้ังมีท่ีจอดรถสะดวก 4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

0.352 .088 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน 4.28 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.161 .230 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา 3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

0.863 .018* 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลท่ีทํางาน 3.90 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

0.501 .102 

บริเวณใกลเคียงมีท่ีสามารถแลกเหรียญ
ได 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

0.003 .289 

รวม 
4.13 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
0.800 .051 
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 จากตาราง  103  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอยดานการต้ังอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  
ช่ัวโมงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีติดตั้งเครื่องงายตอการ
เขาถึง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.30  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.28 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการ
จัดจําหนายในปจจัยยอยดานการตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมงมากท่ีสุด  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.46  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.41  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.37 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือในปจจัยยอยดาน
สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจยั
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง  104  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

t-test Sig. 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาในส่ือวิทย ุ 3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

0.177 .623 

ใหความรู ขอดีเกีย่วกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทย ุ

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

0.159 .168 

การโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 3.70 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

1.971 .145 

ลงบทความเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

0.608 .206 

มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง 3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

0.831 .165 

มีการใหทดลองชิมขาวท่ีหุงเสร็จแลว 3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

0.079 .453 

มีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ 

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2.865 .719 

มีพนักงานขายแนะนําการใชงาน 
ในตอนแรก 

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.028 .213 

บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

0.203 .535 

รวม 
3.80 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
1.935 .198 
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 จากตาราง  104  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยดานการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุงมากท่ีสุด  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.94  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกบัเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.90  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยบริษัทเจาของเคร่ือง
สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริม
การตลาดในปจจัยยอยดานการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.08  
รองลงมาคือ  ปจจัยยอยใหความรู  ขอดีเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.95  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยบริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.94 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาไมมีดานการสงเสริม
การตลาดดานใดเลยท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  105  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานผลิตภัณฑ  จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

t-test Sig. 
บานพัก อาคารชดุ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของขาวสาร เชน ความขาวของ
เมล็ดขาว 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

0.064 .972 

ความอรอยของขาวสาร 4.32 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

1.822 .030* 

ชนิดของขาวสารท่ีขาย 4.18 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.102 .004* 

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

1.462 .132 

มีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน 4.29 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

1.578 .008* 

รูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร 3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

0.861 0.700 

ความงายในการใชงานเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ 

4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

1.229 .146 

สามารถเร่ิมซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  
5 บาท 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

1.135 .326 

เคร่ืองสามารถทอนเงินได 4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.078 .932 

มีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ 4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.412 .206 

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.019 .671 

มีการเติมขาวสารสมํ่าเสมอ 4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.624 .358 
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ตาราง  105  (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

t-test Sig. 
บานพัก อาคารชดุ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการเปล่ียนขาวสารในเคร่ืองทุกเดือน 4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.326 .784 

ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
เชน มอก. 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

7.131 .030* 

เคร่ืองมีระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือ 4.35 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.081 .020* 

เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญปลอม 4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.572 .031* 

เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

2.793 .044* 

เคร่ืองไมกินเหรียญ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

3.882 .025* 

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวน
เงินท่ีจาย 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

1.768 .079 

มีปายบอกยีห่อขาวสารที่จําหนาย 4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.576 .015* 

รวม 
4.30 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
0.058 .039* 
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 จากตาราง  105  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะที่อยูอาศัยแบบบานพัก  มีคาเฉล่ีย
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑในปจจยัยอยดานความสามารถจายขาวสารที่ใหตรง
ตามจํานวนเงินท่ีจายมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.59  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบ
ปองกันแมลงโดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.57  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยตวัเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน  เชน  มอก. โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.54 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแบบอาคารชุด  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือดานผลิตภัณฑในปจจยัยอยดานความสามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจาํนวนเงินท่ีจาย
มากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.46  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.41  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยตวัเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  เชน  มอก.  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.34 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแบบบานพกักบัแบบอาคารชุด  พบวาปจจัยยอยความ
อรอยของขาวสาร  ปจจัยยอยชนิดของขาวสารท่ีขาย  ปจจัยยอยการมีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน  
ปจจัยยอยตวัเคร่ืองการมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  เชน  มอก.  ปจจยัยอยเคร่ืองมีระบบยกเลิกคํา
ส่ังซ้ือ  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญปลอม  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบปองกนัแมลง  ปจจยั
ยอยเคร่ืองไมกินเหรียญ  ปจจัยยอยมีปายบอกย่ีหอขาวสารที่จําหนาย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนดานผลิตภัณฑท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง  106  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานราคา  จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

t-test Sig. 
บานพัก อาคารชดุ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.625 .308 

ราคาเทากับราคาตลาด 3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

0.094 .938 

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.58 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

0.653 .389 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

0.609 .562 

รวม 
3.64 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
0.015 .279 

 
 จากตาราง  106  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะที่อยูอาศัยแบบบานพัก  มีคาเฉล่ีย
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานราคาในปจจยัยอยราคาถูกกวาทองตลาดมากท่ีสุด  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.22  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.18  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยราคาเทากับราคาตลาด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.58 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแบบอาคารชุด  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือดานราคาในปจจยัยอยราคาถูกกวาทองตลาดมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.32  
รองลงมาคือ  ปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23  ลําดับถัดมา
คือ  ปจจัยยอยราคาเทากับราคาตลาด  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  3.59 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางดานราคา  พบวาไมมีปจจัยยอยดานราคาใดเลยท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  107  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

t-test Sig. 
บานพัก อาคารชดุ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง 4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

0.516 .274 

ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซื้อไดตลอด  
24 ช่ัวโมง 

4.46 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

1.257 .370 

สถานท่ีติดต้ังมีท่ีจอดรถสะดวก 4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

0.295 .254 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน 4.37 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

0.679 .201 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา 4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

0.122 .767 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลท่ีทํางาน 4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.107 .362 

บริเวณใกลเคียงมีท่ีสามารถแลกเหรียญ
ได 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

1.116 .528 

รวม 
4.23 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
1.225 .383 
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 จากตาราง  107  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะที่อยูอาศัยแบบบานพัก  มีคาเฉล่ีย
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอยดานสถานท่ีตั้งอยูในท่ีท่ี
สามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.46  รองลงมาคือ  ปจจัยยอย
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.40  ลําดับถัดมาคือ  ปจจยัยอยสถาน
ท่ีตั้งตัวเครื่องสะดวกใกลบาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.37 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแบบอาคารชุด  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอยดานสถานท่ีตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  
24  ช่ัวโมงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.39  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอ
การเขาถึง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.31  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกล
บาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.27 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแบบบานพักกับแบบอาคารชุด   พบวาไม
มีระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายใดเลยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  108  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

t-test Sig. 
บานพัก อาคารชดุ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาในส่ือวิทย ุ 3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

0.000 .674 

ใหความรู ขอดีเกีย่วกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทย ุ

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

0.698 .432 

การโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

5.129 .911 

ลงบทความเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

1.898 .701 

มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง 4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

2.085 .510 

มีการใหทดลองชิมขาวท่ีหุงเสร็จแลว 3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

0.717 .914 

มีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

1.426 .468 

มีพนักงานขายแนะนําการใชงาน 
ในตอนแรก 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

0.050 .086 

บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

1.491 .639 

รวม 
3.88 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
0.454 .503 
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 จากตาราง  108  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะที่อยูอาศัยแบบบานพัก  มีคาเฉล่ีย
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยการแจกตัวอยางขาวให
ทดลองหุงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.05  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยมีการแจกแผนพับให
ความรูเกี่ยวกบัเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  และปจจยัยอยบริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.94  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยใหความรู  ขอดีเกี่ยวกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.93 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแบบอาคารชุด  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหงุมากท่ีสุด  โดย
มีคาเฉล่ียเทากบั  3.98  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยบริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.89  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยการแจกแผนพับใหความรูเกีย่วกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.87 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะท่ีอยูอาศัยแบบบานพกักบัแบบอาคารชุด  พบวาไมมี
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดดานใดเลยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  109  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานผลิตภัณฑ  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เคยเห็นหรือใชบริการ 

F Sig. 
เคยเห็นและ

เคยใช 
เคยเห็นแต
ไมเคยใช 

ไมเคยเห็น/
ไมเคยใช 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของขาวสาร เชน ความ
ขาวของเมล็ดขาว 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

0.097 .907 

ความอรอยของขาวสาร 4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

0.155 .859 

ชนิดของขาวสารท่ีขาย 3.75 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

0.699 .498 

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 3.75 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

2.062 .129 

มีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน 3.50 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

1.766 .172 

รูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร 4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2.812 .061 

ความงายในการใชงานเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติ 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

0.160 .852 

สามารถเร่ิมซ้ือขาวสารไดในราคา
เพียง 5 บาท 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

0.445 .641 

เคร่ืองสามารถทอนเงินได 3.75 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

0.533 .588 

มีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ 4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

0.569 .566 

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

0.314 .731 
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ตาราง  109  (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

เคยเห็นหรือใชบริการ 

F Sig. 
เคยเห็นและ

เคยใช 
เคยเห็นแต
ไมเคยใช 

ไมเคยเห็น/
ไมเคยใช 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการเติมขาวสารสมํ่าเสมอ 3.75 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

1.283 .278 

มีการเปล่ียนขาวสารในเคร่ืองทุก
เดือน 

3.75 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

1.204 .301 

ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน เชน มอก. 

3.75 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

1.982 .139 

เคร่ืองมีระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือ 3.75 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

1.215 .298 

เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญ
ปลอม 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.188 .828 

เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง 4.25 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

0.615 .541 

เคร่ืองไมกินเหรียญ 4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

1.336 .264 

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตาม
จํานวนเงินท่ีจาย 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.220 .015* 

มีปายบอกยีห่อขาวสารที่จําหนาย 3.50 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

1.430 .241 

รวม 
3.91 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
1.036 .356 
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 จากตาราง  109  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็และเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑในปจจยัยอยความอรอยของ
ขาวสาร  ปจจยัยอยความงายในการใชงานเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบปองกัน
แมลง  และปจจัยยอยสามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจาํนวนเงินท่ีจายมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย  
4.25 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็แตไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มีคาเฉล่ีย
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑในปจจยัยอยขาวสารสะอาดไมมีแมลงมากท่ีสุด  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.56  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยตวัเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  เชน  
มอก.  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.53  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.44 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเห็นและไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มี
คาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑในปจจยัยอยดานความสามารถจายขาวสารที่
ใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจายมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.58  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยเคร่ืองมี
ระบบปองกันแมลง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.54  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน  เชน  มอก.  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.49 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็หรือเคยใชบริการแตกตางกัน  มี
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือในปจจัยยอยดานความสามารถจายขาวสารท่ีใหตรงตามจํานวนเงิน
ท่ีจาย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจยัยอยดานผลิตภณัฑท่ีเหลือไมมี
ความแตกตางกัน 
 จากนั้นจึงทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดาน
ผลิตภัณฑรายคู  เพื่อศึกษาวาระดับตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑของกลุมใดบางท่ีแตกตางกัน  
ซ่ึงไดผลดังตาราง  110 
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ตาราง  110  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติเปนรายคู 

ดาน
ผลิตภณัฑ 

เคยเห็นหรือ
ใชบริการ 

คาเฉล่ีย 
คา Sig. 

เคยเห็นและ
เคยใช 

เคยเห็นแตไม
เคยใช 

ไมเคยเห็น/ไม
เคยใช 

สามารถจาย
ขาวสารที่ให
ตรงตาม
จํานวนเงินท่ี
จาย 

เคยเหน็และ
เคยใช 

4.25 - .999 .591 

เคยเหน็แตไม
เคยใช 

4.26 .999 - .024* 

ไมเคยเห็น/ไม
เคยใช 

4.58 .591 .024* - 

 
 จากตาราง  110  เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
ดานผลิตภัณฑในปจจยัยอยสามารถจายขาวสารไดตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยเหน็หรือเคยใชบริการแตกตางกัน  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
แตกตางกัน  1  คู  คือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็แตไมเคยใชเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  กับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเห็นและไมเคยใชบริการเคร่ืองขายอัตโนมัติ 
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ตาราง  111  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานราคา  จําแนกตามการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

เคยเห็นหรือใชบริการ 

F Sig. 
เคยเห็นและ

เคยใช 
เคยเห็นแต
ไมเคยใช 

ไมเคยเห็น/
ไมเคยใช 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

.002 .998 

ราคาเทากับราคาตลาด 3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

0.965 .382 

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.75 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.026 .050* 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 3.75 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.737 .479 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
1.677 .188 

 
 จากตาราง  111  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็และเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานราคาในปจจยัยอยดานราคาถูกกวา
ทองตลาดมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.25  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยราคาเทากับราคาตลาด  และปจจัย
ยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.75 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็แตไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มีคาเฉล่ีย
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานราคาในปจจยัยอยดานราคาถูกกวาทองตลาดมากท่ีสุด  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.24  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.18  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยราคาเทากับราคาตลาด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.79 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเห็นและไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มี
คาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานราคาในปจจัยยอยดานราคาถูกกวาทองตลาดมากท่ีสุด  
โดยมีคาเฉล่ีย  4.25  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.20  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยราคาเทากับราคาตลาด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.56 
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 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็หรือเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติแตกตางกัน  พบวา
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือในปจจัยยอยดานราคาสูงกวาทองตลาด  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจยัยอยดานราคาท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 
 จากนั้นจึงทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดาน
ราคารายคู  เพื่อศึกษาวาระดับตอความตองการซ้ือดานราคาของกลุมใดบางท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงไดผล
ดังตาราง  112 
 
ตาราง  112  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
ดานราคา  จําแนกตามการเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติเปนรายคู 

ดานราคา 
เคยเห็นหรือ
ใชบริการ 

คาเฉล่ีย 
คา Sig. 

เคยเห็นและ
เคยใช 

เคยเห็นแตไม
เคยใช 

ไมเคยเห็น/ไม
เคยใช 

ราคาสูงกวา
ทองตลาด 

เคยเหน็และ
เคยใช 

2.75 - .583 .767 

เคยเหน็แตไม
เคยใช 

3.12 .583 - .015* 

ไมเคยเห็น/ไม
เคยใช 

2.56 .767 .015* - 

 
 จากตาราง  112  เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
ดานราคาในปจจัยยอยราคาสูงกวาทองตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็หรือเคยใชบริการ
แตกตางกัน  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือแตกตางกัน  1  คู  คือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เคยเหน็แตไมเคยใชเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  กับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเห็นและไมเคยใช
บริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ 
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ตาราง  113  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

เคยเห็นหรือใชบริการ 

F Sig. 
เคยเห็นและ

เคยใช 
เคยเห็นแต
ไมเคยใช 

ไมเคยเห็น/
ไมเคยใช 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการ
เขาถึง 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

0.295 .744 

ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซื้อไดตลอด  
24 ช่ัวโมง 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

1.503 .224 

สถานท่ีติดต้ังมีท่ีจอดรถสะดวก 4.25 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มาก) 

4.927 .041* 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกล
บาน 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

0.821 .441 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลแหลง
รานคา 

3.50 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.950 .020* 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลท่ีทํางาน 3.50 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

1.535 .217 

บริเวณใกลเคียงมีท่ีสามารถแลก
เหรียญได 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

1.297 .274 

รวม 
3.82 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
1.371 .255 
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 จากตาราง  113  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็และเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอยดาน
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  และปจจัยยอยสถานท่ีติดตั้งมีท่ีจอดรถสะดวกมากท่ีสุด  โดย
มีคาเฉล่ีย  4.25  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยตัง้อยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง  และปจจยัยอย
สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็แตไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มีคาเฉล่ีย
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอยดานสถานท่ีติดตั้งมีท่ีจอด
รถสะดวกมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.62  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกล
บาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.44  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.41 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเห็นและไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มี
คาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายในปจจยัยอยดานสถานท่ีตั้งอยู
ในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมงมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.46  รองลงมาคือ  ปจจัยยอย
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.38  ลําดับถัดมาคือ  ปจจยัยอยสถาน
ท่ีตั้งตัวเครื่องสะดวกใกลบาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.34 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็หรือใชบริการเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติแตกตางกัน  มีระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือในปจจยัยอยดานสถานท่ีติดต้ัง
มีท่ีจอดรถสะดวก  และปจจยัยอยสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 
 จากนั้นจึงทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดาน
ชองทางการจดัจําหนายรายคู  เพื่อศึกษาวาระดับตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนาย
ของกลุมใดบางท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงไดผลดังตาราง  114 
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ตาราง  114  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติเปน
รายคู 
ดานชองทาง

การจัด
จําหนาย 

เคยเห็นหรือ
ใชบริการ 

คาเฉล่ีย 
คา Sig. 

เคยเห็นและ
เคยใช 

เคยเห็นแตไม
เคยใช 

ไมเคยเห็น/ไม
เคยใช 

สถานท่ีติดต้ัง
มีท่ีจอดรถ
สะดวก 

เคยเหน็และ
เคยใช 

4.25 - .637 .996 

เคยเหน็แตไม
เคยใช 

4.62 .637 - .041* 

ไมเคยเห็น/ไม
เคยใช 

4.28 .996 .041* - 

สถานท่ีตั้ง
ตัวเคร่ืองใกล
แหลงรานคา 

เคยเหน็และ
เคยใช 

3.50 - .122 .440 

เคยเหน็แตไม
เคยใช 

4.41 .122 - .050* 

ไมเคยเห็น/ไม
เคยใช 

4.04 .440 .050* - 

 
 จากตาราง  114  เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
ดานชองทางการจัดจําหนายในปจจยัยอยดานสถานท่ีติดต้ังมีท่ีจอดรถสะดวก  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยเหน็หรือเคยใชบริการแตกตางกัน  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
แตกตางกัน  1  คู  คือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็แตไมเคยใชเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  กับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเห็นและไมเคยใชบริการเคร่ืองขายอัตโนมัติ 
 เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดบัท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการ
จัดจําหนายในปจจัยยอยสถานท่ีตั้งตัวเครื่องใกลแหลงรานคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็
หรือเคยใชบริการแตกตางกนั  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซื้อแตกตางกนั  1  คู  คือ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเห็นและไมเคยใชเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  กับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเคยเหน็แตไมเคยใชบริการเคร่ืองขายอัตโนมัติ 
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ตาราง  115  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามการเคยเห็นหรือใชบริการเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เคยเห็นหรือใชบริการ 

F Sig. 
เคยเห็นและ

เคยใช 
เคยเห็นแต
ไมเคยใช 

ไมเคยเห็น/
ไมเคยใช 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาในส่ือวิทย ุ 4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

0.121 .886 

ใหความรู ขอดีเกีย่วกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทย ุ

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

0.051 .950 

การโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ และ
นิตยสาร 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

0.801 .449 

ลงบทความเกีย่วกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติในส่ือส่ิงพิมพ 
และนิตยสาร 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

0.484 .617 

มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลอง
หุง 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.24 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2.225 .109 

มีการใหทดลองชิมขาวท่ีหุงแลว 3.50 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

0.509 .602 

มีการแจกแผนพับใหความรู
เกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 

3.91 
(มาก) 

0.086 .917 

มีพนักงานขายแนะนําการใชงาน 
ในตอนแรก 

3.75 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

1.094 .336 

บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน 

3.50 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

1.925 .147 

รวม 
3.72 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
0.488 .614 
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 จากตาราง  115  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็และเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยดานการ
โฆษณาในส่ือวิทยุ  ปจจัยยอยการใหความรู  ขอดีเกี่ยวกบัเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  
และปจจยัยอยการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติมากท่ีสุด  โดยมี
คาเฉล่ียเทากัน  คือ  4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็แตไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มีคาเฉล่ีย
ระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยดานการแจกตัวอยางขาวให
ทดลองหุงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.24  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยบริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.18  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยการมีพนกังานขายแนะนํา
การใชงานในตอนแรก  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.06 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเห็นและไมเคยใชบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  มี
คาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยดานการแจก
ตัวอยางขาวใหทดลองหุงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.02  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยการแจกแผนพับให
ความรูเกี่ยวกบัเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.91  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอย
การใหความรู  ขอดีเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  และปจจยัยอยบริษัทเจาของเคร่ือง
สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ  3.90 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเหน็หรือใชบริการ
แตกตางกัน  มีระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกนั 
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ตาราง  116  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานผลิตภัณฑ  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

แนวโนมท่ีจะซ้ือ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของขาวสาร เชน ความขาวของ
เมล็ดขาว 

4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.907 .208 

ความอรอยของขาวสาร 4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

0.372 .459 

ชนิดของขาวสารท่ีขาย 4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

0.037 .401 

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.903 .220 

มีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน 4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

0.005 .703 

รูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร 4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2.882 .114 

ความงายในการใชงานเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

2.359 .084 

สามารถเร่ิมซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  
5 บาท 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

0.121 .357 

เคร่ืองสามารถทอนเงินได 4.40 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

8.978 .000* 

มีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ 4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

0.267 .096 

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.359 .108 

n = 391 คน
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ตาราง  116  (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

แนวโนมท่ีจะซ้ือ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการเติมขาวสารสมํ่าเสมอ 4.41 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

0.928 .097 

มีการเปล่ียนขาวสารในเคร่ืองทุกเดือน 4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2.095 .903 

ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
เชน มอก. 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.276 .239 

เคร่ืองมีระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือ 4.41 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

7.012 .033* 

เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญปลอม 4.40 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

8.243 .002* 

เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง 4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

21.967 .015* 

เคร่ืองไมกินเหรียญ 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

16.058 .017* 

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวน
เงินท่ีจาย 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

7.844 .099 

มีปายบอกยีห่อขาวสารที่จําหนาย 4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

1.396 .240 

รวม 
4.36 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.963 .011* 

n = 391  คน  
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 จากตาราง  116  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติอยางแนนอน  มีคาเฉล่ียระดบัท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑ
ในปจจยัยอยเคร่ืองมีระบบปองกันแมลงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.65  รองลงมาคือ  ปจจัย
ยอยเคร่ืองสามารถจายขาวสารท่ีใหตรงตามจํานวนเงินท่ีจาย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.63  ลําดับถัด
มาคือ  ปจจัยยอยเคร่ืองไมกนิเหรียญ  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.58 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมยังไมตัดสินใจซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  มี
คาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑในปจจยัยอยดานเคร่ืองสามารถจายขาวสาร
ท่ีใหตรงตามจาํนวนเงินท่ีจายมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.53  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยเคร่ืองมี
ระบบปองกันแมลง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.49  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยขาวสารสะอาดไมมีแมลง  
และปจจยัยอยตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  เชน  มอก.  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.46 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะตัดสินใจซ้ืออยางแนนอนกับผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารผานเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในดานผลิตภัณฑ  พบวา  ระดับท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือในปจจยัยอยเคร่ืองสามารถทอนเงินได  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือ  ปจจัยยอย
เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญปลอม  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  และปจจยัยอยเคร่ืองไม
กินเหรียญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจยัยอยในดานผลิตภัณฑท่ี
เหลือไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง  117  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานราคา  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

แนวโนมท่ีจะซ้ือ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.217 .915 

ราคาเทากับราคาตลาด 3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

0.193 .495 

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.66 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.971 .541 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 4.30 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

0.750 .067 

รวม 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
0.068 .201 

n = 391  คน 
 
 จากตาราง  117  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมตัดสินใจซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติอยางแนนอน  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานราคาในปจจยัยอย
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาวมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.30  รองลงมาคือ  ปจจัยยอย
ราคาถูกกวาทองตลาด  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.25  ลําดับถัดมาคือ  ปจจยัยอยราคาเทากับราคาตลาด  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.63 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมยังไมตัดสินใจซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  มี
คาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานราคาในปจจัยยอยดานราคาถูกกวาทองตลาดมากท่ีสุด  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.24  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.16  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยราคาเทากบัราคาตลาด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.56 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีแนวโนมตัดสินใจซ้ืออยางแนนอนกับผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจซ้ือ
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ขาวสารผานเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในดานราคา  พบวาปจจยัยอยทุกดานไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
ตาราง  118  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

แนวโนมท่ีจะซ้ือ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนแนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง 4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.221 .280 

ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซื้อไดตลอด  
24 ช่ัวโมง 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

2.280 .191 

สถานท่ีติดต้ังมีท่ีจอดรถสะดวก 4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

1.857 .336 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน 4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

1.670 .099 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา 4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.668 .014* 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลท่ีทํางาน 4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.515 .290 

บริเวณใกลเคียงมีท่ีสามารถแลกเหรียญ
ได 

3.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

8.506 .179 

รวม 
4.30 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
6.394 .048* 

n = 391  คน 
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 จากตาราง  118  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมตัดสินใจซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติอยางแนนอน  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัด
จําหนายในปจจัยยอยดานการต้ังอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.52  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีตั้งตัวเครื่องสะดวกใกลบาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  
4.44  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.43 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมยังไมตัดสินใจซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  มี
คาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายในปจจยัยอยดานการต้ังอยูในท่ี
ท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.43  รองลงมาคือ  ปจจัยยอย
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.35  ลําดับถัดมาคือ  ปจจยัยอยสถาน
ท่ีตั้งตัวเครื่องสะดวกใกลบาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.32 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีแนวโนมตัดสินใจซ้ืออยางแนนอนกับผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจซ้ือ
ขาวสารผานเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือในปจจัยยอยดานสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคาแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจยัยอยในดานชองทางการจัดจําหนายท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง  119  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามแนวโนมท่ีจะซ้ือ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

แนวโนมท่ีจะซ้ือ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาในส่ือวิทย ุ 3.97 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

10.856 .004* 

ใหความรู ขอดีเกีย่วกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทย ุ

4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

2.729 .021* 

การโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 3.96 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

6.324 .008* 

ลงบทความเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.314 .018* 

มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง 4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

1.312 .025* 

มีการใหทดลองชิมขาวท่ีหุงเสร็จแลว 4.03 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

8.043 .014* 

มีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ 

4.12 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

6.442 .001* 

มีพนักงานขายแนะนําการใชงาน 
ในตอนแรก 

3.99 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

11.627 .018* 

บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.049 .015* 

รวม 
4.04 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.347 .001* 

n = 391  คน 
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 จากตาราง  119  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมตัดสินใจซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวอัตโนมัติอยางแนนอน  มีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาด
ในปจจยัยอยดานการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.19  รองลงมา
คือ  ปจจัยยอยมีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  
4.12  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยบริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.09 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมยังไมตัดสินใจซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวอัตโนมัติ  มี
คาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยมีการแจกตัวอยาง
ขาวใหทดลองหุงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.97  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยบริษัทเจาของเคร่ือง
สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.86  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยการใหความรู  
ขอดีเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทย ุ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.85  
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีแนวโนมตัดสินใจซ้ืออยางแนนอนกับผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจซ้ือ
ขาวสารผานเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในดานการสงเสริมการตลาด  พบวาระดับท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือในปจจัยยอยการโฆษณาในส่ือวิทยุ  ปจจัยยอยการใหความรู  ขอดีเกี่ยวกบัเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  ปจจัยยอยการโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพและนิตยสาร  ปจจัยยอยการลง
บทความเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในส่ือส่ิงพิมพและนิตยสาร  ปจจัยยอยมีการแจก
ตัวอยางขาวใหทดลองหุง  ปจจัยยอยมีการใหทดลองชิมขาวท่ีหุงเสร็จแลว  ปจจัยยอยการแจกแผน
พับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  ปจจยัยอยมีพนกังานขายแนะนําการใชงานใน
ตอนแรก  และปจจัยยอยบริษทัเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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ตาราง  120  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานผลิตภัณฑ  จําแนกตามการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

การเปล่ียนมาซื้อ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของขาวสาร เชน ความขาวของ
เมล็ดขาว 

4.36 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

0.977 .013* 

ความอรอยของขาวสาร 4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

0.755 .167 

ชนิดของขาวสารท่ีขาย 4.25 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

0.112 .047* 

ขาวสารสะอาดไมมีแมลง 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

7.785 .123 

มีคําอธิบายวิธีใชเคร่ืองชัดเจน 4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

0.216 .217 

รูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร 4.06 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2.392 .047* 

ความงายในการใชงานเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติ 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

1.194 .213 

สามารถเร่ิมซ้ือขาวสารไดในราคาเพียง  
5 บาท 

4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.742 .124 

เคร่ืองสามารถทอนเงินได 4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

8.865 .014* 

มีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ 4.44 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.753 .030* 

มีขาวสารใหเลือกหลายประเภท 4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

0.899 .037* 

n = 389  คน
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ตาราง  120  (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

การเปล่ียนมาซื้อ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการเติมขาวสารสมํ่าเสมอ 4.47 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2.466 .012* 

มีการเปล่ียนขาวสารในเคร่ืองทุกเดือน 4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

1.004 .734 

ตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
เชน มอก. 

4.49 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

0.000 .928 

เคร่ืองมีระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือ 4.42 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2.164 .095 

เคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญปลอม 4.40 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.367 .011* 

เคร่ืองมีระบบปองกันแมลง 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.502 .523 

เคร่ืองไมกินเหรียญ 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

7.593 .111 

สามารถจายขาวสารที่ใหตรงตามจํานวน
เงินท่ีจาย 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

3.895 .406 

มีปายบอกยีห่อขาวสารที่จําหนาย 4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

0.638 .532 

รวม 
4.38 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
2.858 .017* 

n = 389  คน 
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 จากตาราง  120  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจวาจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจาก
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมอยางแนนอนมีคาเฉล่ียระดับท่ี
มีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑในปจจยัยอยดานความสามารถจายขาวสารที่ใหตรงตาม
จํานวนเงินท่ีจายมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.60  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยขาวสารสะอาดไมมี
แมลง  และปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.58  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัย
ยอยเคร่ืองไมกินเหรียญและปจจัยยอยขาวสารสะอาดไมมีแมลง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.56 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจวาจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมมีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดาน
ผลิตภัณฑในปจจัยยอยดานความสามารถจายขาวสารทีใ่หตรงตามจํานวนเงินท่ีจายมากท่ีสุด  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.55  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยเคร่ืองมีระบบปองกันแมลง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  
4.53  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยตัวเคร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  เชน  มอก.  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.50 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตัดสินใจจะเปล่ียนมาซ้ืออยางแนนอนกบัผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจวา
จะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  
พบวาระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานผลิตภัณฑปจจัยยอยคุณภาพของขาวสาร  เชน  ความขาว
ของเมล็ดขาว    ปจจัยยอยชนิดของขาวสารท่ีขาย  ปจจัยยอยรูปลักษณของเคร่ืองขายขาวสาร  ปจจยั
ยอยเคร่ืองสามารถทอนเงินได  ปจจยัยอยมีถุงสําหรับใสขาวไวบริการ  ปจจัยยอยมีขาวสารใหเลือก
หลายประเภท  ปจจัยยอยมีการเติมขาวสารสมํ่าเสมอ  และปจจยัยอยเคร่ืองมีระบบปองกันเหรียญ
ปลอมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจัยยอยดานอ่ืนท่ีเหลือไมมี
ความแตกตางกัน 
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ตาราง  121  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานราคา  จําแนกตามการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัต ิ

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

การเปล่ียนมาซื้อ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

1.282 .481 

ราคาเทากับราคาตลาด 3.77 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

0.627 .022* 

ราคาสูงกวาทองตลาด 2.83 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

1.024 .036* 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว 4.35 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

0.084 .024* 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
0.665 .001* 

n = 389  คน 
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 จากตาราง  121  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมอยางแนนอนมีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผล
ตอความตองการซ้ือดานราคาในปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาวมากท่ีสุด  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.35  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยราคาถูกกวาทองตลาด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.30  
ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยราคาเทากับตลาด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจวาจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมมีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดาน
ราคาในปจจยัยอยราคาถูกกวาทองตลาดมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.23  รองลงมาคือ  ปจจัย
ยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาว  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.16  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยราคา
เทากับทองตลาด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตัดสินใจจะเปล่ียนมาซ้ืออยางแนนอนกบัผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจวา
จะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  
พบวาระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานราคาในปจจยัยอยราคาเทากับราคาตลาด  ปจจัยยอยราคา
สูงกวาทองตลาด  และปจจัยยอยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาวมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจยัยอยดานอ่ืนท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง  122  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

การเปล่ียนมาซื้อ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองงายตอการเขาถึง 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

2.193 .015* 

ตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซื้อไดตลอด  
24 ช่ัวโมง 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

3.195 .035* 

สถานท่ีติดต้ังมีท่ีจอดรถสะดวก 4.46 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.432 .021* 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

2.351 .011* 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา 4.23 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

0.001 .023* 

สถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองใกลท่ีทํางาน 4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

0.223 .243 

บริเวณใกลเคียงมีท่ีสามารถแลกเหรียญ
ได 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.661 .898 

รวม 
4.33 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
8.459 .010* 

n = 389  คน
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 จากตาราง  122  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมอยางแนนอนมีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผล
ตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอยการตั้งอยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  
24  ช่ัวโมงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.58  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีติดต้ังเตร่ืองงายตอ
การเขาถึง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.52  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกล
บาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.50 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจวาจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมมีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดาน
ชองทางการจดัจําหนายในปจจัยยอยการตัง้อยูในท่ีท่ีสามารถซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมงมากท่ีสุด  โดย
มีคาเฉล่ียเทากบั  4.42  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีตดิต้ังเตร่ืองงายตอการเขาถึง  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.33  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยสถานท่ีตั้งตัวเคร่ืองสะดวกใกลบาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  
4.30 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตัดสินใจจะเปล่ียนมาซ้ืออยางแนนอนกบัผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจวา
จะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  
พบวาระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอยสถานท่ีติดตั้งเคร่ือง
งายตอการเขาถึง  ปจจัยยอยต้ังอยูในท่ีท่ีสามารถซื้อไดตลอด  24  ช่ัวโมง  ปจจัยยอยสถานท่ีติดตั้งมี
ท่ีจอดรถสะดวก  ปจจัยยอยสถานท่ีติดตั้งตัวเครื่องสะดวกใกลบาน  และปจจัยยอยสถานท่ีตั้ง
ตัวเคร่ืองใกลแหลงรานคา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  สวนปจจยัยอย
ดานอ่ืนท่ีเหลือไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง  123  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายอัตโนมัตดิานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามการเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
อัตโนมัติ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

การเปล่ียนมาซื้อ 

t-test Sig. 
ซ้ือแนนอน ยังไมตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาในส่ือวิทย ุ 4.10 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

10.309 .000* 

ใหความรู ขอดีเกีย่วกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทย ุ

4.16 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.348 .000* 

การโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 4.04 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

8.576 .001* 

ลงบทความเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร 

3.93 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

7.471 .023* 

มีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง 4.21 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.853 .037* 

มีการใหทดลองชิมขาวท่ีหุงเสร็จแลว 4.04 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5.264 .025* 

มีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับ
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ 

4.13 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2.456 .004* 

มีพนักงานขายแนะนําการใชงาน 
ในตอนแรก 

4.04 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.222 .012* 

บริษัทเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรม
ในชุมชน 

4.11 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.898 .016* 

รวม 
4.08 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
2.710 .000* 

n = 389  คน 
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 จากตาราง  123  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ือง
ขายขาวสารอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิมอยางแนนอนมีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผล
ตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยมีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุงมาก
ท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.21  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยการใหความรู  ขอดีเกี่ยวกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.16  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยมีการแจกแผน
พับใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  4.13 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจวาจะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดมิมีคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
ดานการสงเสริมการตลาดในปจจยัยอยมีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุงมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.99  รองลงมาคือ  ปจจัยยอยบริษทัเจาของเคร่ืองสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.87  ลําดับถัดมาคือ  ปจจัยยอยมีการแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับเครื่องขาย
ขาวสารอัตโนมัติ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.86 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตัดสินใจจะเปล่ียนมาซ้ืออยางแนนอนกบัผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดตัดสินใจวา
จะเปล่ียนมาซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติทดแทนการซ้ือขาวสารจากแหลงซ้ือเดิม  
พบวาระดับท่ีมีผลตอความตองการซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยการโฆษณาในส่ือ
วิทยุ  ปจจัยยอยใหความรู  ขอดีเกี่ยวกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในส่ือวิทยุ  ปจจยัยอยการ
โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพและนิตยสาร  ปจจัยยอยการลงบทความเกีย่วกับเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ
ในส่ือส่ิงพิมพและนิตยสาร  ปจจัยยอยมีการแจกตัวอยางขาวใหทดลองหุง  ปจจยัยอยมีการให
ทดลองชิมขาวท่ีหุงเสร็จแลว  ปจจัยยอยมีการแผนพับใหความรูเกี่ยวกบัเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  
ปจจัยยอยมีพนักงานขายแนะนําการใชงานในตอนแรก  และปจจยัยอยบริษัทเจาของเคร่ือง
สนับสนุนกิจกรรมในชุมชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 


