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แบบสอบถามการวจิัย 
เรื่องพฤติกรรมของผูบรโิภคชายในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการซือ้ผลติภัณฑดแูล

ผิวหนา  
              หมายเลขแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ี ใชประกอบการคนควาอิสระ ของนักศึกษาในหลักสูตร
บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ขอขอบพระคุณทกุทานในความ
รวมมือตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

 

สวนที่ 1   พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑดแูลผวิหนาสําหรับผูชาย 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอความ และทําเครือ่งหมาย หรือเติมคําตอบในชองวางท่ีใกลเคียงกับความ
จริงมากที่สุด 
1. ปจจุบันทานใชผลิตภัณฑดูแลผวิหนาประเภทใด และเปนผลิตภัณฑของตราสินคาใด                                                 
( ตอบไดมากกวา 1 ขอ และไมจําเปนตองเปนผลิตภณัฑดูแลผวิหนาสําหรับผูชาย  
 โดยใสเครื่องหมาย  ในชองแรกที่เปนผลิตภณัฑที่ทานใชอยู พรอมระบุยี่หอหรือตราสินคานัน้) 

เคร่ืองหมาย  
 

ผลิตภัณฑที่ใชในปจจุบัน 
ระบุยี่หอ /ตราสินคา 

(ไมจําเปนตองเปน For 
Men)  

 1.1 ขัดผิวหนา (Scrub)   
 1.2 กระชับรูขุมขน (Toner)   
 1.3 เคลือบบํารุงผิว (Mask)   
 1.4 ผลิตภัณฑรองพื้น (Foundation)   
 1.5 ผลิตภัณฑทีท่ําใหสีผิวเขมข้ึน (Sun Tan)  
 1.6 ปองกันแสงแดด (Sunscreen, Sun Block)   
 1.7 ทําความสะอาดผิวหนา (Cleanser: Foam / Gel)  
 1.8 สเปรยนํ้าแรธรรมชาติฉดีหนา (Mineral Spray)  
 1.9 ผลิตภัณฑสําหรับรอบดวงตา (Eye Cream / Lotion / Gel)   
 1.10 บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางวัน (Day Cream / Lotion)    
 1.11 บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางคืน (Night Cream / Lotion)  
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2. ปจจุบันทานใชผลิตภัณฑดูแลผวิหนาทีม่ีคุณสมบัตใิด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เคร่ืองหมาย 
  

คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีใช เคร่ืองหมาย 
  

คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีใช 

 2.1 ลดการอักเสบสิว (Acne)  2.2 เพ่ือความตึงกระชับ 
 2.3 ผิวขาวเนียน (Whitening)  2.4 ลดถุงใตตา 
 2.5 ตอตานริ้วรอย หรือลดริ้วรอย (Anti-Aging)  2.6 กันแดด 

 2.7 ควบคุมความมันบนใบหนา (Facial Oil Control)   

3. ในการใชผลิตภณัฑดูแลผวิหนาของทาน ทานเจาะจงวาตองเปนผลติภัณฑสําหรบัผูชาย (For Men) 
หรือไม  

(     ) 1.จําเปน   (     ) 2.ไมจําเปน 

4. ทานเคยใชผลิตภณัฑดแูลผิวหนาสําหรบัผูชายโดยเฉพาะ(For Men) ของตราสินคาใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)  
(     ) 1.Ctrl   (     ) 2.Garnier Men   (     ) 3.Men Biore  
(     ) 4.Nivea for Men  (     ) 5.L’Oreal Paris Men Expert  (     ) 6.Smooth E Men 
(     ) 7.Adidas For Men  (     ) 8.Vaseline For Men   (     ) 9.อ่ืน ................ 
 
5. ผลิตภณัฑดแูลผิวหนาตราสินคาใดที่ทานเลือกซ้ือบอยที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ)  
(     ) 1.Ctrl   (     ) 2.Garnier Men   (     ) 3.Men Biore   
(     ) 4.Nivea for Men  (     ) 5.L’Oreal Paris Men Expert  (     ) 6.Smooth E Men 
(     ) 7.Adidas For Men  (     ) 8.Vasline For Men    
(     ) 9.ยี่หอสําหรับผูหญิง  (     ) 10.อ่ืน ๆ………………... 
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6. ทานนิยมซ้ือผลิตภณัฑดแูลผวิหนาสําหรับผูชายจากท่ีใดมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
(     ) 1.ซ้ือจากชองทางขายตรง Direct Sale (Amway, Giffarine, Aimstar, Mistine) 
(     ) 2.หางสรรพสินคา Department Store (Central, Robinson) 
(     ) 3.รานสะดวกซ้ือ Convenience Store (7-11, Family Mart) 
(     ) 4.รานขายสินคาชนิดพเิศษ Specialty Store (Watsons, Boots)  
(     ) 5.รานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco Lotus, Carrefour, Big C) 
(     ) 6.พนักงานขายตรงหรอืเพ่ือนๆนํามาเสนอขายที่บาน 
(     ) 7.ซ้ือจากอินเตอรเน็ต 
(     ) 7.อื่น ๆ................................................................. 
 
7. เหตุผลใดทีท่านใชผลิตภณัฑสําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men) เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
(     ) 1.บรรจุภณัฑเหมาะสมกับผูชาย   (     ) 2.อยากดดูีเหมือน Presenter 
 (     ) 3.แกปญหาผิวหนาของผูชายไดเหมาะสม  (     ) 4.ตามกระแสนิยมท่ีใชกันมาก 
 (     ) 5.เพื่อเสริมบุคลิกภาพและความม่ันใจ  
(     ) 6.ทราบถึงประสิทธภิาพแตกตางระหวางผลิตภัณฑสําหรับผูชายและผูหญิง 
(     ) 7.อื่น ๆ...................................................... 
 
8. โอกาสที่ทานจะซ้ือผลิตภณัฑดแูลผวิหนาสําหรับผูชายมากที่สุด (เลอืกเพียง 1 ขอ) 
(     ) 1.ผลิตภณัฑที่ใชอยูหมด  (     ) 2.มีผลิตภัณฑออกใหม  
(     ) 3.ผลิตภณัฑมโีฆษณาในสื่อตางๆ (     ) 4.ชวงลดราคาหรือแถมสินคา  
(     ) 5.เพื่อนแนะนํา   (     ) 6.ยังไมพบผลิตภณัฑทีม่ีคุณสมบัติตามตองการ 
(     ) 7.อื่น ๆ..................................... 
 
9. ใครมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑดแูลผวิหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
(     ) 1.ตัวเอง  (     ) 2.ครอบครัว (     ) 3.คําแนะนํา/ประสบการณผูอานผานทางเวปไซด 
(     ) 4.เพื่อนผูชาย  (     ) 5.เพื่อนผูหญิง  (     ) 6.พนักงานขาย ณ จุดซ้ือ  
(     ) 7.อื่น ๆ.................................... 
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10. ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผวิหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดยีวกันหรือไม 
10.1 (     ) นิยม            10.2 (     ) ไมนิยม 
เพราะ  10.1.1 (     ) เช่ือวาจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน       เพราะ   10.2.1 (     ) ราคาสูง 
            10.1.2 (     ) สะดวกในการซื้อหา        10.2.2 (     ) ชอบทดลองสินคาใหม 
            10.1.3 (     ) จะไดรับสวนลดพิเศษหรือของแถม      10.2.3 (     ) พอใจในตราสินคาของ
ผลิตภณัฑบางชนิด 
            10.1.4 (     ) อ่ืน ๆ....................................      10.2.4 (     ) อื่น ๆ......................... 
 
11. ปกติทานซ้ือผลิตภัณฑดูแลผวิหนา บอยแคไหน 
(     ) 1.สามครั้งตอเดือน  (     ) 2.สองครั้งตอเดือน  (     ) 3.หนึ่งครั้งตอเดือน   
(     ) 4.สองเดือนตอครั้ง  (     ) 5.สามเดือนตอครั้ง   (     ) 6.อื่น ๆ............................ 
 
12. ราคาของผลิตภณัฑดูแลผวิหนาสําหรับผูชาย (ตอชิ้น) ที่ทานซ้ือในแตละครั้ง 
(     ) 1.ตํ่ากวา 100 บาท  (     ) 2.ระหวาง 101 – 300 บาท (     ) 3.ระหวาง 301 – 500 บาท  
(     ) 4.ระหวาง 501 – 1,000 บาท (     ) 5.มากกวา 1,000 บาท 
 
13. ความคิดเห็นของทาน ทานเห็นวาผลติภัณฑบํารุงผวิหนา ราคาตอช้ิน__ บาท จัดวาเปนผลิตภณัฑที่
มีราคาแพง 
(     ) 1.สูงกวา 100 บาท  (     ) 2.สูงกวา 200 บาท  (     ) 3.สูงกวา 300 บาท 
(     ) 4.สูงกวา 400 บาท  (     ) 5.สูงกวา 500 บาท  (     ) 6.อื่น ๆ.................. 
 
14. วิธกีารในการซ้ือผลิตภณัฑดแูลผวิหนาสําหรับผูชายของทาน 
(     ) 1.ซ้ือเอง จายเงินเอง  (     ) 2.แฟนซ้ือให  (     ) 3.ครอบครัว (พอ/แม) จายให   
(     ) 4.อื่นๆ............................. 
 
15. ในการซ้ือแตละครัง้ ทานใชจายเงินเปนจํานวนเทาใด 
(     ) 1.ตํ่ากวา 300 บาท  (     ) 2.ระหวาง 301 – 600 บาท       (     ) 3.ระหวาง 601 – 900 บาท 
(     ) 4.ระหวาง 901 – 1,200 บาท (     ) 5.มากกวา 1,200 บาท   
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16.ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย ทานเลือกซ้ือจากปจจยัใดตอไปนี้  
         

 

ปจจัยในการเลือก 

มากท่ีสุด 
 

5 

มาก  
 

4 
 

ปานกลาง 
 

3 

นอย  
 

2 

นอย
ท่ีสุด  

1 
 

ไมมี
ผล 
0 

16.1 คุณภาพของผลติภัณฑ        
16.2 ตรายี่หอของผลติภัณฑ        
16.3 ความเปนของเฉพาะผูชาย (For Men)        
16.4 บรรจุภัณฑ เชน ขวดบรรจุกลองภายนอกเหมาะกับ
ผูชาย  

      

16.5 สี กลิ่น ของตัวผลิตภัณฑ       
16.6 เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย        
16.7 เปนผลิตภณัฑจากตางประเทศ       
16.8 เปนผลิตภณัฑจากธรรมชาติ       
16.9 ราคาแพงยอมดี        
16.10 ราคาเหมาะสม         
16.11 ราคาถกู       
16.12 หาซื้อไดงายท่ัวไป       
16.13 มีเคานเตอร/รานจาํหนายเฉพาะ        
16.14 ซื้อทางอินเตอรเน็ตได         
16.15 มีพนักงานขายมาเสนอถึงบาน/ที่ทํางาน       
16.16 มีโฆษณาทาง TV       
16.17 มีโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนนิตยสาร        
16.18 มีการแนะนํา(บทความ)ทางนิตยสาร         
16.19 มีพนักงานขายคอยแนะนํา       
16.20. อ่ืนๆ................................................                                                                             
 

 
 

มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
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17. ถาหากผลติภัณฑสําหรบัผูชายทีใ่ชประจําหมด ไมมวีางจําหนายในขณะนั้น ทานจะเลือกซ้ือตรา
สินคาอ่ืนแทนหรือไม 
17.1 (     ) ไมซ้ือ      17.2 (     ) ซ้ือ 
เพราะ    17.1.1 (     ) เช่ือมั่นในคุณภาพของตราสินคาเดมิ เพราะ   17.2.1 (     ) ใชไดเหมือน ๆ กนั 
           17.1.2 (     ) กลัวถึงความปลอดภัย (แพ)  17.2.2 (     ) ชอบทดลองสินคาใหม 
           17.1.3 (     ) อ่ืน ๆ....................................  17.2.3 (     ) อ่ืน ๆ.................................... 
 
18. ทานจะตัดสินใจอยางไร ถาราคาผลิตภณัฑท่ีใชอยูสูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายใน
คราวตอไป 
(     ) 1.ยังคงใชผลิตภณัฑเดมิ   
(     ) 2.เลือกซ้ือผลิตภณัฑใหม  
(     ) 3.อื่น ๆ.................................... 
 
19. จากประสบการณในการรับส่ือเกีย่วกับผลิตภณัฑใหม ทานไดรับทราบจากแหลงใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

19.1 ส่ือบุคคล 
19.1.1 (     ) คอลเซ็นเตอร       
19.1.2 (     ) การแนะนําจากประสบการณผูใชจริงผานเวปไซดตางๆ 
19.1.3 (     ) ผูที่เคยใชแลวแนะนํา         
19.1.4 (     ) ผูที่รูจักผลิตภัณฑแตไมเคยใชแลวแนะนาํ 
19.1.5 (     ) พนักงานขาย ณ จุดขาย      
19.1.6 (     ) เจาหนาที่ / พนักงานของบริษทัที่จัดจําหนาย 

    19.1.7 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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19.2 ส่ือมวลชน 
19.2.1 (     ) โทรทัศน  19.2.2 (     ) วิทย ุ  19.2.3 (     ) หนังสือพิมพ  
19.2.4 (     ) นิตยสาร  19.2.5 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
19.3 ส่ือเฉพาะกิจ 
19.3.1 (     ) แผนพับ จากท่ีใด (โปรดระบ)ุ............................................... 
19.3.2 (     ) โปสเตอร จากที่ใด (โปรดระบุ)............................................. 
19.3.3 (     ) ปายโฆษณา จากท่ีใด (โปรดระบุ)......................................... 
19.3.4 (     ) เอกสารเผยแพร จากที่ใด (โปรดระบุ).................................... 
19.3.5 (     ) อินเตอรเน็ต เวป็ไซด (โปรดระบุ)......................................... 
19.3.6 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………….......... 

 
สวนที ่2 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมายลงใน () หรือเติมขอความในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง  
1. สถานภาพ  
(     ) 1.โสด    (     ) 2.สมรส    (     ) 3.อื่นๆ................. 
 
 

2. อายุ  
(     ) 1.ระหวาง 18 – 23 ป  (     ) 2.ระหวาง 24 – 29 ป  (     ) 3.ระหวาง 30 – 35 ป   
(     ) 4.ระหวาง 36 - 41 ป  (     ) 5.มากกวา 42 ปข้ึนไป   
 

2. ระดับการศกึษา  
(     ) 1.ตํ่ากวาปรญิญาตร ี  (     ) 2.ปริญญาตรี   (     ) 3.สูงกวาปรญิญาตร ี
  
3. อาชีพ  
(     ) 1.นักศึกษา    (     ) 2.รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรฐั  
(     ) 3.พนักงานบรษิัทเอกชน  (     ) 4.ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  (     ) 5.อื่น ๆ ……………. 
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4. รายไดของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน  
(     ) 1.นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท     (     ) 2.ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท   
(     ) 3.ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  
(     ) 4.ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท      (     ) 5.ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท  
(     ) 4.มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 
 
5. เม่ือทานมีเวลาวางทานมักจะทํากจิกรรมใดเปนงานอดิเรก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(     ) 1.ดูหนัง    (     ) 2.ฟงเพลง          (     ) 3.ทําอาหาร 
(     ) 4.เขาวัด ทําบุญ   (     ) 5.เลนดนตร ี  (     ) 6.อานหนังสือ 
(     ) 7.เขาอินเตอรเน็ต   (     ) 8.สะสมของสะสม  (     ) 9.เลนวีดโีอเกมส 
(     ) 10.เดินซ้ือของ/ ชอปปง  (     ) 11.กิจกรรมผจญภัย  (     ) 12.รองคาราโอเกะ 
(     ) 13.กินเลีย้ง สังสรรคกบัคนรูจัก (     ) 14.ออกกําลังกาย Indoor     
(     ) 15.ออกกําลังกาย Outdoor 
(     ) 16.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

6.  ผูชายดูดี ในความคิดของคุณ คิดวามีบคุลิกภาพอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(     ) 1.สุภาพเรียบรอย ออนโยน  (     ) 2.ผูชายท่ีชอบเลนกีฬา     
(     ) 3.ผูชายท่ีมีความเปนไฮเทคโนโลย ี (     ) 4.ชอบมีกิจกรรมกลางแจง         
(     ) 5.ผูชายเจาชู เจาเสนห       (     ) 6.ชอบออกกําลังกาย ดแูลตวัเอง    
(     ) 7.มีความเปนผูหญิงในตัวเอง  (     ) 8.รักครอบครัว อบอุน    
(     ) 9.หวงใยสุขภาพอนามัย  (     ) 10.รักอิสระ ชอบผจญภยั       
(     ) 11.มีรสนิยม                 (     ) 12.ชอบเขาสังคม      
(     ) 13.ดูแลวไมแก        (     ) 14.ดูสะอาด           

(     ) 15.อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….. 

 
ขอบคุณ สําหรับท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครับ / คะ 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ – สกลุ     นายวสันต  จันทรัตน 
 
วัน เดอืน ปเกดิ    31 กรกฎาคม 2522  
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรยีนยุพราชวิทยาลยั 

ปการศึกษา 2539 
สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ี วิทยาศาสตรบณัฑิต (วทบ.)  

สาสาขวิชาเคมีอุตสาหกรรม   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2544 

     
ประวัติการทํางาน  ป พ.ศ.2544 -2546  ผูแทนขาย มอเตอรไฟฟามอเตอรเกียร 

เครื่องสํารองไฟฟาบรษิัท เคนทฟอรดแมชีนเนอรี่ จํากดั 
    ป พ.ศ.2546 – ปจจุบัน ผูแทนขายประจําเขตจังหวัดเชียงใหม 
     บริษัท นครหลวงคอนกรีต จํากัด 
     ในเครือ บมจ. ปูนซีเมนตนครหลวงจํากดั  


