
 

บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 
 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทยในช่วงตน้ปี 2552 ท่ีผา่นมา ถือว่ามีความหดตวั
ลงอยา่งต่อเน่ืองจากปีก่อนหนา้ โดยมีสาเหตุหลกัมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย และปัญหาความ
ขดัแยง้ทางการเมือง อย่างไรก็ตาม ด้วยแผนกระตุน้เศรษฐกิจในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 จาก
แผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ ของรัฐบาล ท่ีช่วยผลกัดนัโครงการขนาดเลก็ในพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ 
ให้เกิดการลงทุนเพื่อการก่อสร้างในส่วนของภาครัฐ ซ่ึงขยายตวัไดค่้อนขา้งดีในไตรมาส 2 และ 3 
ของปี 2552 สาํหรับในปี 2553 อุตสาหกรรมภาคการก่อสร้าง ก็เป็นอีกสาขาหน่ึงท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะ
ขยายตวัไดค้่อนขา้งดี โดยนอกเหนือจากความคาดหวงัท่ีจะมีการลงทุนของรัฐภายใตโ้ครงการไทย
เขม้แข็งเพ่ิมข้ึนแลว้ การก่อสร้างภาคเอกชนก็อาจไดรั้บแรงหนุนจากการฟ้ืนตวัของการก่อสร้าง
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัและอาคารคา้ปลีกดว้ยเช่นกนั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2553)  

จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีส่งสัญญาณการฟ้ืนตวัข้ึนเป็นลาํดับ การก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัของ
ประชาชน จึงมีแนวโนม้ว่าจะปรับตวัดีข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป สืบเน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่
อาศยัของประชาชนในช่วงไตรมาสแรกของปี 2553 เพื่อใช้ประโยชน์จากมาตรการลดหย่อน
ค่าธรรมเนียมการทาํธุรกรรมอสังหาริมทรัพย ์ท่ีจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 28 มีนาคม 2553 นอกจากน้ี 
การก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัทั้งแนวราบและแนวสูงจะไดรั้บปัจจยับวกจากการปรับเง่ือนไขของโครงการ
บา้นบีโอไอ ซ่ึงลดขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
สามารถพฒันาโครงการให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนและความ ตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั ในขณะท่ี 
การก่อสร้างอาคารพาณิชย ์ก็มีทิศทางท่ีดีข้ึนในปี 2553 ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากความเคล่ือนไหวและการ
ลงทุนขยายสาขาของธุรกิจคา้ปลีก นบัตั้งแต่ช่วงคร่ึงหลงัของปี 2552 โดยผูป้ระกอบการเนน้ไปท่ี
รูปแบบร้านคา้ขนาดเลก็ หรือ Community Mall เพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีฟ้ืนตวั อีก
ทั้งการรุกขยายสาขาของร้านคา้ประเภท Discount Store ท่ีมีขนาดเลก็ลงและมีรูปแบบหลากหลาย
ข้ึน เพื่อใหส้อดรับกบัการขยายตวัของชุมชนในพื้นท่ีต่างๆ และอาจมีการเร่งการก่อสร้างเพ่ือขยาย
สาขาธุรกิจคา้ปลีกก่อนท่ีจะมีการประกาศใชร่้างพ.ร.บ.การ ประกอบธุรกิจปลีกคา้ส่งในอนาคต  
(โพซิชัน่นิงแมก็, 2553 : ออนไลน์) 
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สาํหรับสถานการณ์ดา้นธุรกิจก่อสร้างของจงัหวดัเชียงใหม่ ในปี 2553 น้ี จงัหวดัเชียงใหม่
ไดรั้บเงินลงทุนจากภาครัฐมาเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงบประมาณก่อสร้างโครงการของ
ทางราชการผา่นโครงการไทยเขม้แขง็ และโครงการถนนไร้ฝุ่ น โดยเฉพาะโครงการท่ีมีมูลค่าการ
ลงทุนตํ่ากว่า 100 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างทอ้งถ่ินจะไดป้ระมูลงานเกือบทั้งหมด 
อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาในส่วนของการลงทุนภาคเอกชน โดยเฉพาะกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภาค
การท่องเท่ียว เช่น โรงแรม กลบัพบว่าแทบไม่มีการลงทุนเกิดข้ึนเลย (ประชาชาติธุรกิจ, 2553 : 
ออนไลน์) อยา่งไรกต็าม ขณะน้ีในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างและรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดั
เชียงใหม่ก็เตรียมท่ีจะรวมตวักนัเพื่อฟ้ืนชมรมรับเหมาก่อสร้างข้ึนมาอีกคร้ัง โดยหวงัท่ีจะสร้าง
ความแขง็แกร่งให้กบัเครือข่ายผูป้ระกอบการดา้นน้ี รวมทั้ง ร่วมกนัสร้างมาตรฐานการบริการให้
เขม้ขน้มากยิง่ข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการก็ตอ้งเตรียมตวัรับการเปิดเสรีของอาเซียนในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ 
โดยเฉพาะการปรับปรุงขีดความสามารถของตนเอง ทั้งเร่ืองเทคนิคและเทคโนโลยท่ีีจะนาํมาใชใ้น
งานก่อสร้าง รวมถึงการควบคุมและบริหารตน้ทุน (Cost Control) เพราะอนาคตการแข่งขนัเสรียอ่ม
ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจน้ีอยา่งแน่นอน (ประชาชาติธุรกิจ, 2553: ออนไลน์) 

ในสถานการณ์ดา้นการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง
นั้น ในจงัหวดัเชียงใหม่ ก็มีผูน้าํในตลาดวสัดุก่อสร้างอยู่เป็นจาํนวนมาก เช่น บริษทั นพดลพานิช 
จาํกดั ห้างหุน้ส่วนสามญัซ้ินเชียงหลี จาํกดั รวมถึงผูค้า้ยกัษใ์หญ่อยา่ง โฮมโปร โกบอลเฮา้ส์ หรือ 
โฮมสุขภณัฑ ์เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ในอาํเภอสารภี ซ่ึงเป็นคู่แข่งหลกั
ของทางร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์ไดแ้ก่ ร้านไทยอุยวสัดุก่อสร้าง และร้านพร
ชยัวสัดุก่อสร้าง ซ่ึงปกติสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างก็จะมีการแข่งขนักนัสูงอยูแ่ลว้ ทั้งในดา้นความ
หลากหลายของสินคา้ เช่น คุณภาพ และตรายี่ห้อท่ีแตกต่างกนั ประกอบกบัการท่ีมีร้านคา้วสัดุ
ก่อสร้างเกิดข้ึนใหม่อีกเป็นจาํนวนมาก ลูกคา้ในปัจจุบนัจึงมีทางเลือกในการซ้ือสินคา้ และเลือกรับ
บริการจากร้านท่ีตนพึงพอใจไดม้ากยิ่งข้ึน ร้านคา้วสัดุก่อสร้างจึงตอ้งหันมาเลือกใชก้ลยุทธ์ทาง
การตลาด เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และเพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในทุกๆ 
ดา้น และเพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึนอีกดว้ย (สมหวงั เจริญมัน่คงวงศ,์ 2553 :สมัภาษณ์) 

ร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้างไดด้าํเนินการมากกว่า 4 ปี การเจริญเติบโตของกิจการเร่ิมมาจากกิจการแบบ
ครอบครัวเร่ือยมา จนถึงปัจจุบนั ลูกคา้ของร้าน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภค ซ่ึงซ้ือ
สินคา้ไปใชเ้อง ไดแ้ก่ เจา้ของบา้น ช่าง เป็นตน้ และลูกคา้ท่ีเป็นองคก์ร ซ่ึงซ้ือสินคา้ไปเพ่ือการ
ก่อสร้าง ไดแ้ก่ บริษทัรับเหมาก่อสร้าง และส่วนราชการ ในกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภค เป็นกลุ่ม
ลูกคา้ส่วนใหญ่ของทางร้านโดยมียอดขายคิดเป็นร้อยละ 90 ของยอดขายทั้งหมดในปี พ.ศ. 2552 
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(ร้านเกียรติกมลพาณิชย,์ 2552) ในช่วงประมาณ 2 ปีแรกของการดาํเนินงาน กิจการประสบ
ความสําเร็จเป็นอย่างดีโดยอตัราการเติบโตของยอดขายเพ่ิมข้ึนประมาณ 8-10 % ในแต่ละปี แต่
สถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนในปัจจุบนัทาํใหอ้ตัราการเติบโตของยอดขายลงลดในช่วง 
2 ปีท่ีผา่นมา คงเหลือเพียงประมาณ 3-5% ยิ่งไปกว่านั้น จาํนวนลูกคา้ประจาํของทางร้าน จาํหน่าย
วสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์ลดลงไปมากตลอดช่วงปี 2553 ท่ีผ่านมา และจาํนวนลูกคา้ใหม่
ของทางร้านก็มีเพ่ิมข้ึนเพียงเลก็นอ้ย เม่ือเทียบกบัช่วง 2 ปีแรกของการดาํเนินงาน และยงัพบอีกว่า 
ลูกคา้ประจาํของทางร้านบางรายไดเ้ปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากร้านคู่แข่งในบริเวณใกลเ้คียงแทน ทาํให้
เจา้ของกิจการมีความกงัวลวา่ หากไม่มีการพฒันากิจการในดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม อาจจะทาํใหท้างร้านไม่สามารถรักษาลูกคา้ท่ีเหลืออยูใ่นปัจจุบนัไวไ้ด ้
ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเติบโตของยอดขาย รวมถึงส่วนแบ่งทางการตลาดของกิจการไม่
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การขยายตวัของตลาดการก่อสร้างใน ปี 2553 ท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากจากปี 2552 
หรือเติบโตประมาณร้อยละ 10 - 14 (สมหวงั เจริญมัน่คงวงศ,์ 2553 :สมัภาษณ์) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้ งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ผูศึ้กษาจะนํามา
ปรับปรุง พฒันาและนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจต่อไป เพื่อให้สามารถวาง
แผนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพื่อใหส้ามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ทางการ
แข่งขนั และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์ได้
อยา่งสูงสุด 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุ
ก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 1.3.1  ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่าย
วสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.3.2  ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจ และปรับปรุงกล
ยทุธ์ทางการตลาด ของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
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1.4 นิยามศัพท์ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การเปรียบเทียบระหว่าง การรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ หรือความมีประสิทธิภาพของ
สินคา้ กบัการให้บริการท่ีคาดหวงัไวข้องลูกคา้ ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้าน จาํหน่าย
วสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ลูกค้า หมายถึง ผูบ้ริโภครายย่อย ซ่ึงซ้ือสินคา้ไปใชเ้อง จากร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นสถานท่ี (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 ร้านจําหน่ายวัสดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย์ หมายถึง ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง อุปกรณ์
ในการตกแต่งบา้น และวสัดุภณัฑ์ต่าง ๆ ตั้งอยู่ เลขท่ี 77 หมู่ 1 ตาํบลชมภู อาํเภอสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 


