
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึง ระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือ และสถิติท่ีใชใน
การศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่ง 

แอนดแคนนิ่ง จํากัด คร้ังนี้ประกอบดวย การวิเคราะหตามแบบทฤษฎีสองปจจัย ของ   Frederick   
Herzberg  ซ่ึงแบงออกเปน 2 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยจูงใจในการทํางาน (Motivator Factor) 
ไดแก  ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ ลักษณะของ
งานเปนท่ีนาพอใจ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance Factors) 
ไดแก นโยบายและการบริหารงานขององคกร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา  สถานภาพการทํางาน  คาตอบแทน  ความ
ม่ันคงในงาน  และตําแหนงงาน 
 ขอบเขตประชากร 

   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทเซาทอีสตเอ
เช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด มีจํานวน 1,855 คน (ฝายบุคคลบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียน
แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด, 2553) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีประชากรจํานวน 1,855 คน ท่ีเปนพนักงานรายเดือนและรายวัน 

ท่ีปฏิบัติงานในบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนน่ิง จํากัด  ใชวิธีการหาขนาดตัวอยาง
โดยการเปดตาราง Sample sizes for different sizes of population (Saunders, Lewis, and Thornhill 
,2000:156) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % และระดับความคลาดเคล่ือน 5 % ไดขนาดตัวอยางจํานวน 
329 ตัวอยาง 
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วิธีการเลือกตัวอยาง ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) โดยจะ
จัดเก็บตัวอยางตามสะดวกจากพนักงานในบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด 
จํานวน 329 ตัวอยาง  ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนพนกังานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง 

ตําแหนงงาน จํานวนพนักงาน ขนาดตัวอยาง 

พนักงานรายวัน 1,703 303 
พนักงานรายเดือน 152 26 

รวม 1,855 329 
ท่ีมา : ขอมูลสรุปรายงานจํานวนพนักงานประจําเดือนกนัยายน 2553 
 
วิธีการศึกษา 

แหลงขอมูลและการรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสต

เอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากดั ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะดังนี ้
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัทเซาท

อีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากดั จํานวน 329   ราย โดยใช แบบสอบถาม 
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4 
สวน คือ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน และขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอ
เช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด  ไดแก  ปจจยัจูงใจในการทํางาน  (Motivator Factor)  และ
ปจจัยบํารุงรักษา  (Maintenance Factors) ประกอบดวย ลําดับความสําคัญ 5 ข้ัน สอบถามโดยใช
มาตรวัดของลิเคอรท (Likert’s  Scales) โดยลักษณะของคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ท้ังนี้การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยใชมาตรวัดตามวิธี ลิเคอรท (Likert’s  Scales)  
(ธนินทร ศิลปจารุ, 2550: 77) โดยมีเกณฑการใหคะแนนและมีเกณฑการจัดระดับคาเฉล่ียของระดับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด 
ดังตอไปนี้ 
  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ           คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก    4 
  ปานกลาง    3 
  นอย    2 
  นอยท่ีสุด    1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ียโดยมีเกณฑ 
ดังนี ้

  คาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
  5 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกมากท่ีสุด 
  4 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกมาก 
  3 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกปานกลาง 
  2 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกนอย 
  1 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแต เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึงเดือน 
สิงหาคม 2554 


