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หลักการและเหตุผล 

ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารที่นับวาสําคัญท่ีสุดตอองคกรถึงแมวา 
ในปจจุบันความกาวหนาทางดานการพัฒนาเทคโนโลยีมาใชในองคกร แตก็ไมสามารถท่ีจะนํามา
ทดแทนทรัพยากรมนุษยไดอยางส้ินเชิง  ปจจัยดานทรัพยากรมนุษยยังคงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอ
องคกร ปจจุบันทุกองคกรไดเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร ตั้งแต
การนํากลยุทธการสรรหาคนดีมีความสามารถเขาสูองคกร รูจักใชประโยชนจากบุคลากร ตลอดจน
การใหการพัฒนาดานตางๆ ท่ีเหมาะสมและการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด อัน
นํามาเพ่ือองคกรสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (เอ้ือ สิริมนต,  
2550) 

ในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้น  ถึงแมองคกรตาง  ๆ  จะมีการบริหารตาม
กระบวนการขางตนไดดีเพียงไรก็ตาม หลาย ๆ องคกรมักจะพบปญหาในการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ีสําคัญประการหน่ึงคือการลาออกของพนักงาน นอกจากจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
การบริหารขององคกรแลว ยังสงผลใหองคกรมีคาใชจายเพิ่มข้ึน ท้ังจากการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรใหม รวมถึงการฝกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการทํางานซ่ึงมีสาเหตุจากการขาด
บุคลากรที่มีความชํานาญ  หากองคกรสามารถคนหาสาเหตุของปญหาการลาออกไดอยางมี
ประสิทธิภาพก็สามารถท่ีจะแกปญหาไดตรงจุด โดยความสูญเสียหรือผลกระทบที่เกิดจากการ
ลาออกนี้สามารถชวยใหองคกรลดคาใชจายและสรางใหเกิดความสมดุลระหวางองคกรกับพนักงาน
อันจะสงผลดีใหเกิดการบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถอยูรอดไดในโลก
ธุรกิจปจจุบัน (จุฑารัตน แสงสุริยันต, 2550) 

บริษัท เซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนน่ิง จํากัด ไดเร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 5 
มีนาคม 2546 ประกอบกิจการผลิตอาหารสําเร็จรูปจากสัตวน้ําและอาหารสําเร็จรูปสําหรับสัตว เชน 
ปลาทูนาบรรจุกระปองและเพาซ อาหารแมวบรรจุกระปอง เพื่อสงออกไปประเทศตางๆ อาทิ 
สหรัฐอเมริกา แคนนาดา ออสเตรเลีย สวีเดน ญ่ีปุน เปนตน  ปจจุบันมีพนักงานท้ังส้ิน 1,855 คน 
รูปแบบของธุรกิจเปนองคกรท่ีตองใชแรงงานคนเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนกระบวนการผลิต 
แมวาองคกรจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อทดแทนแรงงานคนแตก็ยังไมเพียงพอในสวนงาน
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ดังกลาวซ่ึงยังคงตองใชแรงานคนเปนหลัก ประกอบกับองคกรมีการเพ่ิมกําลังการผลิตยิ่งสงผลใหมี
ความตองการทางดานแรงงานเพิ่มข้ึนตามลําดับ หากแตปจจุบันองคกรประสบกับปญหาทางดาน
การลาออกของบุคลากร ในเดือนกันยายน ป 2553 มีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 1,855 คน มีอัตราการ
ลาออกของพนักงานดังนี้ ในป 2550 มีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 1,239 คน มีอัตราการลาออกเทากับ
รอยละ 6.20 ในป 2551 มีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 1,649 คน มีอัตราการลาออกเทากับรอยละ 6.29 
ในป 2552 มีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 1,648 คน มีอัตราการลาออกเทากับรอยละ 6.91 ในป 2553 มี
จํานวนพนักงานทั้งส้ิน 1,855 คน มีอัตราการลาออกเทากับรอยละ 7.01 (ฝายบุคคลบริษัทเซาทอีสต
เอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด, 2553) 

3) จึงเห็นไดวาอัตราการลาออกของพนักงานมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป ซ่ึงการลาออก
สงผลกระทบตอองคกรและเกิดภาระท่ีตองสรรหาบุคลากรใหมมาบรรจุแทนในตําแหนงท่ีวาง 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของ
พนักงาน ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอองคกรในการทําใหองคกรทราบถึงสาเหตุ
หลักในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน เพื่อท่ีองคกรจะนํามาใชเปนแนวทางในการลดปญหาการ
ลาออก และเพื่อใหการบริหารงานดานบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนลดการสูญเสีย
หรือผลกระทบตางๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสรรหาบุคลากรใหม 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพค    
เกจจิ่งแอนดแคนน่ิง จํากดั 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียน 
แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด 

2. เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 
 
นิยามศัพท 

ปจจัยท่ีมีผลตอการลาออก หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของพนักงาน 
ไดแก ปจจัยจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จของงาน (Achievement)  
การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself)    ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนา (Advancement) และปจจัยบํารุงรักษา(Maintenance 
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Factors) ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก นโยบายและการบริหารของหนวยงาน (Company Policy and 
Administration) การปกครองบังคับบัญชา (Supervisor) ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) 
ความม่ันคงในการทํางาน (Security) คาตอบแทน (Wage) และการเล่ือนข้ันเงินเดือน  สวัสดิการ 
(Fringe Benefits) สถานภาพการทํางาน (Working Conditions) ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) 
ตําแหนงงาน (Status) 

พนักงานบริษทัเซาทอีสตเอเชี่ยนแพคเกจจ่ิงแอนดแคนน่ิง จํากัด หมายถึง บุคคลทุก
ตําแหนงท่ีปฏิบัติงานในบรษิัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


