
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปญหาการนําระบบ e-LAAS  มาใชกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  โดยใชแนวคิดทฤษฎีในการศึกษา  8  แนวคิด  ดังนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณ  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร
แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  แนวคิดงานพ้ืนฐาน
ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบของระบบสารสนเทศ  แนวคิดเกี่ยวกับระบบงานคลังและงบประมาณขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  แนวคิดการจัดทําบัญชีตามระบบ e-LAAS 
  ระเบียบวิธีการศึกษา  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  กับผูท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชระบบ  e-LAAS  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  จํานวน  58  แหง  232  คน   
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดนํามาวิเคราะห  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  
ผลการศึกษาสามารถสรุปได  ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา   
 1.  ขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถาม  พบวา 
 รอยละ  96.55  ของผูตอบแบบสอบถามทํางานในองคการบริหารสวนตําบลและ
เทศบาลตําบล  มีอายุการทํางาน 5 – 10 ป  รอยละ 55.60  เปนเพศหญิงรอยละ  89.70  อายุระหวาง  
31 – 40 ป รอยละ  56.90  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ  73.28   ในสาขาการบัญชี  
บริหารธุรกิจ  การจัดการ  รอยละ  90.08  สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เชน          
MS Word  MS Excel รอยละ 100  มีความสามารถในการใชงานโปรแกรมบัญชีอ่ืน  เชน Express  
Formula  Easy Acc  รอยละ 31.47  เคยอบรมการใชงานระบบ e-LAAS  มากกวารอยละ 60  และมี
ประสบการณการใชงานระบบ e-LAAS  1-2 ป  3-4 ป  และมากกวา 4 ป  รอยละ 68.97  ทําหนาท่ี
การใชงานระบบ e-LAAS  ในระบบขอมูลรายรับมากท่ีสุด  รอยละ 46.55  ระบบงบประมาณ  รอย
ละ 24.14  ระบบขอมูลรายรับ  รอยละ 22.84  และใชงานทุกระบบงานของระบบ e-LAAS  รอยละ 
5.60  นอกจากนั้นยังสามารถใชงานในระบบงานยอยอ่ืนนอกเหนือจากหนาท่ีประจําในระบบบัญชี
รอยละ 25  ระบบขอมูลรายรับ  รอยละ 16.38  ระบบงบประมาณรอยละ 10.34  ระบบขอมูลรายจาย  
รอยละ 6.47   
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 ดานความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS  ท้ัง  4  ระบบโดยรวมอยูในระดับ
มาก  รอยละ  74.21  โดยระบบงบประมาณ  มีความรูความเขาใจในระดับมาก  ยกเวนมีความรูความ
เขาใจระดับปานกลางและนอยท่ีสุดในเร่ือง  เม่ือนําขอมูลประมาณการรายรับเขาสูระบบแลว       
หากตรวจสอบพบวายอดประมาณการรายรับบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ เฉพาะหลัก
หนวย  ระบบจะไมอนุมัติงบประมาณให  การต้ังงบประมาณรายจายท่ีเปนโครงการ  ใหเขาไปท่ี
สรางโครงการเงินสะสม  สรางโครงการ  เม่ือนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสูระบบแลว  หาก
ตรวจสอบพบวายอดประมาณการรายจายบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ  ใหไปปรับเพิ่ม/
ลดท่ีเงินสํารองจายและการนําขอมูลรางงบประมาณรายจายคร้ังแรก  ผูใชระบบระบุเฉพาะแผนงาน
และงานก็ได  ระบบขอมูลรายรับ  มีความรูความเขาใจในระดับมาก  ยกเวนมีความรูความเขาใจ
ระดับนอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  ระบบมีการแจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน เชน ภาษีจัดสรร  ดอกเบ้ีย  กสท.  และการเรงรัดการจัดเก็บรายได โดยอัตโนมัติ  และหากมี
การจัดเก็บนอกสถานท่ีโดยออกใบเสร็จรับเงินเงินดวยมือไปแลว  ดังนั้นเมื่อนําเขาสูระบบทาน
จะตองออกใบเสร็จรับเงินใหมอีกคร้ัง  ระบบขอมูลรายจาย  มีความรูความเขาใจในระดับมาก  
ยกเวนมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี     
ตกลงราคาไมจําเปนตองทําสัญญา/ขอตกลงก็ได   การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน 
ลูกจางประจําถายโอนโดยรับเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงคจากจังหวัด  หากยังไมไดรับเงินจาก
จังหวัดใหดําเนินการเบิกจายเงินโดยการยืมเงินสะสม  การจัดทํารายงานขอซื้อ/จาง และสัญญา/
ขอตกลง  อาจทํากอนการสรางโครงการได  และระบบบัญชีมีความรูความเขาใจในระดับมาก  
ยกเวนมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  การโอนเงินฝากธนาคาร
ระหวางบัญชี  สามารถทํารายการผานการปรับปรุงบัญชีระหวาง   หากมีการบันทึกผิดหมวดรายจาย  
สามารถแกไขไดโดยการยกเลิกฎีกา  ผูใชระบบสามารถตรวจสอบการงบแสดงฐานะการเงินปกอน
บนระบบ  e-LAAS ไดจากการเรียกดูงบแสดงฐานะการเงิน   
 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี

คุณภาพ  6  ดาน  พบวา  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.29  โดย

ดานประโยชนใชสอย  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

นอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ีตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับ

เอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได  มีสามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพื่อ

เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย   ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใชกับระบบงาน

ขององคกรไดงาย และตอบสนองความตองการไดอยางครบถวนมากท่ีสุด  สามารถรองรับ
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ระบบงานไดหลากหลาย  เพราะระบบ e-LAAS  ถูกออกแบบเพื่อใหเปน  ระบบเปดสามารถสราง

รายงานเองไดไมจํากัด  สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี  สามารถทํางาน

และประมวลไดรวดเร็วมาก  สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย  และระบบ e-LAAS ชวยลด

เวลาในการทํางาน  ดานความนาเช่ือถือ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ยกเวนมีความพึงพอใจ

ระดับนอยในเร่ืองมีระบบสํารองขอมูลท่ีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใชงานไดทันทีในกรณีท่ี

ฐานขอมูลมีปญหา  และการประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  ดานความสามารถใน

การใชงาน  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  นอยและนอย

ท่ีสุดในเร่ือง  มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ  มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS      

ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย  การถาย

โอนขอมูลทําไดงายและครบถวน  ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ไมยุงยาก ซับซอน  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ  e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก  ระบบ  e-LAAS  

สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เชน  สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือ

สามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพื่อเปรียบเทียบยอดกันได  มีปุมขอความชวยเหลือ Help ใน

หนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยาง

ถูกตอง  ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผลเลย  สามารถประยุกต

ระบบ e-LAAS  เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  เม่ือนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาดทําใหการ

ประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ  สามารถนําขอมูล

กลับมาใชใหมได  ดานประสิทธิภาพ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ยกเวนมีความพึงพอใจ

ระดับนอยในเร่ือง  ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบตอ

ความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  และมีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบ

เครือขาย  ดานความสามารถในการบํารุงรักษา  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความสามารถใน

การโอนยายระบบ  มีความพึงพอใจระดับมาก    

 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร  

3  องคประกอบ  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.37  โดยดาน

กระบวนการทํางานของซอฟทแวร  แบงเปนดานความถูกตอง  มีความพึงพอใจระดับมาก           

ดานประสิทธิภาพ  มีความพึงพอใจระดับมาก  ยกเวนมีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอย     
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ในเร่ือง  ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วใน

การบันทึกขอมูลและการประมวลผล  มีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงาน

ไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา  ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและประมวลไดรวดเร็วมาก  

ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เชน สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับ           

ดูรายงานหรือสามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพื่อเปรียบเทียบยอดกันได  ไมเคยพบปญหา

ในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผลเลย  มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบ

เครือขาย  และการประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  และระบบ  e-LAAS  ชวยลดเวลา

ในการทํางาน  ดานความคงคนตอการเปล่ียนแปลง  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานการใชงานได  

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง   ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง         

มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ  ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  

และมีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS  มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย  การถายโอน

ขอมูลทําไดงายและครบถวน  สามารถเขาใจไดงาย  มีข้ันตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน  

วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก  มีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอ

การทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง  เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยางถูกตอง  

และ  สามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกรไดงาย และตอบสนองความตองการไดอยาง

ครบถวนมากท่ีสุด  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร  แบงเปนดานการบํารุงรักษางาย  มีความ

พึงพอใจระดับมาก  ดานการทดสอบงาย  มีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  สามารถประยุกต

ระบบ e-LAAS เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  ดานความยืดหยุน  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  

ยกเวนมีความพึงพอใจระดับนอยในเรื่อง  สามารถออกแบบระบบงานอ่ืน  เพื่อเช่ือมตอการทํางาน

กับระบบ e-LAAS ไดงาย  สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS  ถูก

ออกแบบเพื่อใหเปนระบบเปด  สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด  สามารถนําเขาและสงออก

ขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี  สามารถเชื่อมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย  ดานกระบวนการ

เปล่ียนแปลงซอฟทแวร  แบงเปนดานการใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป  มีความพึงพอใจระดับมาก         

ดานการนํากลับมาใชใหมได  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุดในเร่ือง  เม่ือนําเขามูลเขาสูระบบ

ผิดพลาด ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลาง
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ระบบ  สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได  ดานการใชงานไดหลายงาน  มีความพึงพอใจระดับมาก

ท่ีสุด   

 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  23  

เกณฑ  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.20  โดยดานการตรวจสอบ      

การเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานการควบคุม

การเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความถูก

ตอง  แมนยํา  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานมาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช  มีความ

พึงพอใจระดับปานกลาง  ยกเวนมีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  มีความรวดเร็วในการทํางาน

ผานระบบเครือขาย  ดานความสมบูรณ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ยกเวนมีความพึงพอใจ

ระดับนอยในเร่ือง  การถายโอนขอมูลทําไดงายและครบถวน  และมีระบบสํารองขอมูลขอมูลท่ี

ประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงานไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา  ดานความยากงายในการ

นําเขาขอมูลและออกรายงาน  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง

และนอยในเร่ือง  มีเมนูชวยเหลือ  ในการบันทึกรายการ คาเฉล่ียเทากับ  3.48  ระบบ e-LAAS  

สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน คาเฉลี่ยเทากับ  2.03  และวิธีการ

นําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS  ทําไดงาย  ไมยุงยาก  ดานความสอดคลอง  มีความพึงพอใจระดับ

มากท่ีสุด  ดานความกระชับของ  Source  Code  มีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  สามารถ

ออกแบบระบบงานอื่นเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย  และระบบ e-LAAS  

สามารถทํางานและประมวลไดรวดเร็วมาก  ดานการใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน        

มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจ

กอใหเกิดความผิดพลาดได  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานประสิทธิภาพในการทํางานของ

ซอฟทแวร  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ยกเวนมีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด       

ในเร่ือง  ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เชน สามารถคียขอมูลพรอมกับ

ดูรายงานหรือสามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได  การประมวลผลทํา

ไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการทํางาน  ดานความสามารถ

ขยายระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS  มีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  สามารถ

นําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี  สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  เพราะ
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ระบบ  e-LAAS  ถูกออกแบบเพื่อใหเปนระบบเปด  สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด และ

สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ  ไดงาย  ดานความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร ของระบบ       

e-LAAS  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS  สามารถใชงานไดโดย     

ไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใด  ยี่หอหนึ่ง มีความพึงพอใจระดับมาก   ดานความสามารถท่ีซอฟทแวร

ของระบบ e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได  มีความ

พึงพอใจระดับนอย  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  ไมเคยพบปญหาในขณะ

บันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผลเลย  และเม่ือนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาดทําใหการ

ประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ  สามารถนําขอมูล

กลับมาใชใหมได  ดานซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถแยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปน

อิสระตอกัน  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวร

ของระบบ e-LAAS สามารถทํางานได  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุดในเร่ือง  ระบบ e-LAAS  

สามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกรไดงาย  และตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน

มากท่ีสุด  ดานคําอธิบายการทํางานของโปรแกรม   มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความยากงายท่ี

ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจได  มีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  สามารถประยุกตระบบ        

e-LAAS เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  ดานซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดโดย

ไมขึ้นกับสภาพแวดลอม  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานปริมาณของหนวยความจําท่ีใช  มีความ 

พึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผล

กระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  ดานคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรของระบบ 

e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได  มีความพึงพอใจ

ระดับมาก  ดานความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ e-LAAS ได      

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอยในเรื่อง  ผูเร่ิมใชงาน

ใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย  และมีปุมขอความ

ชวยเหลือ Help  ในหนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง  เพื่อสรางความเขาใจใน

การใชโปรแกรมอยางถูกตอง 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS  มาใช ท้ัง 6 ดาน โดยรวมให

ความสําคัญอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.81  โดยปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานระบบบัญชี  
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ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จดานบุคลากร ใหความสําคัญอยูในระดับ

มาก  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  

(Hardware) ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานคูมือในการปฏิบัติงาน  

ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  ยกเวนใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางในเร่ือง  คูมือการใช

ระบบ e-LAAS  อานแลวเขาใจงาย  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการควบคุมภายใน  ให

ความสําคัญอยูในระดับมาก   

 ปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช  ประกอบดวย  6  ดาน  โดยรวมมีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.40  โดยปญหาดานระบบบัญชี  มีปญหาระดับปานกลาง  ยกเวน

มีปญหาระดับมากในเร่ือง ระบบ e-LAAS  มีความยุงยาก ซับซอน  เขาใจยาก  ระบบ e-LAAS  ไมมี

ขอความข้ึนเตือนเม่ือมีการบันทึกขอมูลผิดพลาด  เพื่อใหรีบดําเนินการแกไข  ระบบไมมีความ

ยืดหยุน หรือมีความยืดหยุนนอย  การประมวลผลของระบบ e-LAAS ทํางานชามาก  ไมทันเวลา  

และระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล  สลับซับซอน  ยากตอการเขาถึง  ปญหา

ดานบุคลากร  มีปญหาระดับปานกลาง  ยกเวนมีปญหาระดับมากในเร่ืองดานการไมมีบุคลากรใน

การดูแลระบบคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  และผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไมเพียงพอ  ปญหา

ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  มีปญหาระดับมาก  

ในเร่ือง  กรมฯ ไมเคยจัดสงเจาหนาท่ีหรือมีผูเช่ียวชาญการใชระบบ  e-LAAS  ประจําแตละจังหวัด

ไวคอยชวยเหลือ  กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ เพ่ือเปด

โอกาสใหสอบถามปญหาไดตัวตอตัว  สวนติดตอส่ือสารเพื่อขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี

ผูเช่ียวชาญการใชระบบไดยากและ ผูบริหารไมมีนโยบายในการจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ   

การใชระบบ e-LAAS ไวคอยชวยเหลือภายในสํานักงาน  อีกท้ังกรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรม

ระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไข  และ ผูบริหาร   

ไมมีนโยบายจัดสรรงบประมาณการทํางานลวงเวลาสําหรับการทํางานบนระบบ e-LAAS  กรมฯ 

ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  เฉพาะระบบงาน  รวมถึงการไมไดรับความรวมมือจาก

ผูรวมงานท่ีมีความรูและทํางานบนระบบ e-LAAS  และไมเคยสอนงานใหกับเพื่อนรวมงานเลย 

และในการจัดฝกอบรมระบบ e-LAAS  ของกรมฯ แตละครั้งผูตอบแบบสอบถามไมไดรับความรู
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เพ่ิมข้ึนเลย  ปญหาดานเคร่ืองมือเครื่องใช  มีปญหาระดับมากในเร่ือง  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

เกิดความลมเหลวขณะปฏิบัติงานบอยคร้ัง  คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบ  e-LAAS ถูกภัยคุกคามจาก

ไวรัสคอมพิวเตอร  สวนคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพท่ีใชในการทํางานบนระบบ e-LAAS  

สามารถทํางานไดชา  ไมทันตอเวลา  และจํานวนคอมพิวเตอร  ไมเพียงพอตอการใชงานระบบ       

e-LAAS  ปญหาดานคูมือในการปฏิบัติงาน   มีปญหาระดับมากในเร่ืองกรมฯ ไมไดจัดเจาหนาท่ี

ผูเช่ียวชาญการใชระบบ e-LAAS  คอยใหคําปรึกษาและขอแนะนํา  ปญหาจากการที่คูมือการใช

ระบบ e-LAAS มีตัวอยางประกอบในการปฏิบัติงานไมครบถวน  และระบบ e-LAAS  และมีคูมือ

การใชระบบ e-LAAS  อานแลวไมเขาใจเลย  ปญหาดานการควบคุมภายใน  มีปญหาระดับปาน

กลาง  ยกเวนมีปญหาระดับมากในเร่ือง  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไมมีการควบคุม  

ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนําขอมูลปญหา อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไข  การปฏิบัติงาน         

ตามระบบใหดียิ่งข้ึน 

อภิปรายผลการศึกษา 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหง
ใชระบบ e-LAAS  มีการกําหนดหนาท่ีในแตละระบบงานยอยใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเฉพาะ  ซ่ึง
เปนหนึ่งในการควบคุมภายใน  ดังนั้น  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานระบบ e-LAAS จะไดเขารับการอบรม
เฉพาะระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบและเกี่ยวของเทานั้น  และจากผลการศึกษาพบวา 

ดานความรูความเขาใจ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานระบบ e-LAAS มีความรูความเขาใจ      

ในระบบงบประมาณ ระบบขอมูลรายรับ ระบบขอมูลรายจาย และระบบบัญชี โดยรวมอยูในระดับ

มาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกรรณิการ มอญแกว (2554) ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผล

การนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซีมาใชท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

พบวาผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชระบบงานยอย คือ         

งานบัญชี งานเบิกจาย งานพัสดุ และงานการเงินรับ อยูในระดับมากท่ีสุด และวิทิดา เชยสวรรค  

(2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปรในงานสารสนเทศทางการบัญชี    

ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ  พบวา ผูใชโปรแกรมอินโฟโปรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน

โปรแกรม  ในระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ระบบการเงินรับ  ระบบการเงินจาย  ระบบ
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เจาหนี้  ระบบการเช่ือมตอกับระบบทะเบียน  และระบบงบประมาณ  อยูในระดับมากท่ีสุด  

ระบบงานวัสดุคงคลัง  ระบบงานจัดซ้ือ  ระบบบัญชี  อยูในระดับมาก   

การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี
คุณภาพ  6  ดาน  โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  โดยดานความสามารถในการบํารุงรักษา  
ดานความสามารถในการโอนยายระบบ  อยูในระดับมาก  ดานความนาเช่ือถือ  ดานประสิทธิภาพ  
ดานความสามารถในการใชงาน  อยูในระดับปานกลาง  และดานประโยชนใชสอย  อยูในระดับ
นอย  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิทิดา  เชยสวรรค  (2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผล
การใชโปรแกรมอินโฟโปรในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ  พบวามีความพึง
พอใจระดับปานกลาง  โดยดานความนาเช่ือถือ  และดานความสามารถในการโอนยายระบบ  อยูใน
ระดับมาก  ดานประโยชนใชสอย  ดานความสามารถในการใชงาน  และดานความสามารถในการ
บํารุงรักษา  อยูในระดับปานกลาง  ดานประสิทธิภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด  เนื่องจากระบบ            
e-LAAS  เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อใชเฉพาะหนวยงานราชการ  ดังนั้นจึงไมสามารถออก
แบบฟอรมหรือ  ประยุกตใชโปรแกรมตามความตองการของผูใชโปรแกรมได  

การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 
3 องคประกอบ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร  และ
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร  อยูในระดับมาก  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร  
อยูในระดับปานกลาง  ไมสอดคลองกับกรรณิการ  มอญแกว (2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผล
การนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซีมาใชท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวา องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวรท้ัง 3 องคประกอบ  โดยรวมอยูในระดับมาก  แต
สอดคลองกับวิทิดา  เชยสวรรค  (2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปร
ในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ  พบวา  องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร
ท้ัง 3  องคประกอบโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร           

23  เกณฑ   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ประกอบดวยความสอดคลอง  ความตองการเบ้ืองตน

ของซอฟทแวร และซอฟทแวรสามารถใชงานไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวร  ยี่หอใด  ยี่หอหนึ่ง  

ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม  ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปน

ระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน  การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน  ความม่ันใจในการ

ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได การควบคุมการเขาถึงตัว

ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม  คุณสมบัติที่
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ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 

ความถูกตอง  แมนยํา  และการตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวร และขอมูล  อยูในระดับมากและ

มากท่ีสุด  ความสมบูรณ  มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช  ความยากงายในการนําเขา

ขอมูลและออกรายงาน  ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร  และความงายท่ีผูใชมือใหมจะ

เรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS  ได  ความกระชับของ Source  Code  ปริมาณ

ของหนวยความจําท่ีใช  ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  ความยาก

งายท่ีระบบ e-LAAS สามารถเขาใจได  ความสามารถท่ีซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  จะจัดการ

การใชงานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได  ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ 

เพื่อใหซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS สามารถทํางานได  อยูในระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุด  

สอดคลองกับผลการศึกษาของวิทิดา  เชยสวรรค (2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใช

โปรแกรมอินโฟโปร ในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ  พบวา  เกณฑคุณภาพ

ของซอฟทแวร  23  เกณฑ  โดยรมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  แตในดานการควบคุมการ

เขาถึงตัวซอฟทแวรและของขอมูล  ความถูกตองและแมนยํา  ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูล

ท่ีมีลักษณะอิสระตอกัน  การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและของขอมูล  มีความพึงพอใจ

ระดับมาก และมากท่ีสุด     

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS มาใช ท้ัง 6 ดาน  คือ  ดานระบบ
บัญชี  ดานบุคลากร  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  ดานคูมือการปฏิบัติงาน  และดานการควบคุมภายใน  โดยรวมให
ความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนิตยา  มณีรัตน (2553)  ไดศึกษา
เร่ืองการใชระบบบริหารการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยระบบคอมพิวเตอร              
(e-LAAS)  ในจังหวัดเชียงใหม  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบ e-LAAS คือ  
ปจจัยดานบุคลากร   ดานการจัดการและสนับสนุนจากผู บังคับบัญชา   ดานเทคโนโลยี                 
ดานกระบวนการของโปรแกรม และดานคูมือ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภลักษณ        
ปนดวง  (2553)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยความสําเร็จในการนําระบบ SAP มาใช  ของการไฟฟา         
สวนภูมิภาค  อําเภอดอยสะเก็ด  พบวา  ปจจัยท่ีทําใหการนําระบบ SAP มาใชประสบความสําเร็จ  
คือ  ปจจัยดานบุคลากร  ดานขอมูล  ดานโปรแกรม  ดานคูมือการปฏิบัติงาน  ดานนโยบายของ
ผูบริหาร  ดานการควบคุมภายใน  ดานเทคโนโลยี  
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 ปญหาจากการนําระบบ e-LAAS มาใช  ท้ัง 6  ดาน  คือ  ดานระบบบัญชี ดานบุคลากร  
ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ดานเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช  ดานคูมือการปฏิบัติงาน  และดานการควบคุมภายใน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
ยกเวนดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware)  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินและดานคูมือการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของรจนา  ชิตทะวงค (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตร
ในจังหวัดเชียงใหม  ในดานการปฏิบัติงาน  กรณีท่ีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  และ
ดานบุคลากร  พบวาปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือ  คือ  เม่ือโปรแกรมระบบ
บัญชีสําเร็จรูปมีปญหาหรือเกิดขัดของ  ขาดผูท่ีใหคําแนะนํา  ปรึกษาเพ่ือขอความชวยเหลือจาก
ผูเช่ียวชาญไดทันที  ทําใหไมสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา  และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบนระบบบัญชี  เนื่องจากไดรับคาตอบแทนตํ่าหรือไมไดรับคาตอบแทน
เนื่องจากการปฏิบัติงานลวงเวลา   

ขอคนพบ 
 ขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการนําระบบ e-LAAS มาใช  สามารถสรุปได
ดังนี้ 
 ดานความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS  ท้ัง  4  ระบบ  โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เม่ือวิเคราะหแตละระบบงานยอยพบวา 
 ระบบงบประมาณ  โดยรวมอยูในระดับมาก  แตยังขาดความรูความเขาใจ  4  เร่ือง  
ดังตอไปนี้  การนําขอมูลประมาณการรายรับเขาสูระบบ  การนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสู
ระบบ  การตั้งงบประมาณรายจายท่ีเปนโครงการ  การนําขอมูลรางงบประมาณรายจายคร้ังแรกเขาสู
ระบบ    
 ระบบขอมูลรายรับ  โดยรวมอยูในระดับมาก  แตยังขาดความรูความเขาใจ  2 เร่ือง  
คือ  ระบบการแจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และการออกใบเสร็จรับเงิน
กรณีจัดเก็บรายไดนอกสถานท่ี 
 ระบบขอมูลรายจาย  โดยรวมอยูในระดับมาก  แตยังขาดความรูความเขาใจ  3 เร่ือง  
คือ  การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน/ลูกจางประจําถายโอน, การจัดทํารายงานขอซ้ือ/จางตาม
โครงการ  และการจัดซ้ือ/จาง  โดยวิธีตกลงราคา  
 ระบบบัญชี  โดยรวมอยูในระดับมาก  แตยังขาดความรูความเขาใจ  3  เร่ือง  คือ  
การเรียกดูงบแสดงฐานะการเงินปกอนบนระบบ e-LAAS,  การบันทึก   ผิดหมวดรายจาย   และการ
ปรับปรุงบัญชีการโอนเงินฝากธนาคารระหวางบัญชี 
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 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี
คุณภาพ  6  ดาน พบวา  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะหในแตละดาน 
พบวาดานท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  และนอย  คือ ดานความนาเช่ือถือ  ดานความสามารถ
ในการใชงาน  ดานประสิทธิภาพ  และดานประโยชนใชสอย 
 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืององคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
3 ดาน พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือวิเคราะหในแตละดาน  พบวาดานท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  คือ  ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร  ในเร่ือง
ดานประสิทธิ  และดานการใชงานดาน  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวรในเร่ือง  ดานมีความ
ยืดหยุน  และการทดสอบงาย  ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวรในเร่ือง ดานการนํากลับมา
ใชใหมได   
 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร          
23  ดาน  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เม่ือวิเคราะหในแตละดานพบวา 
  ระบบ e-LAAS ไมสามารถสรางรายงานไดเองตามที่ตองการ  และสรางฟอรมให
ตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได  เนื่องจาก  ระบบ e-LAAS  เปนระบบ
บัญชีของทางราชการ  มีการกําหนดรูปแบบรายงานตามระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  ดังนั้นการ
สรางรายงานหรือสรางฟอรมใหตรงกับความตองการขององคจึงไมสามารถทําได   
  การทํางานและการประมวลผลชาจึงไมสามารถลดเวลาในการทํางานได           
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ตองดําเนินการแกไขเพื่อขยายทางเดินของขอมูลใหสามารถ      
รับ – สง ขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
  ระบบ e-LAAS  ไมสามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ได          
ไมสามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ได และไมสามารถ
รองรับระบบงานไดหลากหลาย  รวมถึงไมสามารถเช่ือมตอกับระบบอื่นได  ตลอดจนประยุกตใช
กับระบบงานขององคกรไดเพื่อตอบสนองความตองการขององคกรได  เนื่องจากขอมูลท่ีบันทึกใน
ระบบ e-LAAS  เปนขอมูลทางราชการจึงไมสามารถเปดเผยได  ดังนั้นนําเขาและสงออกขอมูลบน
ระบบ e-LAAS จึงไมสามารถทําได 
  ระบบ e-LAAS ไมสามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  ควรแจงปญหาแกเจาหนาท่ีผูพัฒนาระบบ e-LAAS  ในการออกแบบระบบให
สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เพื่อสามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันได  โดยไมตอง
ส่ังพิมพ    
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  ระบบ e-LAAS ไมมีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากหากมีการ
นําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด  ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการลางระบบ  ไมสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหม   ทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติตองใชเวลาใน
การบันทึกขอมูลใหมท้ังหมด  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินควรมีแนวทางการสํารองขอมูลไว  
เพื่อลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน    
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS  มาใช  โดยรวมใหความสําคัญ
อยูในระดับมากทุกดาน  แตยกเวนดานคูมือในการปฏิบัติงานในเร่ือง คูมือการใชระบบ e-LAAS  
อานแลวเขาใจงาย  ใหความสําคัญระดับปานกลาง  
 ปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือ
วิเคราะหแตละดาน  พบวา 
  ดานระบบบัญชี  พบวา ระบบ e-LAAS มีความยุงยาก  ซับซอน  เขาใจยาก             
มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูลยากตอการเขาถึง  เนื่องจากการนําเขาขอมูลในแตละระบบงาน
ยอย  ใหเฉพาะเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในระบบงานเทานั้น  และระบบไมมีความยืดหยุน  เนื่องจาก
ระบบดังกลาวเปนระบบงานของทางราชการจึงไมสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ  หรือประยุกตใชไป
ตามความตองการได  ระบบ e-LAAS  ไมมีขอความข้ึนเตือนเม่ือมีการบันทึกขอมูลผิดพลาด  
เพื่อใหรีบดําเนินการแกไข  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินควรมีการกําหนดขอบเขตของการ
บันทึกขอมูลไว  เม่ือมีการบันทึกขอมูลไมถูกตองเจาหนาท่ีผูปฏิบัติสามารถแกไขไดทันที   
  ดานบุคลากร  พบวา  ไมมีบุคลากรในการดูแลระบบคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  และ
ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไมเพียงพอ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงควรจัดสรร
เจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดานคอมพิวเตอรเขามาชวยดูแลระบบ  และสงเสริม
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบ e-LAAS 
  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
พบวา  ติดตอส่ือสารเพื่อขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบไดยาก ไมมี
เจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบประจําไวแตละจังหวัด  ตลอดจนกรมฯ ไมเคยจัดการฝกอบรม
เฉพาะแยกเปนอําเภอ  และไมมีการจัดฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอเพื่อรับฟงปญหา  และหาแนว
ทางแกไข  รวมถึงผูบริหารไมสนับสนุนงบประมาณการทํางานลวงเวลาในการทํางานบนระบบ      
e-LAAS  และจางบุคลากรผูเช่ียวชาญระบบไวคอยชวยเหลือภายในองคกร   
  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  พบวา  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอการใชงาน  
คอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพทํางานบนระบบชา  ไมทันตอเวลา  ระบบอินเตอรเน็ตเกิดความ
ลมเหลวขณะปฏิบัติงานบอยคร้ัง  และถูกคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร  ปญหาดังกลาวหนวยงาน
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ควรแจงผูบริหารเพื่อจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรและจัดหาโปรแกรมสแกน
ไวรัสท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อลดปญหาดังกลาว   และปรับปรุงระบบอินเตอรใหมีเสถียรภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
  ดานคูมือในการปฏิบัติงาน  พบวา  คูมืออานแลวเขาใจยาก  มีตัวอยางประกอบ    
ไมครบถวน  และไมมีเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบ e-LAAS  คอยใหคําปรึกษาและขอแนะนํา  
แตอยางไรก็ตามกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไดจัดทําเว็บไซตคูมือการใชงานระบบ e-LAAS 
ไวคอยชวยเหลือในเบ้ืองตนแลว 
  ดานการควบคุมภายใน  พบวา  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไมมีการควบคุม  
ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  จึงทําใหไมทราบปญหา  และนําขอมูล         
มาปรับปรุงแกไข  และพัฒนาระบบตอไปได  

ขอเสนอแนะ 
 1. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู         
ความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS ในเร่ืองดังตอไปนี้     
 - การนําขอมูลประมาณการรายรับ – รายจายเขาสูระบบ 
 - การต้ังงบประมาณรายจายเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ  
 - ระบบการแจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
 - การออกใบเสร็จรับเงินกรณีจัดเก็บรายไดนอกสถานท่ี 
 - การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน/ลูกจางประจําถายโอน 
 - การจัดซ้ือ/จางโดยวิธีตาง ๆ     
 - การปรับปรุงบัญชีกรณี บันทึกผิดหมวดรายจาย  และการโอนเงินฝากธนาคาร
ระหวางบัญชี 
 2. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินควรปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-LAAS  ดังน้ี 
  - ปรับปรุงการทํางานผานเครือขายใหมีความรวดเร็วข้ึน  และประมวลผลไดอยาง
ถูกตอง  เพื่อชวยลดเวลาในการทํางาน 
  - พัฒนาระบบ e-LAAS ใหสามารถเช่ือมตอการทํางานกับระบบงานอ่ืน ๆ ได  เชน
กรมสรรพากร,  สํานักงานประกันสังคม  เพื่อลดความซํ้าซอนการนําเขาขอมูล  
  - จัดทําระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหการประมวลผลถูกตอง  
แมนยํา  และทันตอเวลา 
  - ปรับปรุงหนาจอของระบบ e-LAAS  เพื่อใหสามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอม
กันได  เพื่อสามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันได 
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  -  จัดทําเมนูชวยเหลือหรือปุมขอความชวยเหลือ  ไวบนหนาจอการทํางาน  เพื่อให
สามารถแกไขปญหาไดทันเวลา 
  -  ขยายเครือขายอินเตอรเน็ต  ใหมีชองทางการรับ – สงขอมูลรวดเร็วข้ึน  เพื่อชวย
ลดเวลาในการทํางานบนระบบ e-LAAS  และจัดใหมีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรเม่ือมีใชงาน
ระบบ e-LAAS   
 3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ควรจัดทําคูมือท่ีมีรายละเอียดครบถวน          
อานแลวเขาใจไดงาย  และจัดใหมีการฝกอบรมแยกเปนแตละระบบ และแยกเปนกลุมอําเภอ       
เพ่ือรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไขรวมกัน  หรือจัดใหมีการฝกอบรมควบคูกับการใชคูมือและ      
ฝกปฏิบัติจริง (Training on the job) 
 4. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ควรจัดเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบ          
e-LAAS ประจําแตละจังหวัด เพื่อใหคําแนะนํา  และใหคําปรึกษา  หรือจัดใหมีเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญ
การใชระบบตอบปญหาผาน Call Center ใหมากข้ึน   
 5. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานผล
การใชระบบ e-LAAS  ใหทราบทุกเดือน  เพื่อจะไดทราบถึงปญหา  อุปสรรค  และนํามาปรับปรุง
แกไขตอไป 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ระบบ e-LAAS  ยังคงพบปญหาท่ีสําคัญอีกหลายประเด็น  
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรศึกษาแนวทางการแกไข
ปญหาจากการใชระบบ  e-LAAS  


