
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแบงการรายงานผลเปน 7 สวน  ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS 
  สวนท่ี 3 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืองคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  6  ดาน 
    สวนท่ี 4  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืององคประกอบคุณภาพ
ของซอฟทแวร 3 องคประกอบ 
 สวนท่ี 5  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของ
ซอฟทแวร  23  เกณฑ 
 สวนท่ี 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ           
e-LAAS  มาใช 
 สวนท่ี 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช   

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ในสวนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 232 คน ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ระบบ e-LAAS  ประกอบดวย  ขอมูลท่ัวไป  เพศ  อายุ การศึกษา  สาขาวิชา  ตําแหนงงาน อายุงาน  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ e-LAAS และหนวยงานท่ีสังกัด  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐาน 
    จํานวน รอยละ 
1. เพศ หญิง 208 89.70 
  ชาย 24 10.30 

2. อายุ นอยกวา 30 ป 62 26.72 
  31 – 40 ป 132 56.90 
  41 – 50 ป 38 16.38 

ที่มา :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  232  คน 
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐาน (ตอ) 
    จํานวน รอยละ 
3. การศึกษา ปวช./ม.6 6 2.59 
  ปวส./อนุปริญญา 10 4.31 
  ปริญญาตรี 170 73.28 
  ปริญญาโท/ประกาศนียบัตรซึ่งสูงกวา

ปริญญาตรี 
46 19.83 

4. สาขาวิชาการศึกษา การบัญชี 115 49.57 
* หมายเหตุ   ผูตอบ
แบบสอบถามจบการศึกษา
มากกวา 2 สาขาวิชา 

บริหารธุรกิจ 45 19.39 
การจัดการ 49 21.12 
อื่น ๆ เชน รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร 39 16.81 

5. ตําแหนงงาน หัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/     
ผูอํานวยการกองคลัง 

13 5.60 

  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 56 24.14 
  เจาหนาที่จัดเก็บรายได 53 22.84 
  เจาหนาที่พัสดุ 52 22.41 
 เจาหนาที่การเงินและบัญชี 58 25 
6. อายุงาน นอยกวา 5 ป 68 29.31 
 5 – 10 ป 129 55.60 
 11 – 15 ป 22 9.48 
 16 – 20 ป  7 3.02 
 มากกวา  20  ปขึ้นไป 6 2.59 
7. ระยะเวลาในการจัดทํา นอยกวา  1  ป  72 31.03 
ระบบ e-LAAS 1 – 2 ป 84 36.21 
 3 – 4 ป 58 25.00 
 มากกวา  4  ป 18 7.76 
8. หนวยงาน องคการบริหารสวนจังหวัด 4 1.72 
 เทศบาลเมือง 4 1.72 
 เทศบาลตําบล 136 58.62 
 องคการบริหารสวนตําบล 88 37.93 
ที่มา :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  232  คน 
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จากตารางท่ี 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
โดยคิดเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  89.70  เพศชาย  คิดเปนรอยละ  10.30 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
คิดเปนรอยละ 56.90  อายุนอยกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 26.72  และอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิดเปน
รอยละ 16.38  

สํา เ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   คิด เปนรอยละ  73 .28   ปริญญาโทหรือ
ประกาศนียบัตรซ่ึงสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 19.83  ปวส./อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  4.31  
และ ปวช./ม.6 คิดเปนรอยละ  2.59   

สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี  คิดเปนรอยละ 49.57  สาขาการจัดการ  คิดเปนรอยละ 
21.12  สาขาบริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 19.39  สาขารัฐศาสตร หรือรัฐประศาสนศาสตร คิดเปน
รอยละ 16.81   

ดานตําแหนงงาน  ดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  คิดเปนรอยละ 25.00 
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน  คิดเปนรอยละ24.14  เจาหนาท่ีจัดเก็บรายได คิดเปนรอยละ 
22.84  เจาหนาท่ีพัสดุ  คิดเปนรอยละ 22.41  และหัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/ผูอํานวยการ
กองคลัง  คิดเปนรอยละ 5.60    

ระยะเวลาในการทํางานตามตําแหนงงานอยูระหวาง 5 -10 ป  คิดเปนรอยละ  55.60   
นอยกวา 5 ป   คิดเปนรอยละ  29.31  ระหวาง 11 -15 ป  คิดเปนรอยละ  9.48  ระหวาง  16 -20  ป  
คิดเปนรอยละ  3.02  และมากกวา 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ  2.59   

ดานปฏิบัติหนาท่ีบนระบบ e-LAAS ระหวาง 1 – 2 ป  คิดเปนรอยละ  36.21  นอยกวา  
1 ป  คิดเปนรอยละ  31.03  ระหวาง  3 – 4  ป  คิดเปนรอยละ  25.00  มากกวา  4  ป  คิดเปนรอยละ  
7.76   

สังกัดหนวยงานเทศบาลตําบล  คิดเปนรอยละ  58.62  องคการบริหารสวนตําบล      
คิดเปนรอยละ  37.93  เทศบาลเมือง  คิดเปนรอยละ  1.72  และองคการบริหารสวนจังหวัด  คิดเปน
รอยละ  1.72 
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละในดานความรูความเขาใจกอนใชระบบ e-LAAS 

 จํานวน รอยละ 

การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน    

MS Word 232 100.00 

MS Excel 230 99.14 

MS PowerPoint 154 66.38 

MS Access  51 21.98 

โปรแกรม อื่น ๆ เชน Macromedia 11 4.74 

การฝกอบรมการใชระบบ e-LAAS     

ระบบงบประมาณ 119 51.29 

ระบบขอมูลรายรับ 144 62.07 

ระบบขอมูลรายจาย 143 61.64 

ระบบบัญชี 117 50.43 

การบริหารระบบ  65 28.02 

ไมเคยเขาฝกอบรม 24 10.34 

การใชโปรแกรมบัญชีอ่ืน     

เคย 73 31.47 

ไมเคย 159 68.53 

โปรแกรมบัญชี     

Express 51 63.75 

Formula 7 8.75 

Easy-Acc 22 27.50 

หนาท่ีประจําบนระบบ e-LAAS   

ระบบงบประมาณ 56 24.14 

ระบบขอมูลรายรับ 53 22.84 

ระบบขอมูลรายจาย 108 46.55 

ระบบบัญชี 1 0.43 

 การบริหารระบบ  1 0.43 

ทั้ง 5 ระบบ 13 5.60 
ที่มา :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  232  คน 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละในดานความรูความเขาใจกอนใชระบบ e-LAAS (ตอ) 

 จํานวน รอยละ 

หนาท่ีนอกเหนือจากงานประจํา    

ระบบงบประมาณ 24 10.34 

ระบบขอมูลรายรับ 38 16.38 

ระบบขอมูลรายจาย 15 6.47 

ระบบบัญชี 58 25.00 

 การบริหารระบบ  39 16.81 

ที่มา :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  232  คน 

 จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสามารถใชงานโปรแกรม MS Word         
ไดทุกคน  คิดเปนรอยละ 100.00  MS Excel  คิดเปนรอยละ 99.14 MS PowerPoint  คิดเปนรอยละ  
66.38  MS Access  คิดเปนรอยละ  21.98  และโปรแกรมอ่ืน  ๆ  คิดเปนรอยละ  4.74   
 ดานการฝกอบรมการใชระบบ e-LAAS  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเขารับการ
ฝกอบรมระบบขอมูลรายรับ  คิดเปนรอยละ  62.07  ระบบขอมูลรายจาย  คิดเปนรอยละ  61.64  
ระบบงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  51.29  ระบบบัญชี  คิดเปนรอยละ  50.43  และการบริหารระบบ  
คิดเปนรอยละ  28.02  และไมเคยเขารับการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  10.34   
 การใชโปรแกรมบัญชีอ่ืน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชโปรแกรมบัญชีอ่ืนคิด
เปนรอยละ  68.53  และเคยใชโปรแกรมบัญชีอ่ืน  คิดเปนรอยละ  31.47  โดยใชโปรแกรม Express  
คิดเปนรอยละ  63.75  Easy-Acc  คิดเปนรอยละ  27.50 และ Formula  คิดเปนรอยละ  8.75  
 ดานการทํางานบนระบบ e-LAAS พบวา ผูตอบแบบสอบถามทําหนาท่ีบนระบบ
ขอมูลรายจาย  คิดเปนรอยละ  46.55  ระบบงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  24.14  ระบบขอมูลรายรับ  
คิดเปนรอยละ 22.84  ทําท้ัง 5 ระบบ  คิดเปนรอยละ 5.60  ระบบบัญชี  คิดเปนรอยละ  0.43  และ
การบริหารระบบ  คิดเปนรอยละ 0.43  และทําหนาท่ีนอกจากงานประจําบนระบบบัญชี  คิดเปน  
รอยละ  25.00  การบริหารระบบ  คิดเปนรอยละ  16.81  ระบบขอมูลรายรับ  คิดเปนรอยละ  16.38  
ระบบงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  10.34  และระบบขอมูลรายจาย  คิดเปนรอยละ  6.47   
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละ  ดานความรูความเขาใจกอนนําขอมูลเขาสูระบบ e-LAAS  

ความรูความเขาใจกอนนําขอมูล 
เขาสูระบบ e-LAAS 

 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการจัดเตรียมเอกสารดานบัญชีกอนเขา 
สูระบบ  

224 
96.55 

- - - 
8 

3.45 
93.34 

มากที่สุด 
การจัดทําฐานขอมูลบนระบบ “การบริหาร
ระบบ” 

197 
84.91 

- -  
35 

15.09 
74.38 
มาก 

คาเฉล่ีย 
83.86 

มากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจกอนนําขอมูลเขาสู
ระบบ e-LAAS โดยรวมอยูระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 83.86  จากคําถาม 2 ขอ  พบวา 

มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด ในเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารดานบัญชี
กอนเขาสูระบบ  คิดเปนรอยละ  93.34  และการจัดทําฐานขอมูลบนระบบ “การบริหารระบบ”        
คิดเปนรอยละ 74.38   

ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบตัิงานระบบ e-LAAS  
ความรูความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบ e-LAAS คาเฉล่ีย แปลผล 

ระบบงบประมาณ 71.21 มาก 
ระบบขอมูลรายรับ 77.24 มาก 
ระบบขอมูลรายจาย 75.69 มาก 
ระบบบัญชี 73.45 มาก 

คาเฉล่ีย 74.40 มาก 
ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในข้ันตอน              
การปฏิบัติงานระบบ e-LAAS  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 74.40  โดยมีความรูความ
เขาใจในระบบขอมูลรายรับ   คิดเปนรอยละ 77.24  ระบบขอมูลรายจาย  คิดเปนรอยละ 75.69  
ระบบบัญชี  คิดเปนรอยละ  73.45  และระบบงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  71.21 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบงบประมาณ  

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบงบประมาณ” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. เมื่อเขาสูระบบ  ผูใชระบบจะตองเขาไป
บันทึกขอมูลเบื้องตนของ อปท. 

54 
93.10 

    93.10 
มากที่สุด 

2. นํารางประมาณการรายรับเขาสูระบบ  ไม
จําเปนตองระบุปงบประมาณ  แตใหเขาไปที่
ประเภทรายได หมวดรายรับ 

 46 
79.31 

   
79.31 
มาก 

3. เมื่อนําขอมูลประมาณการรายรับเขาสูระบบ
แลว  หากตรวจสอบพบวายอดประมาณการ
รายรับบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ 
เฉพาะหลักหนวย  ระบบจะไมอนุมัติ
งบประมาณให 

  38 
65.52 

  65.52 
ปานกลาง 

4. กอนนํารางงบประมาณรายจายเขาสูระบบ  
ตองดําเนินการสราง/แกไขช่ือโครงการเพื่อ
กําหนดแผนงาน  งาน 

49 
84.48 

    84.48 
มากที่สุด 

5. เมื่อนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสูระบบ
แลว  หากตรวจสอบพบวายอดประมาณการ
รายจายบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ 
ใหไปปรับเพิ่ม/ลดที่เงินสํารองจาย 

    23 
39.66 

39.66 
นอยที่สุด 

6. การต้ังงบประมาณรายจายที่เปนโครงการ  ให
เขาไปท่ีสรางโครงการเงินสะสม  สราง
โครงการ 

  37 
63.79 

  63.79 
ปานกลาง 

7. การนําขอมูลรางงบประมาณรายจายครั้งแรก  
ผูใชระบบระบุเฉพาะแผนงานและงานก็ได 

    23 
39.66 

39.66 
นอยที่สุด 

8. การจัดทําบันทึกหลักการและเหตุผล  ตอง
กระทําหลังจากนํารางงบประมาณรายรับและ 
รางงบประมาณรายจายเรียบรอยแลว 

 41 
70.69 

   70.69 
มาก 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบงบประมาณ 
(ตอ) 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการทํางานบน  
“ระบบงบประมาณ” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9. การอนุมัติเทศบัญญัติ/ขอบัญญติั  ผูใชตอง
ระบุวันที่เสนอสภาพิจารณา วันที่ประกาศ      
และวันที่มีผลบังคับใช 

55 
94.83 

    94.83 
มากที่สุด 

10. การโอน/เปล่ียนแปลงงบประมาณ ทํากอนมี
การประกาศใชขอบัญญัติ/เทศบัญญัติก็ได 

47 
81.03 

    81.03 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 
71.21 
มาก 

ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติหนาที่บนระบบงบประมาณ  จํานวน  58  คน 

 จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานระบบงบประมาณ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 71.21  จากคําถาม 10 ขอ 
พบวา 
 มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้   การอนุมัติเทศ
บัญญัติ/ขอบัญญัติ  ผูใชตองระบุวันท่ีเสนอสภาพิจารณา วันท่ีประกาศ   และวันท่ีมีผลบังคับใช  คิด
เปนรอยละ 94.83  เม่ือเขาสูระบบ  ผูใชระบบจะตองเขาไปบันทึกขอมูลเบ้ืองตนของ อปท. คิดเปน  
93.10 กอนนํารางงบประมาณรายจายเขาสูระบบ  ตองดําเนินการสราง/แกไขช่ือโครงการเพ่ือ
กําหนดแผนงาน  งาน  คิดเปนรอยละ 84.48  การโอน/เปล่ียนแปลงงบประมาณ ทํากอนมีการ
ประกาศใชขอบัญญัติ/เทศบัญญัติก็ได  คิดเปนรอยละ 81.03  นํารางประมาณการรายรับเขาสูระบบ  
ไมจําเปนตองระบุปงบประมาณ  แตใหเขาไปท่ีประเภทรายได หมวดรายรับ คิดเปนรอยละ 79.31  
การจัดทําบันทึกหลักการและเหตุผล   ตองกระทําหลังจากนํารางงบประมาณรายรับและ               
รางงบประมาณรายจายเรียบรอยแลว  คิดเปนรอยละ 70.69 
 มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง  และนอยท่ีสุด ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  เม่ือนําขอมูล
ประมาณการรายรับเขาสูระบบแลว  หากตรวจสอบพบวายอดประมาณการรายรับบนระบบ           
e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ เฉพาะหลักหนวย  ระบบจะไมอนุมัติงบประมาณให คิดเปนรอยละ 
65.52  การต้ังงบประมาณรายจายท่ี เปนโครงการ   ให เขาไปท่ีสรางโครงการเงินสะสม               
สรางโครงการ  คิดเปนรอยละ 63.79  เม่ือนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสูระบบแลว  หาก
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ตรวจสอบพบวายอดประมาณการรายจายบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ ใหไปปรับเพิ่ม/ลด
ท่ีเงินสํารองจายและการนําขอมูลรางงบประมาณรายจายครั้งแรก  ผูใชระบบระบุเฉพาะแผนงาน
และงานก็ได  คิดเปนรอยละ 39.66 เทากัน  

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบขอมูล
รายรับ  

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบขอมูลรายรับ” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การเขาสูระบบครั้งแรก  ผูใชระบบไมตอง
นําเขาฐานขอมูลผูเสียภาษี  สามารถเพิ่มระหวาง
การทํารายการในระบบได 

 41 
70.69 

   70.69 
มาก 

2. ระบบมีการแจงเตือนการรับเงินจากกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน เชน ภาษีจัดสรร  
ดอกเบี้ย กสท.  และการเรงรัดการจัดเก็บรายได 
โดยอัตโนมัติใชหรือไม 

   32 
55.17 

 55.17 
นอย 

3. การรับชําระเงินภาษีอากร  ระบบสามารถ
ออกใบเสร็จรับเงินไดทันทีใชหรือไม 

51 
87.93 

    87.93 
มากที่สุด 

4. หากระหวางการรับเงินระบบอินเตอรเน็ต
ขัดของ  ทานจะตองเขาระบบใหมเพ่ือเริ่ม
ดําเนินการใหมอีกครั้งใชหรือไม 

55 
94.83 

    94.83 
มากที่สุด 

5. หากมีการบันทึกการรับเงินยอนหลัง  ระบบ
จะออกหลักฐานการรับเงินแตวันที่บันทึกบัญชี
เปนปจจุบันใชหรือไม 

52 
89.66 

    89.66 
มากที่สุด 

6. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินบนระบบ e-LAAS 
ทานไมจําเปนตองระบุเหตุผลในการยกเลิก
ใบเสร็จใชหรือไม 

 46 
79.31 

   79.31 
มาก 

7. เมื่อสิ้นวันผูใชระบบดําเนินการรวบรวม
รายไดแตละประเภท  และจัดทํารายงานใบ
นําสงเงินใชหรือไม   

47 
81.03 

    81.03 
มากที่สุด 

8. การตรวจสอบการรับเงินประจําวัน  สามารถ
คนหาไดจากใบสําคัญสรุปใบนําสงเงินที่ได
จัดทําไปแลวใชหรือไม 

52 
89.66 

    89.66 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบขอมูล
รายรับ (ตอ) 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบขอมูลรายรับ” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9. การตรวจสอบการบันทึกขอมูลในทะเบียน
รายรับ  สามารถทําได 2 วิธี  คือ คนหาจาก
ใบเสร็จรับเงิน  และคนหาจากใบนําสงเงินใช 
หรือไม 

49 
84.48 

    84.48 
มากที่สุด 

10. หากมีการจัดเก็บนอกสถานที่โดยออก
ใบเสร็จรับเงินเงินดวยมือไปแลว  ดังน้ันเมื่อ
นําเขาสูระบบทานจะตองออกใบเสร็จรับเงิน
ใหมอีกครั้ง 

    23 
39.66 

39.66 
นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
77.24 
มาก 

ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติหนาที่บนระบบขอมูลรายรับ  จํานวน  58  คน 

จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ระบบขอมูลรายรับ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 77.24  จากคําถาม 10 ขอ พบวา   

มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด  ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  หากระหวางการรับ
เงินระบบอินเตอรเน็ตขัดของ  ทานจะตองเขาระบบใหมเพื่อเร่ิมดําเนินการใหมอีกคร้ัง  คิดเปนรอย
ละ  94.83 หากมีการบันทึกการรับเงินยอนหลัง  ระบบจะออกหลักฐานการรับเงินแตวันท่ีบันทึก
บัญชีเปนปจจุบันและ การตรวจสอบการรับเงินประจําวัน  สามารถคนหาไดจากใบสําคัญสรุปใบ
นําสงเงินท่ีไดจัดทําไปแลว  คิดเปนรอยละ  89.66 เทากัน การรับชําระเงินภาษีอากร  ระบบสามารถ
ออกใบเสร็จรับเงินไดทันที  คิดเปนรอยละ  87.93  การตรวจสอบการบันทึกขอมูลในทะเบียน
รายรับ  สามารถทําได  2  วิธี  คือ คนหาจากใบเสร็จรับเงิน  และคนหาจากใบนําสงเงิน  คิดเปนรอย
ละ  84.48  เม่ือส้ินวันผูใชระบบดําเนินการรวบรวมรายไดแตละประเภท  และจัดทํารายงานใบนําสง
เงิน  คิดเปนรอยละ  81.03 การยกเลิกใบเสร็จรับเงินบนระบบ e-LAAS  ทานไมจําเปนตองระบุ
เหตุผลในการยกเลิกใบเสร็จ คิดเปนรอยละ  79.31  และการเขาสูระบบคร้ังแรก  ผูใชระบบไมตอง
นําเขาฐานขอมูลผูเสียภาษี  สามารถเพ่ิมระหวางการทํารายการในระบบได  คิดเปนรอยละ  70.69 



43 

มีความรูความเขาใจระดับนอยและนอยท่ีสุด ในเรื่องตาง ๆ  ดังนี้  ระบบมีการ         
แจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เชน ภาษีจัดสรร  ดอกเบ้ีย กสท.  และการ
เรงรัดการจัดเก็บรายได โดยอัตโนมัติ  คิดเปนรอยละ  55.17  และหากมีการจัดเก็บนอกสถานท่ีโดย
ออกใบเสร็จรับเงินเงินดวยมือไปแลว  ดังนั้นเม่ือนําเขาสูระบบทานจะตองออกใบเสร็จรับเงินใหม
อีกคร้ัง  คิดเปนรอยละ  39.66 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบขอมูล
รายจาย 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบขอมูลรายจาย” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. กอนเขาสูระบบขอมูลรายจาย  ผูใชระบบตองมี
เพ่ิมฐานขอมูลเจาหน้ีกอนเมนูการบริหารระบบ  ใช
หรือไม 

55 
94.83 

    94.83 
มากท่ีสุด 

2. การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน 
ลูกจางประจําถายโอนโดยรับเงินอุดหนุนระบุ
วัตถุประสงคจากจังหวัด  หากยังไมไดรับเงินจาก
จังหวัดใหดําเนินการเบิกจายเงินโดยการยืมเงินสะสม
ใชหรือไม 

   30 
51.72 

 51.72 
นอย 

3. การเบิกจายเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค  ตองมี
การจัดสรรงบประมาณ  เขาแผนงาน  งาน กอนถึงจะ
ดําเนินการเบิกจายไดใชหรือไม 

51 
87.93 

    87.93 
มาก
ที่สุด 

4. การยืมเงินงบประมาณ ตองดําเนินการจัดทําสัญญา
ยืมเงินงบประมาณ และจัดทําฎีกาเงินยืมงบประมาณ
ใชหรือไม 

52 
89.66 

    89.66 
มาก
ที่สุด 

5. การจายเงินเดือน คาจาง  คาตอบแทน  อาจเบิกจาย
จากหลายแหลงเงิน  ดังน้ันจึงจําเปน   ตองมีการ
กําหนดกลุมการรับเงินตามแหลงเงินไวใชหรือไม   

 45 
77.59 

   77.59 
มาก 

6. การจัดทํารายงานขอซื้อ/จาง และสัญญา/ขอตกลง 
อาจทํากอนการสรางโครงการไดใชหรือไม 

    24 
41.38 

41.38 
นอย
ที่สุด 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบขอมูล
รายจาย (ตอ) 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบขอมูลรายจาย” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

7. การจัดซื้อจัดจาง  โดยวิธีตกลงราคาไม
จําเปนตองทําสัญญา/ขอตกลงก็ได 

  37 
63.79 

  63.79 
ปานกลาง 

8. การขอซื้อ/จาง  แบบมีโครงการมีสัญญา/
ขอตกลง ตองทําเอกสารแนบทายสัญญา/
ขอตกลงเปนเอกสารประกอบเสมอใชหรือไม 

 45 
77.59 

   77.59 
มาก 

9. ขั้นตอนการจัดทําสัญญา  ตองทําหลังจากได
มีการอนุมัติรายการของซ้ือของจางบนระบบ
เรียบรอยแลว 

51 
87.93 

    87.93 
มากที่สุด 

10. การเปลี่ยนแปลงวงเงินสัญญา  สามารถ
กระทําไดโดยเขาไปท่ีการจัดทําสัญญา  บันทึก
ตอทายสัญญาใชหรือไม 

49 
84.48 

    84.48 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 
75.69 
มาก 

ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติหนาที่บนระบบขอมูลรายจาย  จํานวน  58  คน 

จากตารางท่ี 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ระบบขอมูลรายจาย  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  75.69  จากคําถาม  10  ขอ พบวา   

มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด  ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  กอนเขาสูระบบ
ขอมูลรายจาย  ผูใชระบบตองมีเพิ่มฐานขอมูลเจาหนี้กอนเมนูการบริหารระบบ คิดเปนรอยละ 94.83  
การยืมเงินงบประมาณ ตองดําเนินการจัดทําสัญญายืมเงินงบประมาณ และจัดทําฎีกาเงินยืม
งบประมาณ  คิดเปนรอยละ 89.66  เทากัน  การเบิกจายเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค  ตองมีการ
จัดสรรงบประมาณ  เขาแผนงาน  งาน กอนถึงจะดําเนินการเบิกจายไดและข้ันตอนการจัดทําสัญญา  
ตองทําหลังจากไดมีการอนุมัติรายการของซ้ือของจางบนระบบเรียบรอยแลว  คิดเปนรอยละ  87.93  
การเปล่ียนแปลงวงเงินสัญญา  สามารถกระทําไดโดยเขาไปท่ีการจัดทําสัญญา  บันทึกตอทายสัญญา
ใชหรือไม  คิดเปนรอยละ 84.48  การจายเงินเดือน คาจาง  คาตอบแทน  อาจเบิกจายจากหลายแหลง
เงิน  ดังนั้นจึงจําเปน   ตองมีการกําหนดกลุมการรับเงินตามแหลงเงินไวและการขอซ้ือ/จาง  แบบมี
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โครงการมีสัญญา/ขอตกลง ตองทําเอกสารแนบทายสัญญา/ขอตกลงเปนเอกสารประกอบเสมอ       
คิดเปนรอยละ  77.59  เทากัน   

มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุด   ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้            
การจัดซ้ือจัดจาง  โดยวิธีตกลงราคาไมจําเปนตองทําสัญญา/ขอตกลงก็ได  คิดเปนรอยละ 63.79  
การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน ลูกจางประจําถายโอนโดยรับเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค
จากจังหวัด  หากยังไมไดรับเงินจากจังหวัดใหดําเนินการเบิกจายเงินโดยการยืมเงินสะสม  คิดเปน
รอยละ  51.72  การจัดทํารายงานขอซ้ือ/จาง และสัญญา/ขอตกลง อาจทํากอนการสรางโครงการได       
คิดเปนรอยละ 41.38 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบบัญชี 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  “ระบบบัญชี” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. กอนเขาสูระบบบัญชี อาจมีรายจายบาง
รายการท่ีไมไดกอหน้ีผูกพัน  ผูใชระบบสามารถ
นํามาบันทึกในเมนู  ต้ังแหลงเงินคางจาย ช่ือ
โครงการกันเงิน (กอนเขาสูระบบ)ได 

53 
91.38 

    91.38 
มากที่สุด 

2. การเขาสูระบบครั้งแรก  จะตองนํางบแสดง
ฐานะการเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน ปกอน      
เพ่ือเปนฐานขอมูลดานบัญชี 

58 
100.00 

    100.00 
มากที่สุด 

3. ผูใชระบบสามารถตรวจสอบการงบแสดง
ฐานะการเงินปกอนบนระบบ e-LAAS ไดจาก
การเรียกดูงบแสดงฐานะการเงิน 

    5 
8.62 

8.62 
นอยที่สุด 

4. การบันทึกผานเมนูต้ังแหลงเงินคางจาย  จะ
ผานบัญชีไปใบผานรายการบัญชีทั่วไป 

48 
82.76 

    82.76 
มากที่สุด 

5. หากมีการบันทึกผิดหมวดรายจาย  สามารถ
แกไขไดโดยการยกเลิกฎีกาใชหรือไม 

    13 
22.41 

22.41 
นอยที่สุด 

6. การโอนเงินฝากธนาคารระหวางบัญชี  
สามารถทํารายการผานการปรับปรุงบัญชี
ระหวางปงบประมาณใชหรือไม 

   34 
58.62 

 58.62 
นอย 

7. การผลัดสงใบสําคัญลูกหน้ีเงินยืม
งบประมาณ ณ วันสิ้นปงบประมาณ  จะตองทํา
รายการผานการปรับปรุงบัญชี ณ วันสิ้น
ปงบประมาณ ใชหรือไม 

 45 
77.59 

   77.59 
มาก 



46 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบบัญชี (ตอ) 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบบัญชี” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

8. ทุกครั้งที่มีการรายปรับปรุงบัญชีในใบผาน
รายการบัญชีทั่วไป  ตองมีการอนุมัติใบผาน
รายการเสมอ 

55 
94.83 

    94.83 
มากที่สุด 

9. กอนทํารายการปดบัญชีผูใชระบบตอง
ตรวจสอบรายการปรับปรุงตางๆ ใหครบถวน   
กอนดําเนินการปดบัญชีเสมอ 

57 
98.28 

    98.28 
มากที่สุด 

10. ผูใชระบบสามารถดูรายงานทางการเงินตาง 
ๆ ไดจากเมนูรายงานงบการเงินและเลือก
ประเภทรายงานที่ตองการใชหรือไม 

58 
100.00 

    100.00 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 
73.45 
มาก 

ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติหนาที่บนระบบบัญชี จํานวน  58  คน 

จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานระบบบัญชี  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 73.45  จากคําถาม 10 ขอ พบวา  

มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด  ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้   การเขาสูระบบ    
คร้ังแรก  จะตองนํางบแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 30 กันยายน ปกอน  เพื่อเปนฐานขอมูลดานบัญชี  
และผูใชระบบสามารถดูรายงานทางการเงินตาง ๆ ไดจากเมนูรายงานงบการเงินและเลือกประเภท
รายงานท่ีตองการ คิดเปนรอยละ  100.00  เทากันกอนทํารายการปดบัญชีผูใชระบบตองตรวจสอบ
รายการปรับปรุงตางๆ ใหครบถวน   กอนดําเนินการปดบัญชีเสมอ  คิดเปนรอยละ 98.28  ทุกคร้ัง    
ท่ีมีการรายปรับปรุงบัญชีในใบผานรายการบัญชีท่ัวไป  ตองมีการอนุมัติใบผานรายการเสมอ        
คิดเปนรอยละ 94.83  กอนเขาสูระบบบัญชี อาจมีรายจายบางรายการที่ไมไดกอหนี้ผูกพัน            
ผูใชระบบสามารถนํามาบันทึกในเมนู  ตั้งแหลงเงินคางจาย ช่ือโครงการกันเงิน (กอนเขาสูระบบ)
ได  คิดเปนรอยละ 91.38  การบันทึกผานเมนูตั้งแหลงเงินคางจาย  จะผานบัญชีไปใบผานรายการ
บัญชีท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 82.76   

มีความรูความเขาในระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุด  ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  การโอน
เงินฝากธนาคารระหวางบัญชี  สามารถทํารายการผานการปรับปรุงบัญชีระหวางปงบประมาณ      
คิดเปนรอยละ  58.62  หากมีการบันทึกผิดหมวดรายจาย  สามารถแกไขไดโดยการยกเลิกฎีกา       
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คิดเปนรอยละ 22.41  ผูใชระบบสามารถตรวจสอบการงบแสดงฐานะการเงินปกอนบนระบบ         
e-LAAS ไดจากการเรียกดูงบแสดงฐานะการเงิน  คิดเปนรอยละ 8.62   

สวนท่ี  3  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
ตารางท่ี  9  แสดงคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจจากการใชระบบ e-LAAS  ในเรื่องคุณลักษณะ
ของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
1. ดานประโยชนใชสอย 2.35 นอย 
2. ดานความนาเช่ือถือ 3.48 ปานกลาง 
3. ดานความสามารถในการใชงาน 2.76 ปานกลาง 
4. ดานประสิทธิภาพ 3.39 ปานกลาง 
5. ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 4.25 มาก 
6. ดานความสามารถในการโอนยายระบบ 3.85 มาก 

คาเฉล่ีย 3.29 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50 เทากับมาก  2.51 – 3.50  เทากับปานกลาง 1.51 – 2.50 เทากับนอย  1.00 – 1.50 
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.29  ประกอบดวย 6 ดาน  ดังนี้      
 มีความพึงพอใจในระดับมาก  2  ดาน  คือ ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 
คาเฉล่ียเทากับ  4.25  และดานความสามารถในการโอนยายระบบ  คาเฉล่ียเทากับ 3.85   
 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางและนอย  4  ดาน  คือ  ดานความนาเช่ือถือ  คาเฉล่ีย
เทากับ 3.48   ดานประสิทธิภาพ  คาเฉล่ียเทากับ 3.39  ดานความสามารถในการใชงาน   คาเฉล่ีย
เทากับ  2.76  และดานประโยชนใชสอย  คาเฉล่ียเทากับ 2.35  
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย 

ประโยชนใชสอย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน
ครบถวน 

39 
16.81 

123 
53.02 

26 
11.21 

29 
12.50 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.61 
มาก 

2. ไมมีขอจํากัดเก่ียวกับขนาดของ Field 
ในการบันทึกขอมูล 

49 
21.12 

108 
46.55 

23 
9091 

32 
13.79 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.58 
มาก 

3.  มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย 42 
18.10 

150 
64.66 

25 
10.78 

10 
4.31 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.92 
มาก 

4.  สามารถสรางรายงานไดเองตามที่
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับ
เอกสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงได 

33 
14.22 

49 
21.12 

28 
12.07 

76 
32.76 

46 
19.83 

232 
100.00 

2.77 
ปาน
กลาง 

5. ระบบ e-LAAS สามารถใชไดในงาน
ดังตอไปน้ี  ระบบงบประมาณ  ระบบ
ขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  
ระบบบัญชี 

232 
100.0

0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

5.00 
มาก
ที่สุด 

6.  ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและ
ประมวลไดรวดเร็วมาก 

2 
0.86 

19 
8.19 

40 
17.24 

78 
33.62 

93 
40.09 

232 
100.00 

1.96  
นอย 

7.  สามารถออกแบบระบบงานอื่นเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS 
ไดงาย 

5 
2.16 

40 
17.24 

39 
16.81 

78 
33.62 

70 
30.17 

232 
100.00 

2.28 
นอย 

8. ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

0 
0 

5 
2.16 

4 
1.72 

80 
34.48 

143 
61.64 

232 
100.00 

1.44 
นอย
ที่สุด 

9. สามารถรองรับระบบงานได
หลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS   
ถูกออกแบบเพ่ือใหเปนระบบเปด  
สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด 

0 
0 

29 
12.50 

18 
7.76 

118 
50.86 

67 
28.88 

232 
100.00 

2.04 
นอย 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย (ตอ) 

ประโยชนใชสอย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

10.  สามารถนําเขาและสงออกขอมูล
ไปยังโปรแกรมอื่น ๆ ไดดี 

1 
0.43 

20 
8.62 

21 
9.05 

125 
53.88 

65 
28.02 

232 
100.00 

2.00 
นอย 

11. สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่น ๆ    
ไดงาย 

0 
0 

2 
0.86 

11 
4.74 

95 
40.95 

124 
53.45 

232 
100.00 

1.53 
นอย 

12.   ระบบ e-LAAS  สามารถ
ประยุกตใชกับระบบงานขององคกร    
ไดงาย และตอบสนองความตองการ
ไดอยางครบถวนมากที่สุด 

21 
9.05 

 

39 
16.81 

1 
0.43 

50 
21.55 

121 
52.16 

232 
100.00 

2.09 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.35 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก  2.51 – 3.50  เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานประโยชนใชสอย  
โดยรวม  อยูในระดับนอย  คาเฉล่ียเทากับ  2.35  มี  12  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมากและมากท่ีสุด  4  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถ
ใชไดในงานดังตอไปนี้  ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี  
คาเฉลี่ยเทากับ  5.00  มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ  3.92  รองลงมา   มีบัญชี
แยกประเภทและสมุดรายวันครบถวน คาเฉล่ียเทากับ  3.61  และไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของ 
Field ในการบันทึกขอมูล คาเฉล่ียเทากับ  3.58  
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  1  องคประกอบ  คือ สามารถสรางรายงานไดเองตาม        
ท่ีตองการ และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได  คาเฉล่ีย
เทากับ  2.77 
 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  7  องคประกอบ  คือ มีสามารถออกแบบ
ระบบงานอ่ืนเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย คาเฉล่ียเทากับ  2.28  ระบบ e-LAAS  
สามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกรไดงาย และตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน
มากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.09  สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  เพราะระบบ e-LAAS          
ถูกออกแบบเพ่ือใหเปน ระบบเปดสามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด คาเฉลี่ยเทากับ 2.04   
สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี คาเฉล่ียเทากับ  2.00  สามารถทํางาน
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และประมวลไดรวดเร็วมาก  คาเฉล่ียเทากับ 1.96  สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย คาเฉล่ีย
เทากับ 1.53  และระบบ e-LAAS ชวยลดเวลาในการทํางาน  คาเฉล่ียเทากับ  1.44 

ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ 

ความนาเชื่อถือ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS มีติดตามการทํางาน
ของผูใชแตละคนและสามารถ
ตรวจสอบการทํางานยอนหลังได
ตลอดเวลา 

42 
18.10 

125 
53.88 

16 
6.90 

42 
18.10 

7 
3.02 

232 
100.00 

 

3.66 
มาก 

2.  มีการกําหนดรหัสผูใชงาน 76 
32.76 

118 
50.86 

14 
6.03 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

3. มีการกําหนดสิทธิ์การใชงาน 59 
25.43 

108 
46.55 

21 
9.05 

27 
11.64 

17 
7.33 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

4. มีระบบอนุมัติการทํางาน ในกรณีที่มี
การทํางานนอกเหนือจากสิทธิ์การใช
งานท่ีไดรับ 

51 
21.98 

107 
46.12 

25 
10.78 

29 
12.50 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.60 
มาก 

5.  มีความแมนยําในการประมวลผลไม
วาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอย 

62 
26.72 

93 
40.09 

37 
15.95 

22 
9.48 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

6. ความแมนยําในการพิมพผลลัพธที่ได
จากการประมวลผล 

50 
21.55 

110 
47.41 

36 
15.52 

22 
9.48 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

7. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล 

54 
23.28 

116 
50.00 

27 
11.64 

21 
9.05 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.75 
มาก 

8.  มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ทั้ง
การควบคุมการนําเขาขอมูล  ควบคุม
การประมวลผล  และควบคุมผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผล 

50 
21.55 

86 
37.07 

96 
41.39 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

3.80 
มาก 

9. มีระบบสํารองขอมูลที่ประสิทธิภาพ 
สามารถเรียก ใชงานไดทันทีในกรณีที่
ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
0.43 

23 
9.91 

30 
12.93 

103 
44.40 

75 
32.33 

232 
100.00 

2.02 
นอย 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ  (ตอ) 

ความนาเชื่อถือ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

10. ระบบงานแตละระบบของระบบ      
e-LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกัน    
ไดดี 

38 
16.38 

71 
30.60 

20 
8.62 

63 
27.16 

40 
17.24 

232 
100.00 

4.20 
มาก 

11. การทํางานในแตละระบบงานยอย
มีความสอดคลองทั้งในสวนของการ
บันทึกรายการ  และขอมูลที่เช่ือมโยง
ถึงกัน 

62 
26.72 

139 
59.91 

13 
5.60 

11 
4.74 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

12. ระบบยอยแตละของระบบ            
e-LAAS ไดรายงานที่มีความสอดคลอง
และเช่ือมโยงกัน 

63 
27.16 

134 
57.76 

12 
5.17 

15 
6.47 

8 
3.45 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

13. การประมวลผลทําไดถูกตอง  
รวดเร็ว  ทันตอเวลา 

0 
0 

9 
3.88 

13 
5.60 

104 
44.83 

106 
45.69 

232 
100.00 

1.68 
นอย 

14. ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจนทําใหเขาใจ  
ไดงาย 

75 
32.33 

130 
56.03 

2 
0.86 

12 
5.17 

13 
5.60 

232 
100.00 

4.04 
มาก 

 
15. กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยาง
ชัดเจน 

62 
26.72 

153 
65.95 

2 
0.86 

8 
3.45 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.10 
มาก 

16. ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบ
การใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละ
คนไดดี 

31 
13.36 

154 
66.38 

2 
0.86 

44 
18.97 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.68 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50 เทากับมาก  2.51 – 3.50  เทากับปานกลาง 1.51 – 2.50 เทากับนอย  1.00 – 1.50 
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความนาเช่ือถือ  
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.68   มี  16  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  14   องคประกอบ  คือ ระบบงานแตละระบบของระบบ    
e-LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดดี คาเฉล่ียเทากับ 4.20  กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยางชัดเจน คาเฉล่ียเทากับ  4.10 ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
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ระบบงานยอยอยางชัดเจนทําใหเขาใจไดงาย คาเฉล่ียเทากับ  4.04  มีการกําหนดรหัสผูใชงานและ
การทํางานในแตละระบบงานยอยมีความสอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการ  และขอมูลท่ี
เช่ือมโยงถึงกัน คาเฉล่ียเทากับ 4.03 ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS ไดรายงานท่ีมี              
ความสอดคลองและเช่ือมโยงกัน คาเฉล่ียเทากับ  3.99  มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ท้ังการควบคุม
การนําเขาขอมูลควบคุมการประมวลผล  และควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.80  รายงานท่ีไดจากการประมวลผลมีความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.75 ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคนไดดี 
คาเฉล่ียเทากับ  3.73  มีการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน คาเฉล่ียเทากับ  3.71  มีความแมนยําในการ
ประมวลผลไมวาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอยและความแมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการ
ประมวลผล  คาเฉล่ียเทากับ 3.69  ระบบ e-LAAS  มีติดตามการทํางานของผูใชแตละคนและ
สามารถตรวจสอบการทํางานยอนหลังไดตลอดเวลา คาเฉล่ียเทากับ  3.66  มีระบบอนุมัติการทํางาน 
ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือจากสิทธ์ิการใชงานท่ีไดรับ คาเฉล่ียเทากับ  3.60  
 มีความพึงพอใจระดับนอย  2  องคประกอบ  คือ มีระบบสํารองขอมูลท่ีประสิทธิภาพ 
สามารถเรียกใชงานไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา คาเฉล่ียเทากับ  2.02  และการประมวลผล
ทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา คาเฉล่ียเทากับ  1.68 

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถในการใชงาน 

ความสามารถในการใชงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน 

10 
4.31 

24 
10.34 

24 
10.34 

101 
43.53 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.13 
นอย 

2. หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจ
งาย 

38 
16.38 

122 
52.59 

43 
18.53 

29 
12.50 

0 
0 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

3. ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจ   
ไดงาย มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ไมยุงยาก ซับซอน 

1 
0.43 

29 
12.50 

20 
8.62 

109 
46.98 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

4. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ             
e-LAAS  ทําไดงาย  ไมยุงยาก 

0 
0 

27 
11.64 

15 
6.47 

106 
45.69 

84 
36.21 

232 
100.00 

1.94 
นอย 

5. มีเมนูชวยเหลือในการบันทึก
รายการ 

29 
12.50 

121 
52.16 

36 
15.52 

25 
10.78 

21 
9.05 

232 
100.00 

3.48 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถในการใชงาน 
(ตอ)  

ความสามารถในการใชงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

6. ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ 
หนาจอพรอมกันได     เชน สามารถคีย
ขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือ
สามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงาน
เพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได 

2 
0.86 

11 
4.74 

20 
8.62 

131 
56.47 

68 
29.31 

232 
100.00 

1.91 
นอย 

7. สามารถออกรายงานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 

80 
34.48 

144 
62.07 

8 
3.45 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.31 
มาก 

8. สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูล
ที่ใชประจําไวได  ในกรณีที่มีการ
บันทึกขอมูลซ้ํากันบอย ๆ สามารถ
บันทึกรายการใหโปรแกรมจําไวกอน  
แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการ
ทํางาน    ลดเวลา  และขอผิดพลาด
ไดมาก 

41 
17.67 

 

142 
61.21 

48 
20.69 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

3.96 
มาก 

9. ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึก
รายการหรือระหวางการประมวลผลเลย 

0 
0 

10 
4.31 

15 
6.47 

129 
55.60 

78 
33.62 

232 
100.00 

1.81 
นอย 

10. เมื่อนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด    
ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  เมื่อ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการลางระบบ   สามารถนํา
ขอมูลกลับมาใชใหมได 

1 
0.43 

5 
2.16 

2 
0.86 

74 
31.90 

150 
64.66 

232 
100.00 

1.42 
นอยที่สุด 

11.  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML 
ที่อยูบน Internet ผูใชสามารถดู  และ
พิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพ่ึง
คูมือการใชระบบ e-LAAS   

71 
30.60 

142 
61.21 

2 
0.86 

10 
4.31 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.12 
มาก 

12. มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของ
ระบบ e-LAAS 

29 
12.50 

94 
40.52 

45 
19.40 

64 
27.59 

0 
0 

232 
100.00 

3.38 
ปานกลาง 

13. สามารถประยุกตระบบ e-LAAS 
เขากับระบบงานอื่นไดงายมาก 

0 
0 

2 
0.86 

1 
0.43 

174 
75.00 

55 
23.71 

232 
100.00 

1.78 
นอย 



54 

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถในการใชงาน 
(ตอ)  

ความสามารถในการใชงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

14. ผูเริ่มใชงานใหมสามารถเรียนรูการ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

1 
0.43 

123 
53.02 

63 
27.16 

43 
18.53 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.34 
ปานกลาง 

15. มีคูมือที่ครบถวน อานเขาใจงาย 0 
0 

75 
32.33 

77 
33.19 

80 
34.48 

0 
0 

232 
100.00 

2.98 
ปานกลาง 

16. มีปุมขอความชวยเหลือ Help ใน
หนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับ
ขอมูลตัวอยาง  เพ่ือสรางความเขาใจใน
การใชโปรแกรมอยางถูกตอง 

2 
0.86 

16 
6.90 

34 
14.66 

67 
28.88 

113 
48.71 

232 
100.00 

1.82 
นอย 

คาเฉล่ีย 2.76 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสามารถ        
ในการใชงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.76  มี  16  องคประกอบ  ดังนี้  
 มีความพึงพอใจในระดับมาก  4  องคประกอบ  คือ สามารถออกรายงานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน คาเฉล่ียเทากับ  4.31  รองลงมามีขอความชวยเหลือ แบบ HTML ท่ีอยูบน 
Internet ผูใชสามารถดูและพิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพึ่งคูมือการใชระบบ e-LAAS คาเฉล่ีย
เทากับ 4.12 สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใชประจําไวได  ในกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้า
กันบอย ๆ สามารถบันทึกรายการใหโปรแกรมจําไวกอน  แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการทํางาน  
ลดเวลา  และขอผิดพลาดไดมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.96   มีหนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย 
คาเฉล่ียเทากับ 3.73  
 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  4  องคประกอบ  คือ มีเมนูชวยเหลือในการบันทึก
รายการ  คาเฉล่ียเทากับ  3.48   มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS คาเฉล่ียเทากับ  3.38  
ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว คาเฉล่ียเทากับ  3.34 มีคูมือท่ีครบถวน 
อานเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.98   
 มีความพึงพอใจในระดับนอยและนอยท่ีสุด  8  องคประกอบ  คือ  การถายโอนขอมูล
ทําไดงายและครบถวน คาเฉล่ียเทากับ  2.13 ระบบ e-LAAS  รองลงมาสามารถเขาใจไดงาย มี
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน  คาเฉล่ียเทากับ  2.03  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ          
e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก คาเฉล่ียเทากับ 1.94 ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอ
พรอมกันได  เชน สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือสามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงาน
เพื่อเปรียบเทียบยอดกันได คาเฉล่ียเทากับ 1.91  มีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอการทํางาน
แสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยางถูกตอง คาเฉล่ีย
เทากับ  1.82 ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผลเลย  คาเฉล่ียเทากับ  
1.81 สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก คาเฉล่ียเทากับ  1.78  เม่ือ
นําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด  ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินดําเนินการลางระบบ  สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได  คาเฉล่ียเทากับ  1.42 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ 

ดานประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1.  มีความรวดเร็วในการทํางานผาน
ระบบเครือขาย 

2 
0.86 

6 
2.59 

11 
4.74 

128 
55.17 

85 
36.64 

232 
100.00 

1.76 
นอย 

2. มีระบบฐานขอมูลที่เช่ือถือได และมี
เสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมาก
ที่สุด 

67 
28.88 

128 
55.17 

16 
6.90 

11 
4.74 

10 
4.31 

232 
100.00 

4.00 
มาก 

3. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณ
ขอมูลจะมากขึ้น 

54 
23.28 

151 
65.09 

7 
3.02 

11 
4.74 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

4. ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวรที่
มีปริมาณหนวยความจําไมมาก 

76 
32.76 

147 
63.36 

5 
2.16 

3 
1.29 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

5.  ระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  
และไมเกินทรัพยากรของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชงานอยู  ไมตองซื้อ
เครื่องที่มีราคาสูง 

78 
33.62 

147 
63.36 

1 
0.43 

2 
0.86 

4 
1.72 

232 
100.00 

4.26 
มาก 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

ดานประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

6. ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บ
ขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผล
กระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูล
และการประมวลผล 

3 
1.29 

35 
15.09 

24 
10.34 

75 
32.33 

95 
40.95 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

คาเฉล่ีย 
3.39 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.39  มี  6  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจในระดับมาก 4  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวร
ท่ีมีปริมาณหนวยความจําไมมาก คาเฉล่ียเทากับ  4.27 รองลงมาระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  
และไมเกินทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยู  ไมตองซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูง คาเฉล่ีย
เทากับ  4.26  มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได และมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 และระบบ e-LAAS สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูลจะมาก
ข้ึน คาเฉล่ียเทากับ  3.99   
 มีความพึงพอใจในระดับนอย   2  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บ
ขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล 
คาเฉล่ียเทากับ 2.03 และมีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย คาเฉล่ียเทากับ 1.76  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถในการ
บํารุงรักษา  

ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. โปรแกรมบํารุงรักษางาย 63 
27.16 

159 
68.53 

5 
2.16 

5 
2.16 

0 
0 

232 
100.00 

4.21 
มาก 

2.  ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ 
Window 2000 เปนตนไป 

68 
29.31 

158 
68.10 

5 
2.16 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

3. ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับ
เครื่องคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน 
และไมเกิดปญหากับการใชงานเลย 

72 
31.03 

156 
67.24 

1 
0.43 

1 
0.43 

2 
0.86 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.25  
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสามารถ      
ในการบํารุงรักษา  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.96  มี 3  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ัง  3  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถใชไดดี
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน และไมเกิดปญหากับการใชงานเลย คาเฉลี่ยเทากับ  4.27  
และสามารถใชไดกับ Window 2000  เปนตนไป คาเฉล่ียเทากับ  4.26  และโปรแกรมบํารุงรักษางาย 
คาเฉล่ียเทากับ  4.21 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจในดานความสามารถในการ
โอนยายระบบ 

ดานความสามารถในการโอนยาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถทํางานไดกับเครือขาย 
(LAN, WAN, Intranet, Internet) 

51 
21.98 

97 
41.81 

30 
12.93 

36 
15.52 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.55 
มาก 

2. สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ 
Windows ทุกรุน 

59 
25.43 

170 
73.28 

1 
0.43 

1 
0.43 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.23 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.89 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพของระบบ           
e-LAAS  ในเร่ืองคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพในดานความสามารถในการโอนยาย  
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.89  มี 2 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 2 องคประกอบ  คือ สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ 
Windows ทุกรุน คาเฉล่ียเทากับ  4.23  และสามารถทํางานไดกับเครือขาย (LAN, WAN, Intranet, 
Internet)  คาเฉล่ียเทากับ  3.55 
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สวนท่ี 4  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเรื่ององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 
ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ือง
องคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 

องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร   
1.1  ความถูกตอง 3.83 มาก 
1.2  ความนาเช่ือถือ 3.82 มาก 
1.3  ประสิทธิภาพ 2.67 ปานกลาง 
1.4  ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 4.26 มาก 
1.5  ใชงานได 2.96 ปานกลาง 

รวม 3.51 มาก 
2.  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร   

2.1  บํารุงรักษางาย 4.21 มาก 
2.2  ทดสอบงาย 1.78 นอย 
2.3  มีความยืดหยุน 2.89 ปานกลาง 

รวม 2.96 ปานกลาง 
3.  ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร   

3.1  ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 4.27 มาก 
3.2  นํากลับมาใชใหมได 1.42 นอยท่ีสุด 
3.3  ใชงานไดหลายงาน 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.56 มาก 
คาเฉล่ีย 3.37 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพของระบบ           
e-LAAS ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร  3  ดาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียเทากับ  3.37  ดังนี้ 
 ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร  มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับ         
มาก   คาเฉล่ียเทากับ 3.51  มี 5 องคประกอบดังนี้ 
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 มีความพึงพอใจระดับมาก 3 องคประกอบ คือ ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 
คาเฉล่ีย 4.26  ความถูกตอง คาเฉล่ียเทากับ  3.83  และความนาเช่ือถือ คาเฉล่ียเทากับ  3.82   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 3 องคประกอบ คือ การใชงานได คาเฉลี่ยเทากับ    
2.96  และความมีประสิทธิภาพ คาเฉล่ียเทากับ  2.67 
 ดานกระบวนการดานปรับปรุงซอฟทแวร มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับ         
ปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.96  มี  3  องคประกอบดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  1  องคประกอบ  คือ การบํารุงรักษางาย คาเฉล่ียเทากับ  
4.21   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอย 2  องคประกอบ  คือ มีความยืดหยุน คาเฉล่ีย
เทากับ  2.89  และการทดสอบงาย คาเฉล่ียเทากับ 1.78 
 ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร  มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับ         
มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.56  มี 3 องคประกอบ ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมากและมากท่ีสุด  2  องคประกอบ  คือ ใชงานไดหลายงาน 
คาเฉล่ียเทากับ 5.00  และใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป คาเฉล่ียเทากับ 4.27  
 มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด  1 องคประกอบ คือ การนํากลับมาใชใหมได คาเฉล่ีย
เทากับ 1.42  

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความถูกตอง 

ดานความถูกตอง 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีความแมนยําในการประมวลผลไม
วาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอย 

62 
26.72 

93 
40.09 

37 
15.95 

22 
9.48 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

2. ความแมนยําในการพิมพผลลัพธที่ได
จากการประมวลผล 

50 
21.55 

110 
47.41 

36 
15.52 

22 
9.48 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

3. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล 

54 
23.28 

116 
50.00 

27 
11.64 

21 
9.05 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.75 
มาก 

4. ระบบงานแตละระบบของระบบ e-
LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดดี 

38 
16.38 

71 
30.60 

20 
8.62 

63 
27.16 

40 
17.24 

232 
100.00 

4.20 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.83 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความถูกตอง  
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.54  มี 4 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  4   องคประกอบ  คือ ระบบงานแตละระบบของระบบ 
e-LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดดี  คาเฉล่ียเทากับ  4.20  รายงานท่ีไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล คาเฉล่ียเทากับ  3.75  มีความแมนยําในการประมวลผลไมวา
ปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอยและความแมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
คาเฉล่ียเทากับ  3.69   

ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ 

ดานความนาเชื่อถือ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS มีติดตามการทํางาน
ของผูใชแตละคนและสามารถ
ตรวจสอบการทํางานยอนหลังได
ตลอดเวลา 

42 
18.10 

125 
53.88 

16 
6.90 

42 
18.10 

7 
3.02 

232 
100.00 

 

3.66 
มาก 

2.  มีการกําหนดรหัสผูใชงาน 76 
32.76 

118 
50.86 

14 
6.03 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

3. มีการกําหนดสิทธิ์การใชงาน 59 
25.43 

108 
46.55 

21 
9.05 

27 
11.64 

17 
7.33 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

4. มีระบบอนุมัติการทํางาน ในกรณีที่มี
การทํางานนอกเหนือจากสิทธิ์การใช
งานท่ีไดรับ 

51 
21.98 

107 
46.12 

25 
10.78 

29 
12.50 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.60 
มาก 

5.  มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ทั้ง
การควบคุมการนําเขาขอมูล  ควบคุม
การประมวลผล  และควบคุมผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผล 

50 
21.55 

86 
37.07 

96 
41.38 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

3.80 
มาก 

6. ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS 
ไดรายงานที่มีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงกัน 

63 
27.16 

134 
57.76 

12 
5.17 

15 
6.47 

8 
3.45 

232 
100.00 

3.99 
มาก 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละ การประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 

ดานความนาเชื่อถือ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

7.  มีระบบฐานขอมูลที่เช่ือถือได และมี
เสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมาก
ที่สุด 

67 
28.88 

128 
55.17 

16 
6.90 

11 
4.74 

10 
4.31 

232 
100.00 

4.00 
มาก 

8. ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบ
การใชงานยอนหลังของผูใชงาน        
แตละคนไดดี 

31 
13.36 

154 
66.38 

2 
0.86 

44 
18.97 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3..82 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความนาเช่ือถือ  
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.82  มี  8  องคประกอบ ดังนี้  
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  8  องคประกอบ  คือ มีการกําหนดรหัสผูใชงาน 
คาเฉล่ียเทากับ  4.03  มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได และมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียเทากับ  4.00 ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS  ไดรายงานที่มีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงกัน คาเฉล่ียเทากับ  3.99 มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ท้ังการควบคุมการนําเขาขอมูล 
ควบคุมการประมวลผล  และควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล คาเฉล่ียเทากับ  3.80  ระบบ    
e-LAAS สามารถตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคนไดดี คาเฉล่ียเทากับ  3.73        
มีการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน คาเฉล่ียเทากับ  3.71  ระบบ e-LAAS มีติดตามการทํางานของผูใชแต
ละคนและสามารถตรวจสอบการทํางานยอนหลังไดตลอดเวลา คาเฉล่ียเทากับ  3.66  และมีระบบ
อนุมัติการทํางาน  ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือจากสิทธ์ิการใชงานท่ีไดรับ คาเฉล่ียเทากับ  3.60  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ 

ดานประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีความรวดเร็วในการทํางานผาน
ระบบเครือขาย 

2 
0.86 

6 
2.59 

11 
4.74 

128 
55.17 

85 
36.64 

232 
100.00 

1.76 
นอย 

2. มีระบบสํารองขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงานได
ทันทีในกรณีที่ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
0.43 

23 
9.91 

30 
12.93 

103 
44.40 

75 
32.33 

232 
100.00 

2.02 
นอย 

3.  ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและ
ประมวลไดรวดเร็วมาก 

24 
0.86 

19 
8.19 

40 
17.24 

78 
33.62 

93 
40.09 

232 
100.00 

1.96  
นอย 

4. การทํางานในแตละระบบงานยอยมี
ความสอดคลองทั้งในสวนของการ
บันทึกรายการ  และขอมูลที่เช่ือมโยงถึง
กัน 

62 
26.72 

139 
59.91 

13 
5.60 

11 
4.74 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

5. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณ
ขอมูลจะมากขึ้น 

54 
23.28 

151 
65.09 

7 
3.02 

11 
4.74 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

6.  ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

0 
0 

5 
2.16 

4 
1.72 

80 
34.48 

143 
61.64 

232 
100.00 

1.44 
นอยที่สุด 

7. การประมวลผลทําไดถูกตอง  
รวดเร็ว  ทันตอเวลา 

0 
0 

9 
3.88 

13 
5.60 

104 
44.83 

106 
45.69 

232 
100.00 

1.68 
นอย 

8. ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ 
หนาจอพรอมกันได     เชน สามารถคีย
ขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือ
สามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงาน
เพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได 

2 
0.86 

11 
4.74 

20 
8.62 

131 
56.47 

68 
29.31 

232 
100.00 

1.91 
นอย 

9. สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูล
ที่ใชประจําไวได  ในกรณีที่มีการ
บันทึกขอมูลซ้ํากันบอย ๆ สามารถ
บันทึกรายการใหโปรแกรมจําไวกอน  
แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการ
ทํางาน   ลดเวลา  และขอผิดพลาด
ไดมาก 

41 
17.67 

 

142 
61.21 

48 
20.69 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

3.96 
มาก 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

ดานประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

10. ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึก
รายการหรือระหวางการประมวลผลเลย 

0 
0 

 

10 
4.31 

15 
6.47 

129 
55.60 

78 
33.62 

232 
100.00 

1.81 
นอย 

11. ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจน     ทําให
เขาใจไดงาย 

75 
32.33 

130 
56.03 

2 
0.86 

12 
5.17 

13 
5.60 

232 
100.00 

4.04 
มาก 

 
12. กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยาง
ชัดเจน 

62 
26.72 

153 
65.95 

2 
0.86 

8 
3.45 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.10 
มาก 

13. ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บ
ขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผล
กระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูล
และการประมวลผล 

3 
1.29 

35 
15.09 

24 
10.34 

75 
32.33 

95 
40.95 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.67 

ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  
เทากับนอย   1.00 – 1.50  เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.67  มี  13  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  5 องคประกอบ  คือ กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยางชัดเจน คาเฉล่ียเทากับ 4.10 ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจนทําใหเขาใจไดงาย คาเฉล่ียเทากับ  4.04  การทํางานในแตละระบบงาน
ยอยมีความสอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการและขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกัน คาเฉล่ียเทากับ 
4.03  ระบบ e-LAAS สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน คาเฉล่ีย
เทากับ  3.99 สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใชประจําไวได  ในกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้า
กันบอย ๆ สามารถบันทึกรายการใหโปรแกรมจําไวกอน  แลวเรียกใชในภายหลัง ทําใหการทํางาน
ลดเวลา และขอผิดพลาดไดมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.96  
 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  8 องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถ
จัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการ
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ประมวลผล คาเฉล่ียเทากับ 2.03 มีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงานไดทันที
ในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา คาเฉล่ียเทากับ  2.02  ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและประมวลได
รวดเร็วมาก  คาเฉลี่ยเทากับ 1.96 ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได           
เชน สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับ ดูรายงานหรือสามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพื่อ
เปรียบเทียบยอดกันได คาเฉล่ียเทากับ 1.91 ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการ
ประมวลผลเลย คาเฉล่ียเทากับ 1.81 มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย คาเฉล่ียเทากับ 
1.76   และการประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  คาเฉล่ียเทากับ 1.68  และระบบ         
e-LAAS  ชวยลดเวลาในการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 1.44     

ตารางท่ี 20 แสดง จํานวนและรอยละ   การประ เมินความพึ งพอใจด านความคงทนตอ                     
การเปล่ียนแปลง 

ดานความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ 
Window 2000 เปนตนไป 

68 
29.31 

158 
68.10 

5 
2.16 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวร
ที่มีปริมาณหนวยความจําไมมาก 

76 
32.76 

147 
63.36 

5 
2.16 

3 
1.29 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

3. สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ 
Windows ทุกรุน 

59 
25.43 

170 
73.28 

1 
0.43 

1 
0.43 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.23 
มาก 

4. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  
และไมเกินทรัพยากรของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชงานอยู  ไมตองซื้อ
เครื่องที่มีราคาสูง 

78 
33.62 

147 
63.36 

1 
0.43 

2 
0.86 

4 
1.72 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.26 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความคงทนตอการ
เปล่ียนแปลง  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.26  มี  4  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก ท้ัง 4 องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวร
ท่ีมีปริมาณหนวยความจําไมมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.27 ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ Window 
2000 เปนตนไป และระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  และไมเกินทรัพยากรของเคร่ือง
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คอมพิวเตอรท่ีใชงานอยู  ไมตองซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูง  คาเฉล่ียเทากับ 4.26  และสามารถใชงาน
โปรแกรมไดกับ Windows ทุกรุน คาเฉล่ียเทากับ 4.23  

ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการใชงานได 

ดานการใชงานได 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน
ครบถวน 

39 
16.81 

123 
53.02 

26 
11.21 

29 
12.50 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.61 
มาก 

2. ไมมีขอจํากัดเก่ียวกับขนาดของ Field 
ในการบันทึกขอมูล 

49 
21.12 

108 
46.55 

23 
9.91 

32 
13.79 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.58 
มาก 

3. การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน 

10 
4.31 

24 
10.34 

24 
10.34 

101 
43.53 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.13 
นอย 

4. หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย 38 
16.38 

122 
52.59 

43 
18.53 

29 
12.50 

0 
0 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

5. ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก 
ซับซอน 

1 
0.43 

29 
12.50 

20 
8.62 

109 
46.98 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

6. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ  
e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก 

0 
0 

27 
11.64 

15 
6.47 

106 
45.69 

84 
36.21 

232 
100.00 

1.94 
นอย 

7. มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ 29 
12.50 

121 
52.16 

36 
15.52 

25 
10.78 

21 
9.05 

232 
100.00 

3.48 
ปานกลาง 

8. มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย 42 
18.10 

150 
64.66 

25 
10.78 

10 
4.31 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.92 
มาก 

9. ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใช
กับระบบงานขององคกร    ไดงาย และ
ตอบสนองความตองการไดอยาง
ครบถวนมากที่สุด 

0 
0 
 

0 
0 

0 
0 

71 
30.60 

161 
69.40 

232 
100.00 

1.31 
นอยที่สุด 

10.  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML 
ที่อยูบน Internet ผูใชสามารถดู  และ
พิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพ่ึง
คูมือการใชระบบ e-LAAS   

71 
30.60 

142 
61.21 

2 
0.86 

10 
4.31 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.12 
มาก 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการใชงานได (ตอ) 

ดานการใชงานได 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

10.  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML 
ที่อยูบน Internet ผูใชสามารถดู  และ
พิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพ่ึง
คูมือการใชระบบ e-LAAS   

71 
30.60 

142 
61.21 

2 
0.86 

10 
4.31 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.12 
มาก 

11. มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของ
ระบบ e-LAAS 

29 
12.50 

94 
40.52 

45 
19.40 

64 
27.59 

0 
0 

232 
100.00 

3.38 
ปานกลาง 

12.  ผูเริ่มใชงานใหมสามารถเรียนรูการ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

1 
.043 

123 
53.02 

63 
27.16 

43 
18.53 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.34 
ปานกลาง 

13. มีคูมือที่ครบถวน อานเขาใจงาย 0 
0 

75 
32.33 

77 
33.19 

80 
34.48 

0 
0 

232 
100.00 

2.98 
ปานกลาง 

14. มีปุมขอความชวยเหลือ Help ใน
หนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับ
ขอมูลตัวอยาง  เพ่ือสรางความเขาใจใน
การใชโปรแกรมอยางถูกตอง 

2 
0.86 

16 
6.90 

34 
14.66 

67 
28.88 

113 
48.71 

232 
100.00 

1.82 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.96 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการใชงานได  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  2.96   มี 14 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก 5 องคประกอบ  คือ  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML       
ท่ีอยูบน Internet ผูใชสามารถดูและพิมพออกมาไดทันที โดยไมตองพึ่งคูมือการใชระบบ e-LAAS  
คาเฉล่ียเทากับ 4.12  มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 3.92 หนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 3.73 มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันครบถวน คาเฉล่ียเทากับ 
3.61 และไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของ Field ในการบันทึกขอมูล คาเฉล่ียเทากับ 3.58  
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  4  องคประกอบ คือ มีเมนูชวยเหลือในการบันทึก
รายการ คาเฉล่ียเทากับ 3.48  ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว คาเฉล่ีย
เทากับ 3.34  และมีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ 3.38  มีคูมือท่ี
ครบถวน อานเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.98  
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 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  5  องคประกอบ  คือ การถายโอนขอมูลทํา
ไดงายและครบถวน คาเฉล่ียเทากับ 2.13 สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก 
ซับซอน คาเฉล่ียเทากับ 2.03 วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก คาเฉล่ีย
เทากับ 1.94  มีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง  
เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยางถูกตอง คาเฉล่ียเทากับ 1.82 และ สามารถประยุกตใช
กับระบบงานขององคกรไดงาย และตอบสนองความตองการไดอยางครบถวนมากท่ีสุด คาเฉล่ีย
เทากับ 1.31   

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการบํารุงรักษางาย 

ดานการบํารุงรักษางาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

โปรแกรมบํารุงรักษางาย 63 
27.16 

159 
68.53 

5 
2.16 

5 
2.16 

0 
0 

232 
100.00 

4.21 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพของระบบ            
e-LAAS  ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวรในดานการบํารุงรักษางาย  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  คือ โปรแกรมบํารุงรักษางาย  คาเฉล่ียเทากับ  4.21   

ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการทดสอบงาย 

ดานการทดสอบงาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับ
ระบบงานอื่นไดงายมาก 

0 
0 

2 
0.86 

1 
0.43 

174 
75.00 

55 
23.71 

232 
100.00 

1.78 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพดานการทดสอบ
งาย  โดยรวมอยูในระดับนอย  คือ สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  
คาเฉล่ียเทากับ 1.78   
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการมีความยืดหยุน 

ดานความยืดหยุน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถทํางานไดกับเครือขาย 
(LAN, WAN, Intranet, Internet) 

51 
21.98 

97 
41.81 

30 
12.93 

36 
15.52 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.55 
มาก 

2. สามารถสรางรายงานไดเองตามที่
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับ
เอกสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงได 

142 
61.21 

88 
37.93 

2 
0.86 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.60 
มากท่ีสุด 

3. สามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS 
ไดงาย 

5 
2.16 

40 
17.24 

39 
16.81 

78 
33.62 

70 
30.17 

232 
100.00 

2.28 
นอย 

4. สามารถออกรายงานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 

80 
34.48 

144 
62.07 

8 
3.45 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.31 
มาก 

5. สามารถรองรับระบบงานได
หลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS    
ถูกออกแบบเพ่ือใหเปนระบบเปด  
สามารถสราง   รายงานเองไดไมจํากัด 

0 
0 

24 
10.34 

18 
7.76 

120 
51.72 

70 
30.17 

232 
100.00 

1.98 
นอย 

6. สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไป
ยังโปรแกรมอื่น ๆ ไดดี 

1 
0.43 

20 
8.62 

21 
9.05 

125 
53.88 

65 
28.02 

232 
100.00 

2.00 
นอย 

7. สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่น ๆ      
ไดงาย 

0 
0 

2 
0.86 

11 
4.74 

95 
40.95 

124 
53.45 

232 
100.00 

1.53 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.89 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความยืดหยุน  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.89  มี  7  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมากและมากท่ีสุด 3  องคประกอบ  คือ  สามารถสรางรายงานได
เองตามท่ีตองการและสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได 
คาเฉล่ียเทากับ  4.60  สามารถออกรายงานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน คาเฉล่ียเทากับ 4.31 
และสามารถทํางานไดกับเครือขาย (LAN, WAN, Intranet, Internet)  คาเฉล่ียเทากับ 3.55 
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 มีความพึงพอใจระดับนอย มี  4  องคประกอบ  คือ สามารถออกแบบระบบงานอ่ืน   
เพื่อเช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.28 รองลงมาสามารถรองรับ
ระบบงานไดหลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS  ถูกออกแบบเพื่อใหเปนระบบเปด  สามารถสราง
รายงานเองไดไมจํากัด  คาเฉล่ียเทากับ 1.98  สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ 
ไดดี  คาเฉล่ียเทากับ  2.00  สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 1.53  

ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 

ดานการใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับ
เครื่องคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน 
และไมเกิดปญหากับการใชงานเลย 

72 
31.03 

156 
67.24 

1 
0.43 

1 
0.43 

2 
0.86 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการใชการไดกับ
เคร่ืองท่ัวไป  โดยรวมอยูในระดับมาก  คือ ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
ทุกยี่หอและทุกรุน  และไมเกิดปญหากับการใชงานเลย  คาเฉล่ียเทากับ  4.27 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการนํากลับมาใชใหมได 

ดานการนํากลับมาใชใหมได 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

 เมื่อนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด       
ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง       
เมื่อกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการลางระบบ สามารถนําขอมูล
กลับมาใชใหมได 

1 
0.43 

5 
2.16 

2 
0.86 

74 
31.90 

150 
64.66 

232 
100.00 

1.42 
นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
 
 



71 

 จากตารางท่ี 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการนํากลับมาใชใหม
ได  โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด  คือ  เม่ือนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด ทําใหการประมวลผล     
ไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ สามารถนําขอมูลกลับมาใช
ใหมได  คาเฉล่ียเทากับกับ 1.42 

ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการใชงานไดหลายงาน 

ดานการใชงานไดหลายงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS  สามารถใชงานได       
ทุกระบบงานดังตอไปน้ี ระบบ
งบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ     
ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี 

232 
100.00 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

5.00 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการใชงานได        
หลายงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ระบบ e-LAAS สามารถใชงานไดทุกระบบงาน
ดังตอไปนี้ ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี  คาเฉล่ียเทากับ  
5.00   
สวนท่ี 5  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเรื่องเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ีย  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของ
ซอฟทแวร   

เร่ือง คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  และขอมูล 3.66 มาก 
2. การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล 3.78 มาก 
3. ความถูกตอง, แมนยํา 3.71 มาก 
4. มาตรฐานที่โพรโตคอลและการเช่ือมตอใช 2.65 ปานกลาง 
5. ความสมบูรณ 3.22 ปานกลาง 
6. ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 3.28 ปานกลาง 
7. ความสอดคลอง 4.60 มากที่สุด 
8. ความกระชับของ Source  Code 2.12 นอย 
9. การใชรูปแบบการแทนขอมูลที่เปนมาตรฐาน 4.01 มาก 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ีย  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของ
ซอฟทแวร (ตอ) 

เร่ือง คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
10. ความมั่นใจในการทํางานอยางตอเน่ืองภายใตเง่ือนไขที่อาจกอใหเกิด    
ความผิดพลาดได 

3.99 มาก 

11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 2.66 ปานกลาง 
12. ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ     
e-LAAS 

1.84 นอย 

13. ความตองการเบื้องตนของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS 4.27 มาก 
14. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถใชงานไดโดยไมขึ้นกับฮารดแวร
ยี่หอใด  ยี่หอหน่ึง 

4.27 มาก 

15. ความสามารถที่ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  จะจัดการการใชงานของ
ตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได 

1.62 นอย 

16. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถแยกออกเปนระบบงานยอยที่เปน
อิสระตอกัน 

4.07 มาก 

17. ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพ่ือใหซอฟทแวรของระบบ   
e-LAAS สามารถทํางานได 

1.31 นอยที่สุด 

18. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 3.75 มาก 
19. ความยากงายที่ระบบ e-LAAS สามารถเขาใจได 1.78 นอย 
20. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถทํางานไดโดยไมขึ้นกับ
สภาพแวดลอม 

4.25 มาก 

21. ปริมาณของหนวยความจําที่ใช 2.03 นอย 
22. คุณสมบัติที่ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจาก
องคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 

3.73 มาก 

23. ความงายที่ผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ          
e-LAAS ได 

2.71 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.20 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 ตารางท่ี 28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพของระบบ e-LAAS  
ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.20               
มี  23 องคประกอบ ดังนี้   
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 มีความพึงพอใจระดับมาก  และมากท่ีสุด  มี  12  องคประกอบ  คือ  ความสอดคลอง   
ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร และซอฟทแวรสามารถใชงานไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวร     
ยี่หอใด  ยี่หอหนึ่ง  คาเฉล่ียเทากับ  4.27  ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม 
คาเฉล่ียเทากับ  4.25  ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน คาเฉล่ีย
เทากับ  4.07  การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน คาเฉล่ียเทากับ  4.01  ความม่ันใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได คาเฉลี่ยเทากับ  3.99   การ
ควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  คาเฉล่ียเทากับ  3.78  คําอธิบายการ
ทํางานของโปรแกรม คาเฉล่ียเทากับ  3.75  คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถ
เช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได  คาเฉล่ียเทากับ  3.73  ความถูกตอง  
แมนยํา คาเฉล่ียเทากับ 3.71  และการตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวร และขอมูล คาเฉล่ียเทากับ  
3.66   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  มี  5  องคประกอบ  คือ  ความสมบูรณ  คาเฉลี่ย
เทากับ  3.22  มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช  คาเฉล่ียเทากับ  2.65  ความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออกรายงาน  คาเฉล่ียเทากับ  3.28  ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร  
คาเฉล่ียเทากับ  2.66  และความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ               
e-LAAS ได  คาเฉล่ียเทากับ  2.71  
 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  มี  6 องคประกอบ  คือ  ความกระชับของ 
Source  Code  คาเฉล่ียเทากับ  2.12  ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช  คาเฉล่ียเทากับ  2.03 
ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ  1.84  ความยาก
งายท่ีระบบ e-LAAS สามารถเขาใจได  คาเฉล่ียเทากับ  1.78  ความสามารถท่ีซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS  จะจัดการการใชงานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได  คาเฉล่ียเทากับ  1.62   
ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS สามารถทํางานได  
คาเฉล่ียเทากับ  1.31     
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานการตรวจสอบ        
การเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล 

การตรวจสอบการเขาถึงตัว
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS   

และขอมูล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS มีการติดตามการ
ทํางานของผูใชแตละคนและ
สามารถตรวจสอบการทํางาน
ยอนหลังไดตลอดเวลา 

42 
18.10 

125 
53.88 

16 
6.90 

42 
18.10 

7 
3.02 

232 
100.00 

 

3.66 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.66 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการตรวจสอบการ
เขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  โดยรวมอยูในระดับมาก  คือ ระบบ e-LAAS    
มีการติดตามการทํางานของผูใชแตละคนและสามารถตรวจสอบการทํางานยอนหลังไดตลอดเวลา 
คาเฉล่ียเทากับ   3.66   
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ตารางท่ี  30  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานการควบคุมการเขาถึง
ตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล 

การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวร
ของระบบ e-LAAS และขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีการกําหนดรหัสผูใชงาน 76 
32.76 

118 
50.86 

14 
6.03 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

2. มีการกําหนดสิทธิ์การใชงาน 59 
25.43 

108 
46.55 

21 
9.05 

27 
11.64 

17 
7.33 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

3. มีระบบอนุมัติการทํางาน ในกรณีที่มี
การทํางานนอกเหนือจากสิทธิ์การใช
งานท่ีไดรับ 

51 
21.98 

107 
46.12 

25 
10.78 

29 
12.50 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.60 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.78 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการควบคุมการเขาถึงตัว
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 3.78  มี 3 
องคประกอบดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับมาก ท้ัง 3 องคประกอบ  คือ  มีการกําหนดรหัสผูใชงาน คาเฉล่ีย
เทากับ 4.03  รองลงมามีการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.71  และมีระบบอนุมัติการ
ทํางาน ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือจากสิทธ์ิการใชงานท่ีไดรับ คาเฉล่ียเทากับ 3.60 
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ตารางท่ี  31 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความถูกตอง  
แมนยํา 

ความถูกตอง, แมนยํา 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีความแมนยําในการประมวลผล     
ไมวาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอย 

62 
26.72 

93 
40.09 

37 
15.95 

22 
9.48 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

2. ความแมนยําในการพิมพผลลัพธที่ได
จากการประมวลผล 

50 
21.55 

110 
47.41 

36 
15.52 

22 
9.48 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

3. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล 

54 
23.28 

116 
50.00 

27 
11.64 

21 
9.05 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.75 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.71 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความถูกตอง, แมนยํา 
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.71  มี 3 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ัง 3 องคประกอบ  คือ รายงานท่ีไดจากการประมวลผล
มีความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล   คาเฉล่ียเทากับ  3.75   มีความแมนยําในการประมวลผล    
ไมวาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอยและความแมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 
คาเฉล่ียเทากับ 3.69 

 

 

 

 

 

 

 



77 

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน   รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานมาตรฐานท่ี
โพรโตคอลและการเชื่อมตอใช 

มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและ 
การเชื่อมตอใช 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถทํางานไดกับเครือขาย 
(LAN, WAN, Intranet, Internet) 

51 
21.98 

97 
41.81 

30 
12.93 

36 
15.52 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.55 
มาก 

2. มีความรวดเร็วในการทํางานผาน
ระบบเครือขาย 

2 
0.86 

6 
2.59 

11 
4.74 

128 
55.17 

85 
36.64 

232 
100.00 

1.76 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.65 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานมาตรฐานที่โพรโตคอล
และการเช่ือมตอใช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ  2.65 มี  2  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับมาก  คือ สามารถทํางานไดกับเครือขาย (LAN, WAN, Intranet, 
Internet)  คาเฉล่ียเทากับ 3.55  
 มีความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย     
คาเฉล่ียเทากับ  1.76 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความสมบูรณ 

ความสมบูรณ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ทั้งการ
ควบคุมการนําเขาขอมูล  ควบคุมการ
ประมวลผล  และควบคุมผลลัพธที่ได
จากการประมวลผล 

50 
21.55 

86 
37.07 

96 
41.38 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

3.80 
มาก 

2. มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน
ครบถวน 

39 
16.81 

123 
53.02 

26 
11.21 

29 
12.50 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.61 
มาก 

3. ไมมีขอจํากัดเก่ียวกับขนาดของ Field 
ในการบันทึกขอมูล 

49 
21.12 

108 
46.55 

23 
9.91 

32 
13.79 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.58 
มาก 

4. การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน 

10 
4.31 

24 
10.34 

24 
10.34 

101 
43.53 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.13 
นอย 

5. โปรแกรมบํารุงรักษางาย 63 
27.16 

159 
68.53 

5 
2.16 

5 
2.16 

0 
0 

232 
100.00 

4.21 
มาก 

6. มีระบบสํารองขอมูลขอมูลที่
ประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงานได
ทันทีในกรณีที่ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
0.43 

23 
9.91 

30 
12.93 

103 
44.40 

75 
32.33 

232 
100.00 

2.02 
นอย 

คาเฉล่ีย 
3.22 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสมบูรณ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.22  มี 6 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก มี  40  องคประกอบ  คือ  มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี      
ท้ังการควบคุมการนําเขาขอมูล  ควบคุมการประมวลผล  และควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการ
ประมวลผล คาเฉล่ียเทากับ  3.80  โปรแกรมบํารุงรักษางาย คาเฉล่ียเทากับ 4.21  มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวันครบถวน  คาเฉล่ียเทากับ 3.61  รองลงมา ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของ Field ใน
การบันทึกขอมูล คาเฉล่ียเทากับ 3.58    
 มีความพึงพอใจระดับนอย มี 2 องคประกอบ คือ  การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน คาเฉล่ียเทากับ 2.13  และมีระบบสํารองขอมูลขอมูลท่ีประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงาน
ไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา คาเฉล่ียเทากับ 2.02   
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานความยากงายในการนําเขา
ขอมูลและออกรายงาน 

ความยากงายในการนําเขาขอมูลและ
ออกรายงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย 38 
16.38 

122 
52.59 

43 
18.53 

29 
12.50 

0 
0 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก 
ซับซอน 

1 
0.43 

29 
12.50 

20 
8.62 

109 
46.98 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

3. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-
LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก 

0 
0 

27 
11.64 

15 
6.47 

106 
45.69 

84 
36.21 

232 
100.00 

1.94 
นอย 

4. มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ 29 
12.50 

121 
52.16 

36 
15.52 

25 
10.78 

21 
9.05 

232 
100.00 

3.48 
ปานกลาง 

5. มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย 42 
18.10 

150 
64.66 

25 
10.78 

10 
4.31 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.92 
มาก 

6. สามารถสรางรายงานไดเองตามที่
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับ
เอกสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงได 

142 
61.21 

88 
37.93 

2 
0.86 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.60 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
3.28 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออกรายงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.28  มี    6  องคประกอบ  
ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  3  องคประกอบ  คือ  สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ี
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได คาเฉลี่ย
เทากับ  4.60   มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.92  และหนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.73 
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 มีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอย มี  3  องคประกอบ  คือ มีเมนูชวยเหลือ       
ในการบันทึกรายการ คาเฉล่ียเทากับ  3.48   ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน คาเฉล่ียเทากับ  2.03  และวิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS         
ทําไดงาย  ไมยุงยาก  คาเฉล่ียเทากับ  1.94 

ตารางท่ี 35  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความสอดคลอง 

ความสอดคลอง 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบงานแตละระบบของระบบ       
e-LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกัน
ไดดี 

38 
16.38 

71 
30.60 

20 
8.62 

63 
27.16 

40 
17.24 

232 
100.00 

4.20 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS สามารถใชงานได    
ทุกระบบงานดังตอไปน้ี ระบบ
งบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  
ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี 

232 
100.00 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

5.00 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
4.60 

มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสอดคลอง  
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  4.60  มี 2 องคประกอบ ดังนี้  
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ท้ัง 2 องคประกอบ  คือ  ระบบ e-LAAS สามารถใช
งานได    ทุกระบบงานดังตอไปนี้ ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  
ระบบบัญชี  คาเฉล่ียเทากับ  5.00  และระบบงานแตละระบบมีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดดี  
คาเฉล่ียเทากับ  4.20  
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานความกระชับของ Source  
Code 

ความกระชับของ Source  Code 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและ
ประมวลไดรวดเร็วมาก 

24 
0.86 

19 
8.19 

40 
17.24 

78 
33.62 

93 
40.09 

232 
100.00 

1.96  
นอย 

2. สามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS 
ไดงาย 

5 
2.16 

40 
17.24 

39 
16.81 

78 
33.62 

70 
30.17 

232 
100.00 

2.28 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.12 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 36 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความกระชับของ 
Source  Code  โดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉล่ียเทากับ  2.12  มี  2  องคประกอบ ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับนอยท้ัง 2 องคประกอบ  คือ สามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพื่อ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.28  และระบบ e-LAAS  สามารถ
ทํางานและประมวลไดรวดเร็วมาก คาเฉล่ียเทากับ 1.96 
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ตารางท่ี  37 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอดานการใชรูปแบบการแทน
ขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 

การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปน
มาตรฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. การทํางานในแตละระบบงานยอย    
มีความสอดคลองทั้งในสวนของการ
บันทึกรายการ  และขอมูลที่เช่ือมโยง
ถึงกัน 

62 
26.72 

139 
59.91 

13 
5.60 

11 
4.74 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

2. ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS 
ไดรายงานที่มีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงกัน 

63 
27.16 

134 
57.76 

12 
5.17 

15 
6.47 

8 
3.45 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.01 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางที่ 37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการใชรูปแบบการ
แทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ   4.01  มี  2  องคประกอบ ดังนี้  

 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ การทํางานในแตละระบบ        
งานยอยมีความสอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการ  และขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกัน  คาเฉล่ีย
เทากับ  4.03  และระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS  ไดรายงานท่ีมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
กัน  คาเฉล่ียเทากับ 3.99 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความมั่นใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเงื่อนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเน่ือง
ภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความ

ผิดพลาดได 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีระบบฐานขอมูลที่เช่ือถือได และมี
เสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากที่สุด 

67 
28.88 

128 
55.17 

16 
6.90 

11 
4.74 

10 
4.31 

232 
100.00 

4.00 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูล
จะมากขึ้น 

54 
23.28 

151 
65.09 

7 
3.02 

11 
4.74 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.99 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความม่ันใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได  โดยรวมอยูในระดับมาก  
คาเฉล่ียเทากับ  3.99  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ  มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได 
และมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  4.00 และระบบ e-LAAS สามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน คาเฉล่ียเทากับ  3.99 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการ
ทํางานของซอฟทแวร      

ประสิทธิภาพในการทํางานของ
ซอฟทแวร      

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

0 
0 

5 
2.16 

4 
1.72 

80 
34.48 

143 
61.64 

232 
100.00 

1.44 
นอยที่สุด 

2. การประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  
ทันตอเวลา 

0 
0 

9 
3.88 

13 
5.60 

104 
44.83 

106 
45.69 

232 
100.00 

1.68 
นอย 

3. ระบบ e-LAAS  สามารถเปดหลาย ๆ 
หนาจอพรอมกันได     เชน สามารถคีย
ขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือ
สามารถเปดรายงานหลาย ๆ  รายงานเพื่อ
เปรียบเทียบยอดกันได 

2 
0.86 

11 
4.74 

20 
8.62 

131 
56.47 

68 
29.31 

232 
100.00 

1.91 
นอย 

4. สามารถออกรายงานไดตรงตามความ
ตองการของผูใชงาน 

80 
34.48 

144 
62.07 

8 
3.45 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.31 
มาก 

5. สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลที่
ใชประจําไวได  ในกรณีที่มีการบันทึก
ขอมูลซ้ํากันบอย ๆ สามารถบันทึก
รายการใหโปรแกรมจําไวกอน  แลว
เรียกใชในภายหลัง  ทําใหการทํางาน ลด
เวลา  และขอผิดพลาดไดมาก 

41 
17.67 

 

142 
61.21 

48 
20.69 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

3.96 
มาก 

คาเฉล่ีย 
2.66 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 39   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการ
ทํางานของซอฟทแวร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.66  มี 5 องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับมาก  มี  2  องคประกอบ  คือ สามารถออกรายงานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน คาเฉล่ียเทากับ  4.31  และสามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใช
ประจําไวได  ในกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากันบอย ๆ  สามารถบันทึกรายการใหโปรแกรมจําไว
กอน  แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการทํางาน ลดเวลา  และขอผิดพลาดไดมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.96 



85 

 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  มี  3  องคประกอบ  คือ  ระบบ e-LAAS 
สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เชน สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือสามารถ
เปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได  คาเฉล่ียเทากับ  1.91  การประมวลผลทําได
ถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  คาเฉลี่ยเทากับ  1.68  ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการทํางาน 
คาเฉล่ียเทากับ 1.44   

ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถขยาย
ระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS 

ความสามารถขยายระบบงานของ
ซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถรองรับระบบงานได
หลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS      
ถูกออกแบบเพ่ือใหเปนระบบเปด  
สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด 

0 
0 

24 
10.34 

18 
7.76 

120 
51.72 

70 
30.17 

232 
100.00 

1.98 
นอย 

2. สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยัง
โปรแกรมอื่น ๆ ไดดี 

1 
0.43 

20 
8.62 

21 
9.05 

125 
53.88 

65 
28.02 

232 
100.00 

2.00 
นอย 

3. สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่น ๆ ได
งาย 

0 
0 

2 
0.86 

11 
4.74 

95 
40.95 

124 
53.45 

232 
100.00 

1.53 
นอย 

คาเฉล่ีย 
1.84 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 40   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสามารถขยาย
ระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS  โดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉล่ียเทากับ  1.84          
มี  3  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับนอย ท้ัง  3 องคประกอบ  คือ สามารถนําเขาและสงออกขอมูล
ไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี  คาเฉล่ียเทากับ  2.00  สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  เพราะ
ระบบ  e-LAAS  ถูกออกแบบเพ่ือใหเปนระบบเปด  สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด คาเฉล่ีย
เทากับ 1.98  และสามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ  ไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  1.53 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความตองการ
เบ้ืองตนของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS 

ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร 
ของระบบ e-LAAS 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ 
Window 2000  เปนตนไป 

68 
29.31 

158 
68.10 

5 
2.16 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวร  
ที่มีปริมาณหนวยความจําไมมาก 

76 
32.76 

147 
63.36 

5 
2.16 

3 
1.29 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.27 
มาก 

 จากตารางท่ี 41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความตองการ
เบ้ืองตนของซอฟทแวรของระบบ e-LAAS โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.27  
ประกอบดวย  2  องคประกอบ  ดังน้ี   
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS ตองการฮารดแวร
ท่ีมีปริมาณหนวยความจําไมมาก คาเฉล่ียเทากับ  4.27  และระบบ  e-LAAS  สามารถใชไดกับ  
Window 2000  เปนตนไป  คาเฉล่ียเทากับ  4.26 

ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน   รอยละและคา เฉ ล่ียระดับความพึงพอใจดานซอฟทแวรของ               
ระบบ  e-LAAS  สามารถใชงานไดโดยไมขึ้นกับฮารดแวรยี่หอใด  ยี่หอหนึ่ง 

ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  
สามารถใชงานไดโดยไมขึ้นกับ
ฮารดแวรย่ีหอใด   ย่ีหอหน่ึง 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับ
เครื่องคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน 
และไมเกิดปญหากับการใชงาน 

72 
31.03 

156 
67.24 

1 
0.43 

1 
0.43 

2 
0.86 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS  สามารถใชงานไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใด ยี่หอหน่ึง  โดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  
ระบบ  e-LAAS  สามารถใชไดดีกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน  และไมเกิดปญหากับ  
การใชงาน  คาเฉล่ียเทากับ  4.27  

ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถท่ี
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาด
ได 
ความสามารถที่ซอฟทแวรของระบบ   
e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของ

ตนเองหรือสามารถระบุ 
ความผิดพลาดได 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึก
รายการหรือระหวางการประมวลผล
เลย 

0 
0 

 

10 
4.31 

15 
6.47 

129 
55.60 

78 
33.62 

232 
100.00 

1.81 
นอย 

2. เมื่อนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด      
ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  เมื่อ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการลางระบบ  สามารถนํา
ขอมูลกลับมาใชใหมได 

1 
0.43 

5 
2.16 

2 
0.86 

74 
31.90 

150 
64.66 

232 
100.00 

1.42 
นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
1.62 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสามารถท่ี
ซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได  
โดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉล่ียเทากับ  1.62  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  คือ  ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการ
หรือระหวางการประมวลผลเลย คาเฉล่ียเทากับ 1.81  และเม่ือนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาดทําให
การประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ  สามารถนํา
ขอมูลกลับมาใชใหมได  คาเฉล่ียเทากับ 1.42 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS สามารถแยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน 
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถ
แยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระ

ตอกัน  

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจน  ทําใหเขาใจ
ไดงาย 

75 
32.33 

130 
56.03 

2 
0.86 

12 
5.17 

13 
5.60 

232 
100.00 

4.04 
มาก 

 
2. กระบวนการทํางานในแตละระบบงาน
ยอยแยกออกจากกันอยางชัดเจน 

62 
26.72 

153 
65.95 

2 
0.86 

8 
3.45 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.10 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.07 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี  44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS  สามารถแยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  
เทากับ  4.07  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้  
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ  กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยางชัดเจน คาเฉล่ียเทากับ  4.10  และระบบ e-LAAS  แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจน  ทําใหเขาใจไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  4.04 
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ตารางท่ี  45  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความยากงายในการ
จัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถทํางานได 
ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ 
เพ่ือใหซอฟทแวรของระบบ e-LAAS 

สามารถทํางานได  

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใช
กับระบบงานขององคกรไดงาย และ
ตอบสนองความตองการไดอยาง
ครบถวนมากที่สุด 

0 
0 
 

0 
0 

0 
0 

71 
30.60 

161 
69.40 

232 
100.00 

1.31 
นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
1.31 

นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 45  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความยากงายในการ
จัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถทํางานได  โดยรวมอยูในระดับ     
นอยท่ีสุด  คือ ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกรไดงาย  และตอบสนอง            
ความตองการไดอยางครบถวนมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  1.31  

ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานคําอธิบายการทํางาน
ของโปรแกรม  

คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม  
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1.  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML    
ที่อยูบน Internet ผูใชสามารถดู  และ
พิมพออกมาไดทันที  โดยไมตอง       
พ่ึงคูมือการใชระบบ e-LAAS   

71 
30.60 

142 
61.21 

2 
0.86 

10 
4.31 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.12 
มาก 

2. มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ 
e-LAAS 

29 
12.50 

94 
40.52 

45 
19.40 

64 
27.59 

0 
0 

232 
100.00 

3.38 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 
3.75 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคําอธิบายการทํางาน
ของโปรแกรม โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.75  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับมาก  คือ  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML ท่ีอยูบน Internet 
ผูใชสามารถดู  และพิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพึ่งคูมือการใชระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ 
4.12   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  คือ  มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS 
คาเฉล่ียเทากับ 3.38 

ตารางที่ 47  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความยากงาย           
ท่ีระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจได      

ความยากงายท่ีระบบ e-LAAS      
สามารถเขาใจได      

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับ
ระบบงานอื่นไดงายมาก 

0 
0 

2 
0.86 

1 
0.43 

174 
75.00 

55 
23.71 

232 
100.00 

1.78 
นอย 

คาเฉล่ีย 
1.78 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความความยากงายท่ี
ระบบ e-LAAS สามารถเขาใจได   โดยรวมอยูในระดับนอย  คือ สามารถประยุกตระบบ e-LAAS 
เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  คาเฉล่ียเทากับ  1.78 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานซอฟทแวรของ
ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดโดยไมขึ้นกับสภาพแวดลอม 

ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถ
ทํางานไดโดยไมขึ้นกับสภาพแวดลอม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ 
Windows ทุกรุน 

59 
25.43 

170 
73.28 

1 
0.43 

1 
0.43 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.23 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  
และไมเกินทรัพยากรของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชงานอยู  ไมตองซื้อ
เครื่องที่มีราคาสูง 

78 
33.62 

147 
63.36 

1 
0.43 

2 
0.86 

4 
1.72 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.25 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี  48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS สามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  
4.24  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถ      
ทํางานเร็ว  และไมเกินทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยู  ไมตองซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูง  
คาเฉล่ียเทากับ  4.26  และสามารถใชงานโปรแกรมไดกับ Windows ทุกรุน คาเฉล่ียเทากับ  4.23  
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช 

ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูล
ไดปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบ
ตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและ
การประมวลผล 

3 
1.29 

35 
15.09 

24 
10.34 

75 
32.33 

95 
40.95 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.03 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 49  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช โดยรวมอยูในระดับนอย คือ ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณ
มาก  โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  คาเฉล่ียเทากับ  2.03 

ตารางท่ี 50  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานคุณสมบัติ                
ท่ีซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถเชื่อมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการ
ได 

คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรของระบบ        
e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจาก

องคประกอบไปยังขอกําหนดความ
ตองการได 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบการ
ใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคน
ไดดี 

31 
13.36 

154 
66.38 

2 
0.86 

44 
18.97 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.73 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี  50  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณสมบัติ                 
ท่ีซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความ   
ตองการได  โดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบการใชงานยอนหลัง
ของผูใชงานแตละคนไดดี  คาเฉล่ียเทากับ  3.73 

ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความงายท่ีผูใช
มือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ e-LAAS ได 

ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจน
สามารถใชซอฟทแวรของ ระบบ        

e-LAAS ได  

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ผูเริ่มใชงานใหมสามารถเรียนรูการ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

1 
.043 

123 
53.02 

63 
27.16 

43 
18.53 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.34 
ปาน
กลาง 

2. มีคูมือที่ครบถวน อานเขาใจงาย 0 
0 

75 
32.33 

77 
33.19 

80 
34.48 

0 
0 

232 
100.00 

2.98 
ปาน
กลาง 

3. มีปุมขอความชวยเหลือ Help ใน
หนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับ
ขอมูลตัวอยาง  เพ่ือสรางความเขาใจใน
การใชโปรแกรมอยางถูกตอง 

2 
0.86 

16 
6.90 

34 
14.66 

67 
28.88 

113 
48.71 

232 
100.00 

1.82 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.71 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 51  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความงายท่ีผูใช
มือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของ ระบบ  e-LAAS ได โดยรวมอยูในระดับนอย           
คาเฉล่ียเทากับ  2.71  มี  3  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอย  ท้ัง  3  องคประกอบ  คือ  ผูเร่ิมใชงานใหม
สามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  คาเฉล่ียเทากับ  3.34  มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย  
คาเฉลี่ยเทากับ  2.98   และมีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับ
ขอมูลตัวอยาง  เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยางถูกตอง  คาเฉล่ียเทากับ  1.82    
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สวนท่ี 6  ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ  e-LAAS  มาใช 
ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ  e-LAAS  มาใช  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ดานระบบบัญชี 4.06 มาก 
2. ดานบุคลากร 3.96 มาก 
3. ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

3.77 มาก 

4. ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 3.75 มาก 

5. ดานคูมือการปฏิบัติงาน 3.54 มาก 
6. ดานการควบคุมภายใน 3.76 มาก 

คาเฉล่ีย 3.81 มาก 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 52  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล                
ตอความสําเร็จในการท่ีนําระบบ e-LAAS  มาใช  โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81        
ประกอบดวย  6  ดาน  ดังนี้   

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก ท้ัง 6  ดาน คือ  ดานบุคลากร  
คาเฉล่ียเทากับ  3.96  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  คาเฉล่ียเทากับ 3.77  ดานการควบคุมภายใน คาเฉล่ียเทากับ 3.76  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
คาเฉล่ียเทากับ  3.75 ดานคูมือการปฏิบัติงาน คาเฉล่ียเทากับ  3.54 
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ตารางท่ี 53  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานระบบบัญชี  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
ดานระบบบัญชี 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS มีขั้นตอนการบันทึก
ขอมูลงายมาก ไมซับซอน 

37 
15.95 

169 
72.84 

14 
6.03 

11 
4.74 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS  สามารถจัดทํา
รายงานตามท่ีตองการ 

59 
25.43 

153 
65.95 

8 
3.45 

9 
3.88 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.10 
มาก 

3. ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอใน
การนําเขาขอมูล งายตอการทํางาน 

60 
25.86 

153 
65.95 

13 
5.60 

6 
2.59 

 232 
100.00 

4.15 
มาก 

4. การประมวลผลของระบบ e-LAAS  
ทํางานเร็ว  ทันตอเวลา 

42 
18.10 

158 
68.10 

14 
6.03 

17 
7.33 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.96 
มาก 

5. ระบบ e-LAAS  สามารถใชรวมกับ
โปรแกรมอื่นได  

50 
21.55 

154 
66.38 

12 
5.17 

16 
6.90 

 232 
100.00 

4.03 
มาก 

6. ระบบยอยของระบบ e-LAAS  แตละ
ระบบมีความเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน 

48 
20.69 

163 
70.26 

15 
6.47 

6 
2.59 

 232 
100.00 

4.09 
มาก 

7. ระบบ e-LAAS  มีการประมวลที่
ถูกตอง  แมนยํา  ไดขอมูลที่ตรงความ
ตองการมากที่สุด 

51 
21.98 

162 
69.83 

10 
4.31 

9 
3.88 

 232 
100.00 

4.10 
มาก 

8. ระบบ e-LAAS  เมื่อมีการบันทึก
ขอมูลที่ไมถูกตอง  ไดมีขอความขึ้น
เตือนทันทีเพ่ือใหรีบดําเนินการแกไข 

55 
23.71 

149 
64.22 

9 
3.88 

 

16 
6.90 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.02 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.06 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 53  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล                 
ตอความสําเร็จในดานระบบบัญชี  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.06  มี  8  องคประกอบ  ดังนี้   

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก ท้ัง  8  องคประกอบ  คือ 
ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล งายตอการทํางาน  คาเฉล่ียเทากับ  4.15  ระบบ 
e-LAAS  สามารถจัดทํารายงานตามท่ีตองการ และระบบ e-LAAS  มีการประมวลที่ถูกตอง  แมนยํา  
ไดขอมูลท่ีตรงความตองการมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  4.10  ระบบยอยของระบบ e-LAAS  แตละ
ระบบมีความเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน คาเฉล่ียเทากับ  4.09  ระบบ e-LAAS  สามารถใชรวมกับ
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โปรแกรมอ่ืนได  คาเฉล่ียเทากับ  4.03  ระบบ e-LAAS  เม่ือมีการบันทึกขอมูลท่ีไมถูกตอง  ไดมี
ขอความข้ึนเตือนทันทีเพ่ือใหรีบดําเนินการแกไข คาเฉล่ียเทากับ  4.02  ระบบ e-LAAS มีข้ันตอน
การบันทึกขอมูลงายมาก  ไมซับซอน คาเฉล่ียเทากับ  3.99  และการประมวลผลของระบบ e-LAAS  
ทํางานเร็ว  ทันตอเวลา คาเฉล่ียเทากับ  3.96 

ตารางท่ี 54  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานบุคลากร  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1.  ผูใชระบบ e-LAAS  ตองความรู
พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรเปนอยางมาก 

41 
17.67 

155 
66.81 

28 
12.07 

8 
3.45 

 232 
100.00 

3.99 
มาก 

2.  ผูใชระบบ e-LAAS  ตอง มีความรู
ความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS 
มากที่สุด 

53 
22.84 

158 
68.10 

11 
4.74 

10 
4.31 

 232 
100.00 

4.09 
มาก 

3.  ผูใชระบบ e-LAAS  ตองเปนผูผาน
การฝกอบรมการใชระบบมากอน 

55 
23.71 

160 
68.97 

4 
1.72 

13 
5.60 

 232 
100.00 

4.11 
มาก 

4.  ผูใชระบบ e-LAAS  ตองมีความรู
ตรงกับตําแหนงหนาที่และความ
รับผิดชอบ 

49 
21.12 

146 
62.93 

12 
5.17 

18 
7.76 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.91 
มาก 

5.  ผูใชระบบ e-LAAS  ที่ไดรับการ
ฝกอบรมมาแลว  ตองสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเต็มที่ 

33 
14.22 

155 
66.81 

13 
5.60 

18 
7.76 

13 
5.60 

232 
100.00 

3.76 
มาก 

6.. ผูใชระบบ e-LAAS   ตองมีความ
สนใจในการแกไขปญหา  

46 
19.83 

137 
29.05 

25 
10.78 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.85 
มาก 

7.  ผูใชระบบ e-LAAS    มีความ
เช่ียวชาญ  ตองไมมีการโยกยาย
บอยครั้ง 

45 
19.40 

137 
59.05 

23 
9.91 

20 
8.62 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.83 
มาก 

8.  แตละหนวยงานตองมีผูเช่ียวชาญใน
การดูแลระบบคอมพิวเตอร 

60 
25.86 

142 
61.21 

18 
7.76 

12 
5.17 

 232 
100.00 

4.08 
มาก 

 

 

 



97 

ตารางท่ี 54  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานบุคลากร (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

9.  ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS    
ตองมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

62 
26.72 

136 
58.62 

10 
4.31 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.96 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 54  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผล                 
ตอความสําเร็จในดานบุคลากร  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.96  มี  9  องคประกอบ  ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก ท้ัง  9  องคประกอบ  คือ ผูใช
ระบบ e-LAAS  ตองเปนผูผานการฝกอบรมการใชระบบ มากอน  คาเฉล่ียเทากับ  4.11   ผูใชระบบ 
e-LAAS  ตองมีความรูความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS มากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  4.09  แตละ
หนวยงานตองมีผูเชี่ยวชาญในการดูแลระบบคอมพิวเตอร คาเฉล่ียเทากับ  4.08   ผูใชระบบ e-LAAS  
ตองความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเปนอยางมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.99   ผูปฏิบัติงานบนระบบ       
e-LAAS  ตองมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ียเทากับ  3.99   ผูใชระบบ e-LAAS  ตองมีความรู
ตรงกับตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  คาเฉล่ียเทากับ  3.91   ผูใชระบบ e-LAAS   ตองมีความ
สนใจในการแกไขปญหา คาเฉล่ียเทากับ  3.85  ผูใชระบบ e-LAAS   มีความเช่ียวชาญ  ตองไมมีการ
โยกยายบอยครั้ง คาเฉล่ียเทากับ  3.83   ผูใชระบบ e-LAAS ท่ีไดรับการฝกอบรมมาแลว              
ตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี  3.76 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการบํารุงรักษา
และใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการ
บํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. เมื่อเกิดปญหาเก่ียวกับการทํางาน
บนระบบ e-LAAS   สามารถติดตอ
เจาหนาที่ผูดูแลระบบของกรมฯ ได
ทันที 

45 
19.40 

103 
44.40 

32 
13.79 

32 
13.79 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.52 
มาก 

2. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณ  
ในการทํางานลวงเวลาสําหรับ    การ
ทํางานบนระบบ e-LAAS   

50 
21.55 

120 
51.72 

17 
7.33 

30 
12.93 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

3.  ผูบริหารควรจางบุคลากรท่ีมี  
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการใชระบบ      
e-LAAS  ไวคอยชวยเหลือภายใน
สํานักงาน 

40 
17.24 

136 
58.62 

22 
9.48 

16 
6.90 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

4.  ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานที่
มีความรูและทํางานบนระบบ   e-
LAAS ได  ไดสอนงานใหกับเพ่ือน
รวมงานทานอื่นเปนอยางดี 

35 
15.09 

126 
54.31 

29 
12.50 

26 
11.21 

16 
6.90 

232 
100.00 

3.59 
มาก 

5. ในการจัดฝกอบรมระบบ e-LAAS 
ของกรมฯ แตละครั้งทานไดรับ
ความรูเปนอยางมาก 

32 
13.79 

114 
49.14 

59 
25.43 

14 
6.03 

10 
4.31 

232 
100.00 

3.58 
มาก 

6.  กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ    
1 ครั้ง  เพ่ือรับฟงปญหาและหาแนว
ทางแกไข 

63 
27.16 

75 
32.33 

65 
28.02 

11 
4.74 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.66 
มาก 

7.  กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS  เฉพาะระบบงาน 

51 
21.98 

132 
56.90 

40 
17.24 

9 
3.88 

0 
0 

232 
100.00 

3.97 
มาก 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการบํารุงรักษา
และใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (ตอ) 

ดานการบํารุงรักษาและใหความ
ชวยเหลือจาก 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

8.  กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ 
เพ่ือเปดโอกาสใหสอบถามปญหาได
ตัวตอตัว  

80 
34.48 

102 
43.97 

34 
14.66 

9 
3.88 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

9. กรมฯ ควรจัดสงเจาหนาที่หรือมี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบ e-LAAS  
ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ 

93 
40.09 

105 
45.26 

25 
10.78 

9 
3.88 

0 
0 

232 
100.00 

4.22 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.77 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 55  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล                 
ตอความสําเร็จในดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน    
อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.77  มี  9  องคประกอบ  ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก   ท้ัง  9  องคประกอบ  คือ  
กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ เพื่อเปดโอกาสใหสอบถาม
ปญหาไดตัวตอตัว คาเฉล่ียเทากับ 4.03  กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  เฉพาะ
ระบบงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.97  ผูบริหารควรจางบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการใชระบบ     
e-LAAS  ไวคอยชวยเหลือภายในสํานักงาน  คาเฉล่ียเทากับ 3.71   ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณ
ในการทํางานลวงเวลาสําหรับการทํางานบนระบบ e-LAAS คาเฉล่ียเทากับ 3.69  กรมฯ ควรจัดใหมี
การฝกอบรมระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไข 
คาเฉล่ียเทากับ 3.66  ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานท่ีมีความรูและทํางานบนระบบ e-LAAS         
ไดสอนงานใหกับเพื่อนรวมงานทานอ่ืนเปนอยางดี คาเฉล่ียเทากับ  3.59 ในการจัดฝกอบรมระบบ 
e-LAAS  ของกรมฯ แตละคร้ังทานไดรับความรูเปนอยางมาก คาเฉล่ียเทากับ  3.58  เม่ือเกิดปญหา
เกี่ยวกับการทํางานบนระบบ e-LAAS   สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบของกรมฯ ไดทันที 
คาเฉล่ียเทากับ 3.52 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช (Hardware)  

ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน
บนระบบ  e-LAAS 

57 
24.57 

114 
49.14 

31 
13.36 

19 
8.19 

11 
4.74 

232 
100.00 

3.81 
มาก 

2. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต             
มีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ  ทําให 
สามารถทํางานบนระบบ  e-LAAS    
ไดอยางรวดเร็ว 

54 
23.28 

113 
48.71 

23 
9.91 

27 
11.64 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

3. คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพที่ใชใน
การทํางานบนระบบ e-LAAS  สามารถ
ทํางานไดรวดเร็ว 

46 
19.83 

128 
55.17 

17 
7.33 

23 
9.91 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

4. คอมพิวเตอรที่ใชกับระบบ e-LAAS  
ตองมีระบบการปองกันภัยคุกคามจาก
ไวรัสคอมพิวเตอรเปนอยางดี   

62 
26.72 

113 
48.71 

17 
7.33 

26 
11.21 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.79 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.75  
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตาราง 56  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  (Hardware)  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.75  มี  4  
องคประกอบ  ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก   ท้ัง  4  องคประกอบ  คือ     
มีคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานบนระบบ  e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ 3.81 คอมพิวเตอรท่ีใชกับ
ระบบ e-LAAS  ตองมีระบบการปองกันภัยคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอรเปนอยางดี  คาเฉล่ียเทากับ 
3.79  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต   มีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ  ทําให สามารถทํางานบนระบบ       
e-LAAS ไดอยางรวดเร็ว คาเฉล่ียเทากับ 3.71  คอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพท่ีใชในการทํางานบน
ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดรวดเร็ว  คาเฉล่ียเทากับ  3.69  
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานคูมือในการ
ปฏิบัติงาน  

ดานคูมือในการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. คูมือการใชระบบ e-LAAS        
อานแลวเขาใจงาย  

20 
8.62 

113 
48.71 

54 
23.28 

34 
14.66 

11 
4.74 

232 
100.00 

3.42 
ปานกลาง 

2. คูมือมีตัวอยางประกอบครบถวน 
สามารถทําตามขั้นตอนไดงาย   

26 
11.21 

124 
53.45 

36 
15.52 

37 
15.95 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.52 
มาก 

3. ระบบ KM ของระบบ e-LAAS   
ไดบอกขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน   

27 
11.64 

139 
59.91 

39 
16.81 

21 
9.05 

6 
2.59 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.54 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตาราง 57  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในดานคูมือในการปฏิบัติ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.54  มี  3  องคประกอบ  
ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก   มี  2  องคประกอบ  คือ  
ระบบ KM ของระบบ e-LAAS ไดบอกข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ  3.69  คูมือมี
ตัวอยางประกอบครบถวน สามารถทําตามข้ันตอนไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.52   

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับปานกลาง  มี  1  องคประกอบ  คือ  
คูมือการใชระบบ  e-LAAS  อานแลวเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ  3.42 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการควบคุม
ภายใน  

ดานการควบคมุภายใน 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีการแบงการทํางานในแตละเมนู     
ใหเจาหนาที่แตละตําแหนงตามความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

37 
15.95 

143 
61.64 

32 
13.79 

18 
7.76 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.84 
มาก 

2. หัวหนากองคลังไดตรวจสอบขอมูล
ทุกครั้ง 

40 
17.24 

126 
54.31 

43 
18.53 

20 
8.62 

3 
1.29 

232 
100.00 

3.78 
มาก 

3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดมี
การควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือนําขอมูลปญหา อุปสรรค  
มาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานบน
ระบบ e-LAAS  ใหดียิ่งขึ้น 

28 
12.07 

128 
55.17 

50 
21.55 

21 
9.05 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.66 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.76 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตาราง 58  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จใน  ดานการควบคุมภายใน  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.76  มี  3  องคประกอบ  
ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก  ท้ัง  3 องคประกอบ  คือ         
มีการแบงการทํางานในแตละเมนูใหเจาหนาท่ีแตละตําแหนงตามความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
คาเฉล่ียเทากับ 3.84   หัวหนากองคลังไดตรวจสอบขอมูลทุกคร้ัง คาเฉล่ียเทากับ  3.78  กรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน ไดมีการควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําขอมูลปญหา 
อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS ใหดียิ่งข้ึน  คาเฉล่ียเทากับ  3.66 
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สวนท่ี  7  ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช   
ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียของปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช   

ปญหาจากการนําระบบ e-LAAS มาใช คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ดานระบบบัญชี 3.14 ปานกลาง 
2. ดานบุคลากร 2.80 ปานกลาง 
3. ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

3.97 มาก 

4. ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 4.04 มาก 

5. ดานคูมือการปฏิบัติงาน 3.89 มาก 
6. ดานการควบคุมภายใน 2.86 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.40 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 59  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาจากการนําระบบ e- LAAS   มาใช  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.40  ประกอบดวย   6  ดาน  ดังนี้  

มีปญหาระดับมาก  3  ดาน  คือ  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware)  คาเฉล่ียเทากับ 
4.04  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  คาเฉล่ีย
เทากับ 3.97  และดานคูมือการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ียเทากับ  3.89   

มีปญหาระดับปานกลาง  3  ดาน  คือ  ดานระบบบัญชี  คาเฉล่ียเทากับ 3.14  ดานการ
ควบคุมภายใน  คาเฉล่ียเทากับ   2.86  และดานบุคลากร  คาเฉล่ียเทากับ  2.86 
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ตารางท่ี  60  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานระบบบัญชี  

ปญหาดานระบบบัญชี 
ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS มีความยุงยาก ซับซอน 
เขาใจยาก 

70 
30.17 

160 
68.97 

1 
0.43 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.29 
มาก 

2. ระบบงานยอยบนระบบ  e-LAAS 
ตอบสนองความตองการของผูใชระบบ
ไดนอย 

0 
0 

2 
0.86 

23 
9.90 

84 
36.21 

123 
53.02 

232 
100.00 

1.59 
นอย 

3. ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอใน
การนําเขาขอมูล สลับซับซอน ยากตอ
การเขาถึง 

27 
11.64 

150 
64.66 

 

24 
10.34 

28 
12.07 

3 
1.29 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

 
4. การประมวลผลของระบบ   e-LAAS 
ทํางานชามาก ไมทันเวลา 

58 
25.00 

163 
70.26 

3 
1.29 

7 
3.02 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.16 
มาก 

5. ระบบ e-LAAS ไมมีความยืดหยุน 
หรือมีความยืดหยุนนอย 

67 
28.88 

157 
67.67 

7 
3.02 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.25 
มาก 

6. ระบบยอยแตละระบบไมสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

85 
36.64 

147 
63.36 

232 
100.00 

1.37 
นอย 

7. พบขอผิดพลาดในการรายงานผล  
หรือรายงานผลไมตรงกับความตองการ
ของผูใชระบบ e-LAAS 

0 
0 

2 
0.86 

12 
5.17 

81 
34.91 

137 
59.05 

232 
100.00 

1.47 
นอย 

8. ระบบ e-LAAS  ไมมีขอความข้ึนเตือน   
เมื่อมีการบันทึกขอมูลผิดพลาด  เพ่ือให
รีบดําเนินการแกไข 

91 
39.22 

126 
54.31 

7 
3.02 

5 
2.06 

 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.28 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.14 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 60  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานระบบบัญชี  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 3.14  มี  8  องคประกอบ  ดังนี้  

มีปญหาระดับมาก  5  องคประกอบ   คือ   ระบบ e-LAAS มีความยุงยาก ซับซอน 
เขาใจยาก คาเฉล่ียเทากับ  4.29  ระบบ e-LAAS  ไมมีขอความข้ึนเตือนเม่ือมีการบันทึกขอมูล
ผิดพลาด  เพื่อใหรีบดําเนินการแกไข คาเฉล่ียเทากับ  4.28   ระบบไมมีความยืดหยุน หรือมีความ
ยืดหยุนนอย คาเฉล่ียเทากับ  4.25  การประมวลผลของระบบ e-LAAS ทํางานชามาก  ไมทันเวลา  
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คาเฉล่ียเทากับ  4.16  และ ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล สลับซับซอน ยากตอ
การเขาถึง  คาเฉล่ียเทากับ  3.73   

มีปญหาระดับปานกลาง  3  องคประกอบ  คือ ระบบงานยอยบนระบบ e-LAAS 
ตอบสนองความตองการของผูใชระบบไดนอย คาเฉล่ียเทากับ  1.59  พบขอผิดพลาดในการรายงาน
ผล  หรือรายงานผลไมตรงกับความตองการของผูใชระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ  1.47 และ
ระบบยอยแตละระบบไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน คาเฉล่ียเทากับ  1.37   

ตารางท่ี 61  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานบุคลากร 

ปญหาดานบุคลากร 
ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1.  ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูพ้ืนที่
ฐานดานคอมพิวเตอรนอย 

0 
0 

1 
0.43 

6 
2.59 

71 
30.60 

154 
66.38 

232 
100.00 

1.37 
นอย 

2. ผูใชระบบ e-LAAS  ขาดความรู
ความเขาใจในการใชระบบ 

0 
0 

10 
4.31 

48 
20.69 

98 
42.24 

76 
32.76 

232 
100.00 

1.97 
นอย 

3. ผูใชระบบ e-LAAS  ไมเคยเปนผู
ผานการฝกอบรมมากอน 

6 
2.59 

4 
1.72 

1 
0.43 

130 
56.03 

91 
39.22 

232 
100.00 

1.72 
นอย 

4.  ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูไม
ตรงกับตําแหนงหนาที่และ            
ความรับผิดชอบ 

23 
9.91 

77 
33.19 

67 
28.88 

51 
21.98 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.19 
ปานกลาง 

5. ผูใชระบบ e-LAAS  ที่ผานการ
ฝกอบรมมาแลว  แตไมไดปฏิบัติหนาที่ 

26 
11.21 

81 
34.91 

66 
28.45 

41 
17.67 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.24 
ปานกลาง 

6.  เมื่อพบปญหาผูใชระบบ e-LAAS 
ไมสนใจในการแกไขปญหา  

15 
6.47 

71 
30.60 

65 
28.02 

67 
28.88 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.03 
ปานกลาง 

7. ผูใชระบบ e-LAAS ที่มีความ
เช่ียวชาญไดมีการโอนยาย 

31 
13.36 

81 
34.91 

40 
17.24 

60 
25.86 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.19 
ปานกลาง 

8. ไมมีบุคลากรในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะ 

68 
29.31 

101 
43.53 

30 
12.93 

29 
12.50 

4 
1.72 

232 
100.00 

3.86 
มาก 

9. ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไม
เพียงพอ 

55 
23.71 

93 
40.09 

42 
18.10 

30 
12.93 

12 
5.17 

232 
100.00 

3.64 
มาก 

คาเฉล่ีย 
2.80 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 61  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานบุคลากร  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.80  มี  9  องคประกอบ  ดังนี้  

มีปญหาระดับมาก  2  องคประกอบ  คือ  ดานการไมมีบุคลากรในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะ คาเฉล่ียเทากับ 3.86  และผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไมเพียงพอ             
คาเฉล่ียเทากับ 3.64 

มีปญหาระดับปานกลาง  4  องคประกอบ  คือ  ผูใชระบบ e-LAAS  ท่ีผานการ
ฝกอบรมมาแลว  แตไมไดปฏิบัติหนาท่ี  คาเฉล่ียเทากับ  3.24  ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูไมตรง
กับตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และผูใชระบบ e-LAAS ท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช   
ระบบ e-LAAS  ไดมีการโอนยายคาเฉล่ียเทากับ  3.19    และเม่ือพบปญหาผูใชระบบ e-LAAS      
ไมสนใจในการแกไขปญหา  คาเฉล่ียเทากับ  3.03   

มีปญหาระดับนอย  3  องคประกอบ  คือ  ผูใชระบบ e-LAAS  ขาดความรูความเขาใจ
ในการใชระบบ  คาเฉล่ียเทากับ  1.97  ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรนอย  
คาเฉล่ียเทากับ 1.94  และผูใชระบบ e-LAAS ไมเคยเปนผูผานการฝกอบรมมากอน  คาเฉล่ียเทากับ  
1.72 

ตารางท่ี 62  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือ
จากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

ปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความ
ชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ติดตอสื่อสารเพ่ือขอความชวยเหลือ
จากเจาหนาที่ผูเช่ียวชาญการใชระบบ
ไดยาก 

70 
30.17 

126 
54.31 

24 
10.34 

3 
1.29 

9 
3.88 

232 
100.00 

4.06 
มาก 

2.  ผูบริหารไมมีนโยบายจัดสรร
งบประมาณการทํางานลวงเวลาสําหรับ
การทํางานบนระบบ e-LAAS   

55 
23.71 

133 
57.33 

32 
13.79 

10 
4.31 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

3.  ผูบริหารไมมีนโยบายในการจาง
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญการใช
ระบบ e-LAAS ไวคอยชวยเหลือภายใน
สํานักงาน 

64 
27.59 

131 
56.47 

25 
10.78 

11 
4.74 

 

0 
0 

232 
100.00 

4.06 
มาก 

 



107 

ตารางท่ี 62  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือ
จากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (ตอ) 

ปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความ
ชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

4. ไมไดรับความรวมมือจากผูรวมงานที่
มีความรูและทํางานบนระบบ   e-LAAS 
ได  และไมเคยสอนงานใหกับเพ่ือน
รวมงานทานเลย 

51 
21.98 

117 
50.43 

30 
12.93 

22 
9.48 

12 
5.17 

232 
100.00 

3.75 
มาก 

5. ในการจัดฝกอบรมระบบ   e-LAAS 
ของกรมฯ แตละครั้ง ทานไมไดรับ
ความรูเพ่ิมขึ้นเลย 

45 
19.40 

113 
48.71 

27 
11.64 

34 
14.66 

13 
5.60 

232 
100.00 

3.62 
มาก 

6. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  
เพ่ือรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไข 

76 
32.76 

111 
47.84 

22 
9.48 

19 
8.19 

4 
1.72 

232 
100.00 

4.02 
มาก 

 
7. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS  เฉพาะระบบงาน 

60 
25.86 

120 
51.72 

37 
15.95 

8 
3.45 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.94 
มาก 

8. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ เพ่ือ
เปดโอกาสใหสอบถามปญหาไดตัวตอ
ตัว  

76 
32.76 

117 
50.43 

21 
9.05 

15 
6.47 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.07 
มาก 

9. กรมฯ ไมเคยจัดสงเจาหนาที่หรือมี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบ  e-LAAS  
ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ 

89 
38.36 

117 
50.43 

12 
5.17 

11 
4.74 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.20 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.97 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 62  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความ
ชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.97          
มี  9  องคประกอบ  ดังนี้ 

มีปญหาระดับมาก  ท้ัง  9  องคประกอบ  คือ  กรมฯ ไมเคยจัดสงเจาหนาท่ีหรือมี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบ  e-LAAS  ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ  คาเฉล่ียเทากับ 4.20      
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กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ เพ่ือเปดโอกาสใหสอบถาม
ปญหาไดตัวตอตัว คาเฉลี่ยเทากับ 4.07  สวนติดตอส่ือสารเพ่ือขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบไดยากและ ผูบริหารไมมีนโยบายในการจางบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญการ
ใชระบบ e-LAAS ไวคอยชวยเหลือภายในสํานักงาน  คาเฉล่ียเทากับ  4.06  อีกท้ังกรมฯ ไมเคยจัด
ใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไข  
คาเฉล่ียเทากับ  4.02  และ ผูบริหารไมมีนโยบายจัดสรรงบประมาณการทํางานลวงเวลาสําหรับการ
ทํางานบนระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ 3.99  กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  
เฉพาะระบบงาน  คาเฉล่ียเทากับ 3.94  รวมถึงการไมไดรับความรวมมือจากผูรวมงานท่ีมีความรู
และทํางานบนระบบ e-LAAS  และไมเคยสอนงานใหกับเพ่ือนรวมงานเลย คาเฉล่ียเทากับ  3.75  
และในการจัดฝกอบรมระบบ e-LAAS ของกรมฯ แตละคร้ังผูตอบแบบสอบถามไมไดรับความรู
เพิ่มข้ึนเลย  คาเฉล่ียเทากับ 3.62 

ตารางท่ี 63  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  
ปญหาดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

(Hardware) 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. จํานวนคอมพิวเตอร  ไมเพียงพอตอ
การใชงานระบบ e-LAAS 

53 
22.84 

123 
53.02 

26 
11.21 

20 
8.62 

10 
4.31 

232 
100.00 

3.81 
มาก 

2. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  เกิด
ความลมเหลวขณะปฏิบัติงานบอยครั้ง 

99 
42.67 

108 
46.55 

17 
7.33 

8 
3.45 

0 
0 

232 
100.00 

4.28 
มาก 

3. คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพที่ใชใน
การทํางานบนระบบ e-LAAS สามารถ
ทํางานไดชา  ไมทันตอเวลา 

72 
31.03 

111 
47.84 

28 
12.07 

20 
8.62 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.00 
มาก 

4. คอมพิวเตอรที่ใชกับระบบ e-LAAS 
ถูกภัยคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร   

66 
28.45 

128 
55.17 

26 
11.21 

7 
3.02 

5 
2.16 

232 
100.00 

4.05 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.04 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 63  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
(Hardware)  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.04   มี  4  ประกอบดวย  คือ  
 มีปญหาระดับมาก  ท้ัง  4  องคประกอบ  คือ  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเกิดความ
ลมเหลวขณะปฏิบัติงานบอยคร้ัง  คาเฉล่ียเทากับ  4.28  คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบ  e-LAAS ถูกภัย
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คุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร  คาเฉล่ียเทากับ  4.05  สวนคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพท่ีใชในการ
ทํางานบนระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดชา  ไมทันตอเวลา  คาเฉล่ียเทากับ  4.00  และจํานวน
คอมพิวเตอร  ไมเพียงพอตอการใชงานระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ  3.81 

ตารางท่ี 64  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานคูมือในการปฏิบัติงาน  

ปญหาดานคูมือในการปฏิบัติงาน 
  

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. คูมือการใชระบบ e-LAAS  อานแลว
ไมเขาใจเลย 

46 
19.83 

128 
55.17 

34 
14.66 

20 
8.62 

4 
1.72 

232 
100.00 

3.83 
มาก 

2. คูมือการใชระบบ e-LAAS มีตัวอยาง
ประกอบในการปฏิบัติงานไมครบถวน  

51 
21.98 

134 
57.76 

27 
11.64 

15 
6.47 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.91 
มาก 

3. กรมฯ ไมไดจัดเจาหนาที่ผูเช่ียวชาญ
การใชระบบ e-LAAS  คอยใหคําปรึกษา
และขอแนะนํา   

59 
25.43 

123 
53.02 

27 
11.64 

19 
8.19 

4 
1.72 

232 
100.00 

3.92 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.89 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 64  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานคูมือในการปฏิบัติงาน      
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 3.89   มี  3  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีปญหาระดับมาก  ท้ัง  3  องคประกอบ  คือ  กรมฯ ไมไดจัดเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการ
ใชระบบ e-LAAS   คอยใหคําปรึกษาและขอแนะนํา  คาเฉล่ียเทากับ 3.92  ปญหาจากการที่คูมือการ
ใชระบบ e-LAAS มีตัวอยางประกอบในการปฏิบัติงานไมครบถวน  คาเฉล่ียเทากับ  3.91  และ
ระบบ e-LAAS  และมีคูมือการใชระบบ e-LAAS  อานแลวไมเขาใจเลย คาเฉล่ียเทากับ 3.83 
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ตารางท่ี 65  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานการควบคุมภายใน 

ปญหาดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. การทํางานบนระบบ e-LAAS ไมมี
การแบงการทํางานในแตละเมนู  ตาม
หนาที่งานและความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

0 
0 
 

0 
0 

23 
9.91 

103 
44.40 

106 
45.69 

232 
100.00 

1.64 
นอย 

2. หัวหนาหนวยงานไมเคยตรวจสอบ
ขอมูลบนระบบ e-LAAS เลย 

34 
14.66 

72 
31.03 

28 
12.07 

92 
39.66 

6 
2.59 

232 
100.00 

3.16 
ปาน
กลาง 

3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
ไมมีการควบคุม ติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือนําขอมูลปญหา 
อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไข  การ
ปฏิบัติงานตามระบบใหดียิ่งขึ้น 

49 
21.12 

120 
51.72 

37 
15.95 

17 
7.33 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.79 
มาก 

คาเฉล่ีย 
2.86 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 65  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการควบคุมภายใน  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.86   มี 3 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีปญหาระดับมาก  1  องคประกอบ  คือ  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไมมีการ
ควบคุม ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําขอมูลปญหา อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไข          
การปฏิบัติงานตามระบบใหดียิ่งข้ึน คาเฉล่ียเทากับ 3.79 
 มีปญหาระดับปานกลางและนอย  2  องคประกอบ  คือ  หัวหนาหนวยงานไมเคย
ตรวจสอบขอมูลบนระบบ e-LAAS เลย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.16  และการทํางานบนระบบ e-LAAS   
ไมมีการแบงการทํางานในแตละเมนู  ตามหนาท่ีงานและความรับผิดชอบอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย
เทากับ 1.64   


