
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  ในการศึกษาปญหาการนําระบบ e-LAAS มาใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ในจังหวัดลําพูน  ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว  ดังนี้ 

ขอบเขตการศึกษา 

  ขอบเขตเน้ือหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  6  สวน  คือ 
 1.  ดานความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS  โดยแยกเปน 2 สวน  คือ  ดาน
ความรูความเขาใจกอนใชระบบ e-LAAS  และดานความรู  ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ระบบ e-LAAS  แตละระบบงานยอย  ไดแก  ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  ระบบขอมูล
รายจาย  ระบบบัญชี 
  2.  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืองคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี
คุณภาพ   6  ดาน  ดังนี้  ดานประโยชนใชสอย  ดานความนาเช่ือถือ  ดานความสามารถในการ       
ใชงาน  ดานประสิทธิภาพ  ดานความสามารถในการบํารุงรักษา  และดานความสามารถในการ
โอนยายระบบ   

3.  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของ
ซอฟทแวร  3  องคประกอบ  ดังนี้  (1) กระบวนการทํางานของซอฟทแวร  ประกอบดวย  ความ
ถูกตอง  ความนาเช่ือถือ  ดานประสิทธิภาพ  ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง  การใชงานได           
(2) กระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร  ประกอบดวย  การบํารุงรักษางาย  การทดสอบงาย  และการมี
ความยืดหยุน  (3)  กระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร  ประกอบดวย  การใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป  
การนํากลับมาใชใหมได  และการใชงานไดหลายงาน   

4.  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  
23  เกณฑ  ดังนี้  การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล  การควบคุมการเขาถึงตัว
ซอฟทแวรและขอมูล  ความถูกตองและแมนยํา  มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเชื่อมตอใช  ความ
สมบูรณ  ความยากงายในการนําเขามูลและออกรายงาน  ความสอดคลอง  ความกระชับของ Source 
Code  การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน  ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใต
เ ง่ือนไขที่อาจกอให เกิดความผิดพลาดได   ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร  
ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร  ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร  ซอฟทแวร
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สามารถใชงานไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใดยี่หอหนึ่ง  ความสามารถที่ซอฟทแวร  จะจัดการใช
งานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได  ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีเปน
อิสระตอกัน  ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ  เพ่ือใหซอฟทแวรสามารถทํางานได  คําอธิบาย
การทํางานของโปรแกรม  ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได  ซอฟทแวรสามารถงานได
โดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม  ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช  คุณสมบัติซอฟทแวรสามารถ
เช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได  ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจน
สามารถใชซอฟทแวรได 
 5.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS        
มาใช  ประกอบดวย 6 ปจจัย ดังนี้ ดานระบบบัญชี  ดานบุคลากร ดานการบํารุงรักษาและใหความ
ชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช   ดานคูมือการปฏิบัติงาน  
ดานการควบคุมภายใน    
  6.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช  ประกอบดวย       
6  ปจจัย ดังนี้  ดานระบบบัญชี  ดานบุคลากร  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช   ดานคูมือการปฏิบัติงาน  และดานการ
ควบคุมภายใน 

  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานระบบ e-LAAS  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน มีจํานวน 58 แหง โดยแตละแหงใชผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  4  ราย  รวมผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  232  ราย 
 
วิธีการศึกษา 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  เก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามจาก
ประชากรทั้งหมดจํานวน 58 แหง   232  คน  โดยผูตอบแบบสอบถามเปน หัวหนาสวนการคลัง/
หัวหนากองคลัง/ผูอํานวยการกองคลัง   เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน  เจาหนาท่ีจัดเก็บ
รายได  เจาหนาท่ีพัสดุ   และเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี   เฉพาะงานท่ีแตละบุคคลรับผิดชอบ       
การทํางานของระบบ e-LAAS 
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  2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data) โดยศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร
วิชาการ ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  คูมือการปฏิบัติงานของระบบ e-LAAS  และแนวคิด  
ทฤษฎี  งานวิจัย   ตลอดจนการศึกษาคนควาท่ีเกี่ยวของ  มีแหลงท่ีมาจากท่ีตาง ๆ ท้ังเอกสาร  และ
การคนควา ผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวม คือ  แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน  5  สวน  
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS  โดยแยก
ออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
   -  ขอมูลความรูความเขาใจกอนใชระบบ e-LAAS 
   -  ขอมูลความรูความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานระบบ e-LAAS โดยแยก
ออกเปน  4  ระบบงานยอย  คือ  ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  ระบบ
บัญชี 
    สวนท่ี 3  ประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  โดยการวัดความพึงพอใจจาก   
การใชระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  23 เกณฑ  ดังนี้ การตรวจสอบการ
เขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล  การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล  ความถูกตองและ
แมนยํา  มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเชื่อมตอใช  ความสมบูรณ  ความยากงายในการนําเขามูล
และออกรายงาน  ความสอดคลอง  ความกระชับของ Source Code  การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ี
เปนมาตรฐาน  ความมั่นใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาด
ได  ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร  ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร  ความ
ตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร  ซอฟทแวรสามารถใชงานไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใดยี่หอ
หนึ่ง  ความสามารถที่ซอฟทแวร  จะจัดการใชงานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได  
ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน  ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ  
เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางานได  คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม  ความยากงายท่ีโปรแกรม
สามารถเขาใจได   ซอฟทแวรสามารถงานไดโดยไม ข้ึนกับสภาพแวดลอม   ปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช  คุณสมบัติซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความ
ตองการได  ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรได 
  สวนท่ี 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ          
e-LAAS  มาใช  โดยแยกเปน 6 ดาน  คือ  ดานระบบบัญชี  ดานบุคลากร  ดานการบํารุงรักษาและ
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การใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  ดานคูมือการ
ปฏิบัติงาน  และดานการควบคุมภายใน 
  การวัดระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS  มาใช            
ในแตละดาน  เปนแบบมาตรสวนการประมาณคา (Rating Scale) จะใชเกณฑการแบงระดับ
ออกเปน 5 ระดับดังนี้ (บุญชุม  ศรีสะอาด, 2541)   
  ระดับความสําคัญ คะแนน 
  มากท่ีสุด 5   
  มาก 4   
  มีปานกลาง 3   
  นอย 2   
  นอยท่ีสุด 1   
  สวนท่ี 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช โดยแยก
เปน  6  ดาน คือ ดานระบบบัญชี  ดานบุคลากร  ดานการบํารุงรักษาและการใหความชวยเหลือจาก
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  ดานคูมือการปฏิบัติงาน  และดานการ
ควบคุมภายใน  การวัดระดับความสําคัญของปญหาการนําระบบ e-LAAS  เปนแบบมาตรสวนการ
ประมาณคา (Rating Scale) จะใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ (บุญชุม  ศรีสะอาด, 
2541)   
  ระดับของปญหา คะแนน 
  มากท่ีสุด 5   
  มาก 4   
  มีปานกลาง 3   
  นอย 2   
  นอยท่ีสุด 1   
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  โดยใช
วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) การคํานวณรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  การประเมินความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นใชแบบมาตราสวนการประมาณคา  (Rating Scale)  ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวนคือ 
  สวนท่ี 1  สรุปขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคาสถิติ
คาความถ่ี (Frequency) การคํานวณรอยละ (Percentage) 
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  สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS  เกณฑการวัดระดับความรู
ความเขาใจใชสถิติรอยละของการตอบคําถาม โดยแปลผลตามเกณฑดังนี้ (บุญธรรรม  กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ, 2549: 59-61)   
  ระดับความรูความเขาใจ ระดับคะแนนรอยละ 
  มากท่ีสุด    80.00  – 100.00 
  มาก    70.00 – 79.99 
  ปานกลาง    60.00 – 69-99 
  นอย    50.00 – 59.99 
  นอยท่ีสุด      1.00 – 49.99 
 สวนท่ี 3  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS เกณฑการวัดระดับ          
ความพึงพอใจใชแบบมาตรสวนการประมาณคา (Rating Scale)  เกณฑระดับความพึงพอใจ
แบงเปน  5  ระดับดังนี้ (บุญชุม  ศรีสะอาด, 2541)   
  ระดับความพงึพอใจ   คะแนน 
  มากท่ีสุด   5   
  มาก  4   
  ปานกลาง  3   
  นอย  2   
  นอยท่ีสุด  1   
การแปลความหมาย 
        คาเฉลี่ย            ระดับความพึงพอใจ 
   4.51 – 5.00   มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50   มาก 
 2.51 – 3.50   ปานกลาง 
 1.51 – 2.50   นอย 
 1.00 – 1.50   นอยท่ีสุด 
 
 
 



31 
 

 สวนท่ี 4  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบ e-LAAS  เกณฑการวัด
ระดับความคิดเห็นใชแบบมาตรสวนการประมาณคา (Rating Scale)  เกณฑระดับความคิดเห็น
แบงเปน  5  ระดับดังนี้ (บุญชุม  ศรีสะอาด, 2541)   
  ระดับความสําคัญ   คะแนน 
  มากท่ีสุด   5   
  มาก  4   
  ปานกลาง  3   
  นอย  2   
  นอยท่ีสุด  1   
การแปลความหมาย 
        คาเฉลี่ย            ระดับความสําคัญ 
   4.51 – 5.00   มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50   มาก 
 2.51 – 3.50   ปานกลาง 
 1.51 – 2.50   นอย 
 1.00 – 1.50   นอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 5  ปญหาการนําระบบ e-LAAS มาใช เกณฑการวัดระดับความคิดเห็น    
ใชแบบมาตรสวนการประมาณคา (Rating Scale)  เกณฑระดับความคิดเห็นแบงเปน  5  ระดับดังนี้ 
(บุญชุม  ศรีสะอาด, 2541)   
        ระดับปญหา   คะแนน 
  มากท่ีสุด   5   
  มาก  4   
  ปานกลาง  3   
  นอย  2   
  นอยท่ีสุด  1   
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การแปลความหมาย 
        คาเฉลี่ย            ระดับความสําคัญ 
   4.51 – 5.00   มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50   มาก 
 2.51 – 3.50   ปานกลาง 
 1.51 – 2.50   นอย 
 1.00 – 1.50   นอยท่ีสุด 
 


