
บทที่ 2 
ทฤษฎี  แนวคิด  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

ทฤษฎี และแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้   ผู ศึกษาไดศึกษา   เ ร่ืองปญหาการนําระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มาใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
ลําพูน  โดยมีแนวคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร     
4. แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
5. แนวคิดงานพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงาน  อยางมี

ประสิทธิภาพ 
6. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ 
7. แนวคิดเกี่ยวกับระบบงานคลัง และงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
8. แนวคิดการจัดทําบัญชีตามระบบ e-LAAS  

1.   แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  ประกอบดวย  
6  ดาน ดังนี้  (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2550 : 299) 

1. ประโยชนใชสอย (Functionality) ซอฟทแวรตองมีประโยชน ตรงตาม
ความตองการของลูกคา เชน ซอฟทแวรตองประมวลผลออกมาถูกตอง มีความปลอดภัย การทําให
ซอฟทแวรมีประโยชนใชสอยท่ีดีตองเร่ิมจากการหาใหไดวาลูกคาตองการอะไร 

2. ความนาเช่ือถือ (Reliability) ซอฟทแวรสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ 
ลูกคาสามารถใชงานซอฟทแวรไดอยางสบายใจ โดยท่ัวไปซอฟทแวรท่ีผานการใชงานมากเทาไหร
ซอฟทแวรนั้นก็จะผานการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากข้ึนเทานั้น เพราะเม่ือใชงานไปความ
ผิดพลาดท่ีฝงอยูในตอนพัฒนาซอฟทแวรหรือปญหาท่ีคาดไมถึงจะปรากฏข้ึนมา 

3. ความสามารถในการใชงาน (Usability) ซอฟทแวรจะตองสะดวกและงาย
ตอการใชงาน สามารถเสริมสรางการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการออกแบบจอภาพที่นํา
ทางการใชงานของผูใชได หรือแมแตมีคูมือประกอบการติดตั้งและใชงานท่ีเหมาะสม 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซอฟทแวรจะตองกอใหเกิดความประหยัด 
หรือส้ินเปลืองนอยท่ีสุด สามารถใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางคุมคาและเหมาะสมในระดับท่ีไมเกิน
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ใชกับสภาพแวดลอมอื่น 

ไดหรือไม 

บํารุงรักษางายหรือไม 

ทํางานตามหนาท่ีไดหรือไม 

ขีดความสามารถของทรัพยากรที่มีอยู ไมวาจะเปนการจัดสรรหนวยความจํา ขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บ
ขอมูล ความรวดเร็วในการประมวลผล หรือแมแตความรวดเร็วในการตอบสนองกับผูใชงาน ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับโครงสรางหรือสถาปตยกรรมของซอฟทแวรท่ีถูกออกแบบไว 

5. ความสามารถในการบํารุงรักษา (Maintainability) ซอฟทแวรจะตองงาย
ตอการบํารุงรักษา สามารถเปล่ียนแปลง (Change) ปรับเปล่ียนใหเหมาะสม (Adaptive) และ
ตอบสนอง (Response) ไดอยางรวดเร็วและทันทวงที โดยปราศจากผลกระทบขางเคียง ในกรณีท่ี
เกิดวิกฤติการณท่ีไมพึงประสงค 

6. ความสามารถในการโอนยายระบบ (Portability) ซอฟทแวรสามารถ
โอนยายระบบตามเทคโนโลยีใหม เชน การเปล่ียนไปใชระบบเว็บเบส (Web-Based) ซอฟทแวรท่ี
ดีควรยายระบบไดงายโดยไมตองเขียนซอฟทแวรใหม 

 

 
 

ภาพท่ี 1  แสดงแบบจําลองคณุลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตาม ISO/IEC9126 
ท่ีมา : กิตติ ภกัดีวัฒนะกุลและพนิดา พานชิกุล. 2550 : 299 

2.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร   
•  คุณภาพของซอฟทแวร  คือ  ระดับการตอบสนองความตองการของลูกคา  ดังนั้น  
การประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  เปนการวัดระดับความตองการของลูกคา         
โดยแบงเปน  3  องคประกอบ  ดังน้ี  (อภิชาติ  หาจตุรัส  เอกสารประกอบการบรรยายวิชาวิศวกรรม
ซอฟทแวร, 2553 : ออนไลน)  

มีประสิทธิภาพหรือไม 

ใชงานงายหรือไม 

นาเช่ือถือหรือไม 
(ทํางานถูกตองแมนยํา) 
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1) Product Operation ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้
1.   ความถูกตอง (Correctness) 
2.   ความนาเช่ือถือ (Reliability) 
3.   ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
4.   ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง (Integrity) 
5.   ใชงานได (Usability) 

2) Product Revision ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังน้ี 
1.   บํารุงรักษางาย (Maintainability) 
2.   ทดสอบงาย (Testability) 
3.   มีความยืดหยุน (Flexibility) 

3) Product Transition ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี ้
1.   ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป (Portability) 
2.   นํากลับมาใชใหมได (Reusability) 
3.   ใชงานไดหลายงาน (Interoperability 

3.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร   เปนการวัดระดับ
คุณภาพซอฟทแวรท่ีลูกคาตอง  ประกอบดวย  23  เกณฑ  ดังนี้  (อภิชาติ  หาจตุรัส  เอกสาร
ประกอบการบรรยายวิชาวิศวกรรมซอฟทแวร, 2553 : ออนไลน)  

1) Access Audit คือ วิธีการสําหรับควบคุมและปองกันการเขาถึงตัวซอฟตแวร 
และขอมูล 

2) Access Control คือ การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 
3) Accuracy คือ ความถูกตอง แมนยํา ในการทํางานของซอฟทแวร 
4) Communication Commonality คือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช 
5) Completeness คือ ความสมบูรณของระบบงานของซอฟทแวร 
6) Communicativeness คือ ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 
7) Consistency คือ ความสอดคลองของการออกแบบซอฟทแวร 
8) Conciseness คือ ความกระชับของซอรซโคด 
9) Data Commonality คือ การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 
10) Error Tolerance คือ ระดับความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่อง ภายใต 

เง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
11) Execution Efficiency คือ ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 
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12) Expandability คือ ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 
13) Generality คือ ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร 
14) H/W Independence คือ ซอฟทแวรสามารถนํามาใชงานไดโดยไมข้ึนกับ 

ฮารดแวรยี่หอใดยีห่อหนึ่ง 
15) Instrumentation คือ ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเอง  

หรือสามารถระบุความผิดพลาดได 
16) Modularity คือ ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกนั 
17) Operability คือ ระดับความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวร  

สามารถทํางานได 
18) Self-Documentation คือ คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 
19) Simplicity คือ ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได 
20) Software System Independence คือ ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดย ไม

ข้ึนกับสภาพแวดลอม 
21) Storage Efficiency คือ ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 
22) Traceability คือ คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไป

ยังขอกําหนดความตองการได 
23) Training  คือ  ระดับความยากงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใช

ซอฟทแวร 
 

4.  แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
ข้ึนอยูกับปจจัย  8  ประการ คือ (วัชรีพร  เศรษฐศักโก, 2545) 
  1. วิธีการผานรายการ  วิธีการผานรายการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรแบงเปน 2 ประเภท  คือ  การผานรายการแบบกลุม (Batch Posting 
Transaction)  และการผานรายการแบบเช่ือมตรง (Real Time Posting Transaction)   
  2. หลักฐานการตรวจสอบ  โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีดี  ควรมีชุดคําส่ังท่ี
สามารถจัดทําหลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายในสามารถติดตามหา
หลักฐาน  การบันทึกรายการคาจนถึงการจัดทํารายงานทางการเงิน  หรือยอนรายการคนหาโดย
เร่ิมตนรายการการเงินกลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการคาได 
  3. ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน  โปรแกรมควรมีบัญชีแยก
ประเภทและสมุดรายวันใหครบถวน  เหมาะสมกับขนาด  และประเภทของกิจการท่ีคาดวาจะ
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ขยายตัวตอไปในอนาคต  เชน  ในกิจการท่ีดําเนินธุรกิจซ้ือมา – ขายไป  ไมจําเปนตองมีบัญชี
วัตถุดิบและบัญชีงานระหวางทํา  แตถาในอนาคตกิจการมีแผนการเพิ่มสายธุรกิจโดยดําเนินธุรกิจ
การผลิตดวย  โปรแกรมสําเร็จรูปก็ควรจะสามารถเพ่ิมสายงานการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนได  มิเชนนั้นใน
เวลาท่ีตองบันทึกรายการคาเพิ่มข้ึน  โปรแกรมท่ีมีอยูอาจไมสามารถใชงานไดตอไป  ทําใหตองมี
การพัฒนาใหมหรือจัดซ้ือใหม  ซ่ึงทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 
  4. ความสัมพันธเช่ือมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล โมดูล
ของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเช่ือมโยงขอมูลถึงกันได  เพื่อใหกิจการสามารถบริหารงานไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน โมดูลของระบบเจาหนี้  เปนตน  ความสามารถในการเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลนั้น  นอกจากจะมีประโยชนทําใหบริหารงาน  และ
การตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว  ยังมีประโยชนในแงของเปนหลักฐานการตรวจสอบจาก      
ผูสอบบัญชี  ผูตรวจสอบภายใน  และเจาหนาท่ีกรมสรรพากรอีกดวย 
  5. การควบคุมภายใน  โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีดีควรมีระบบการควบคุม
ภายใน  ท้ังดานการควบคุมการนําเขา  การควบคุมการประมวลผล  และการควบคุมผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล  เพื่อเพิ่มความถูกตอง ครบถวน  และเช่ือถือไดของสารสนเทศทางการบัญชี  
รวมท้ังตองใหความม่ันใจวาไดมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ  เชน  ควรมีการ
ตรวจสอบการปองกันไมใหผูท่ีไมมีสิทธิสามารถนําเขาขอมูลเขาถึงขอมูลหรือแฟมขอมูล  แกไข
เปล่ียนแปลงขอมูลหรือแฟมขอมูลได  โดยการกําหนดรหัสเขาถึงขอมูล  รวมท้ังควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขาดวย  การใชโปรแกรมการตรวจสอบ เชน  การใชวิธี Zero-
Balance, Validity Check, Limit Check, Field Check, Self-Checking Digit, Range Check เปนตน  
ควรกําหนดใหมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานแตละข้ันตอนอยูตลอดเวลา  เพื่อใหเกิดความ
ม่ันใจวา  ผูใชจะไดรับสารสนเทศซ่ึงเปนผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลที่ถูกตอครบถวน  และ
เช่ือถือได  ควรมีการตรวจสอบในแงของความถูกตองของสารสนเทศท่ีไดรับวาถูกตองครบถวน
หรือไม  เชน  รายงานทางการเงินสามารถพิมพออกมาไดถึงแมวายังไมมีการผานรายการหรือไม 
  6. ความสามารถในการจัดทํารายงาน  ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลของ
สารสนเทศทางบัญชีนั้น  แบงไดเปน 2 สวน คือ  สวนท่ีนําเสนอใหกับผูใชภายนอกและสวนท่ีสอง
เปนสวนท่ีจัดทําและนําเสนอตอผูใชภายในกิจการ  ไดแก  ผูบริหาร  และพนักงานท่ีเกี่ยวของ  และ
กลุมนําเสนอใหกับผูใชภายนอก  เชน สรรพากร  ผูถือหุน  ผูท่ีสนใจ  เปนตน  โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางบัญชีควรสามารถนําขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทํารายงานใหถูกตอง  ครบถวนและ
เหมาะสมแกผูใชท้ังสองสวนรวม  ท้ังควรมีความยืดหยุนในการปรับแตงรูปแบบของรายงานแตละ
ประเภท  ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามเหตุการณในอนาคตไดดวย 



10 
 

  7. คูมือการปฏิบัติงาน  การฝกอบรม  และการใหคําปรึกษา  โดยจะตองงายตอการ
อานและปฏิบัติตาม  โปรแกรมสําเร็จรูปควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใช  รวมท้ังควรมีตัวอยาง
และรายละเอียดการปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ  นอกจากนี้ควรมีการอธิบายถึงความหมายของ
ขอความท่ีแสดงบนจอภาพท่ีช้ีใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  และวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม
ดวย  อนึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีมีอยูในปจจุบันอาจมีคําชวยอธิบายปรากฏทางหนาจอภาพ  
(On-line Help Screen)  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช  นอกจากนี้ความสะดวกในการติดตอกับ
ตัวแทนจําหนายโปรแกรมเพื่อปรึกษาปญหาในกรณีฉุกเฉินก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญดวยเชนกัน  
หากการติดตอกับตัวแทนจําหนายเปนไปอยางยากลําบาก  อาจทําใหผูใชไมสามารถแกไขปญหา
สําคัญเฉพาะหนาได  และสงผลกระทบทําใหเกิดความลาชาในการทํางานอีกดวย 
  8. ความงายและความคลองตัวในการใชงาน  โปรแกรมสําเร็จรูปควรมีระบบที่ใช
งาน  เชน  การออกแบบใหสามารถใชงานบน Windows ได  มีคําชวยอธิบายบนจอภาพ  รวมท้ังมี
ระบบท่ีผูใชสามารถส่ือสารกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร  และไดรับการตอบสนองโดยทันทีอยาง
รวดเร็ว  นอกจากนี้โปรแกรมควรมีความคลองตัว  ในการใชงานตามความตองการที่เปล่ียนไปของ
กิจการ  การเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชีหรือการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายภาษีอากรดวย  การเขียน
โปรแกรมทางเลือก (Option) เอาไวใหผูใชงานสามารถเลือกใชไดตามตองการ  

5. แนวคิดพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงาน  อยางมี
ประสิทธิภาพ  ประกอบดวย  10  องคประกอบ คือ  (บริษัท พัฒนกิจ บัญชี ภาษีและฝกอบรม จํากัด, 
2553: ออนไลน) 

1.  เทคโนโลยีท่ีเปนรากฐานของโปรแกรมทางบัญชี 
2.  ทางเลือกของผูใชระบบงาน 
3.  การกําหนดรหัสผาน หนวยรายงาน และการกําหนดงวดบัญชี 
4.  การสรางแฟมหลัก การเพิ่ม  ลด  และเปล่ียนแปลงขอมูลในแฟมหลัก 
5.  การปอนรายการคาและการตรวจทานรายการคา 
6.  การผานบัญชี (Posting) 
7.  การปดบัญชีเม่ือส้ินงวด 
8.  การพิมพแบบฟอรม 
9.  การพิมพรายงาน 
10.การแลกเปล่ียนโยกยายขอมูลระหวางระบบบัญชียอยและระหวางโปรแกรม 
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  การเลือกใชโปรแกรมบัญชีใหประสบผลสาํเร็จ  ประกอบดวยขอพิจารณา  14  ขอ  
ดังนี ้ (บริษัท พัฒนกิจ บัญชี ภาษแีละฝกอบรมจํากัด, 2553: ออนไลน) 

 1.  เลือกผูสรางโปรแกรมท่ีมีความม่ันคง  มีการบริการหลังการขาย 
 2.  สถานท่ีติดตอสะดวก   
 3.  เลือกผูสรางโปรแกรมท่ีมีความรูทางดานบัญชี  ท่ีจะคอยใหคําแนะนําใน

การประยุกตใหโปรแกรม 
 4.  เลือกโปรแกรมท่ีใช Database ไมสูงมาก  
 5.  เลือกโปรแกรมท่ีสามารถ Modification ได   
 6.  ผูสรางโปรแกรมท่ีมีวิสัยทัศนในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเช่ือมตอกับ

ระบบงานอ่ืน ๆ ในอนาคต 
 7.  มีคําแนะนําในการเลือกใช Software ใหเหมาะสมกับ Hardware 
 8.  ผูพัฒนาโปรแกรมมีความรู  ความเขาใจทางดานบัญชี 
 9.  เลือกผูสรางโปรแกรมท่ีมีการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่อง Update 

โปรแกรมใหมีความทันสมัย  และสามารถนําเสนอขอมูลเพื่อการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
 10. รายงานท่ีไดตอบสนองความตองการของผูบริหาร   
 11. ผูใชมีโอกาสไดทดลองใชงานจริง  กอนตัดสินใจใชโปรแกรม 
 12. เลือกใชโปรแกรมท่ีใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว ครบถวน ถูกตอง เพื่อ

ประหยัด  เวลาและคาใชจาย  ไดขอมูลท่ีตรงกับความตองการ 
 13. เลือกผูสรางโปรแกรมท่ีมีทีมบริการหลังการขาย   
 14. สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได เชน E-Commerce 

6.  แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ  (Romney and Steinbart, 2009: 
28-29) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Information System) คือ ระบบในการรวบรวมบันทึก
การเก็บรักษาและประมวลขอมูลใหไดสารสนเทศเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะมีวิธีการทํางานเหมือนระบบบัญชีในระบบบันทึกดวย
สมุด โดยการรวบรวมขอมูลการนําเขา การประมวลผล การเก็บรักษาและการรายงานขอมูลและ
สารสนเทศ มีสวนประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ  
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1. คน (People) ทําหนาท่ีปฏิบัติงานในระบบและทํางานในหนาท่ีตาง ๆ  
2. ระเบียบปฏิบัติและคูมือปฏิบัติงาน (Procedure and Instructions) เกี่ยวของกับ

การรวบรมการประมวลผล การเก็บรักษาขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 
3. ขอมูล (Data) เกี่ยวของกับการประมวลผลการจัดระเบียบองคกร และ

กระบวนการของธุรกิจ 
4. ซอฟตแวร (Software) ใชในการบันทึกและการจัดระเบียบขอมูล 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) รวมถึง

คอมพิวเตอร อุปกรณ เคร่ืองมือเครื่องใชและการส่ือสารแบบเครือขาย ท่ีมีความจําเปนกับการเก็บ
รวบรวม การเก็บรักษา การประมวลผล และการเช่ือมตอขอมูลกับสารสนเทศ 

6. การควบคุมภายใน และระบบความปลอดภัย (Internal Controls and security 
measures) เพื่อความปลอดภัยของขอมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีในองคประกอบท้ัง 6 
ประการนั้น สามารถแบงหนาท่ีท่ีสําคัญในธุรกิจได 3 สวน ไดแก 

6.1 การรวบรวมและการเก็บรักษาขอมูล (Collect and store data) หมายถึง  
งานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในองคกร ทรัพยากร และบุคลากร 

6.2 การแปลงขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ (Transform data into 
Information) หมายถึง การทําใหขอมูลนั้นเปนประโยชนตอการตัดสินใจในดานการวางแผนการ
ควบคุมการดําเนินงาน และการประเมินของกิจกรรมตาง ๆ ของทรัพยากรและของบุคลากร 

6.3 ใหมีการควบคุมท่ีเพียงพอ เพื่อใหสินทรัพยขององคกรมีความปลอดภัย 
(Provide adequate controls to safeguard the organization's assets) หมายถึง ขอมูลท่ีรวบรวมไวมี
ความแนใจวา สินทรัพยและขอมูลท่ีดีตามความตองการใชขอมูลมีความสมบูรณและเช่ือถือได 
 อีกท้ังระบบสารสนเทศ เปนระบบสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ และการ
ปฏิบัติการของบุคคล ไมวาจะเปนระดับบุคคล ระดับกลุม หรือระดับองคกร ไมใชเพียงเคร่ืองมือ
คอมพิวเตอรเทานั้น แตยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จของระบบอีก ซ่ึงจะขาด
องคประกอบใดไมได (อุษณา ภัทรมนตรี, 2544: 7-8) 

1. เคร่ืองอุปกรณและฮารดแวร ไดแกเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบ
ท่ีใชในการประมวลผลและส่ือสารขอมูล 

2. โปรแกรมและซอฟตแวร  ไดแก คําส่ังและระบบงานตาง ๆ ท่ีทําให
ฮารดแวรทํางานตามตองการ พัฒนาโดยผูพัฒนาระบบงานและนักเขียนโปรแกรม ซ่ึงอาจเปน
ผูพัฒนาภายนอกหรือผูพัฒนาท่ีเปนบุคลากรภายในองคกร 
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3. บุคลากร บุคลากรในองคกรอาจแบงเปน 2 จําพวก คือ บุคลากรที่ทํางาน
รับผิดชอบดานไอทีโดยตรง เชน โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหพัฒนาระบบ บุคลกากรดานเครือขาย 
บุคลากรดานฐานขอมูล และนักปฏิบัติการอ่ืนดานคอมพิวเตอร และบุคลากรท่ีเปนผูใชงาน (User) 
บุคลากรท้ัง 2 จําพวก เปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความสําเร็จ และองคกรจําเปนตองพัฒนา
ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและเขาใจในเทคนิคไอทีท่ีจะนํามาใช เพราะแมองคกรจะมีระบบ
ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีดี แตหากผูใชงานไมไดรับการพัฒนาใหใชงานไดอยางถูกตองระบบงาน
นั้นไมอาจใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ หรืออาจเกิดผลรายในกรณีท่ีผูใชงานเขาใจผิดตอตานหรือไม
ปฏิบัติตรมระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึน เชน ไมสงขอมูลท่ีถูกตองเขาระบบ ยอมทําใหผลลัพธ
เช่ือถือไมได เปนตน 

4. นโยบายและวิธีปฏิบัติ ไดแก แผนงาน คูมือ วิธีปฏิบัติงาน กิจกรรมการ
ควบคุมตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศเปนระเบียบ ถูกตอง ปลอดภัย 

5. ขอมูลและสารสนเทศ ไดแก ขอมูลดิบและสารสนเทศท่ีผานการประมวล
แลว     ทุกระดับ เปนทรัพยากรที่ตองการ จึงตองมีการรวบรวม ประมวล จัดเก็บและเผยแพรอยาง
ถูกตอง 
 โครงสรางดังกลาว มีความสําคัญและสัมพันธกับความสําเร็จในการนําระบบ
ไอทีมาใช จึงควรเตรียมความพรอม โดยการวางแผนงาน การกําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของ
การนําระบบงานมาใชใหชัดเจน ตองกําหนดหนวยท่ีจะรับผิดชอบ เพื่อออกแบบระบบงาน จัดวางวิธี
ปฏิบัติและการควบคุมภายในใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตองกําหนดบุคลากรท่ีจะ
รับผิดชอบในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบงานใหเพียงพอ โดยพนักงานผูใชทุกฝายตองไดรับ
การฝกอบรม เพื่อความเขาใจและการรวมมือในความเปล่ียนแปลง ตลอดจนผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

 7.  แนวคิดเก่ียวกับระบบงานคลัง และงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม, ธันวาคม 2551:3-5) 
  ระบบงานคลังเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ เกิดข้ึนในรอบปงบประมาณ               
(1 ตุลาคม – 30 กันยายน) ซ่ึงจะประกอบไดดวยระบบงานตาง ๆ ท่ีตองปฏิบัติตามข้ันตอน          
กอน –หลัง ตามลําดับรวมแลว 6 ข้ันตอน ตามภาพวงจรระบบงานคลัง และงบประมาณขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)  
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วงจรระบบงานการคลังและงบประมาณของ อปท.

แผนพัฒนา

การประเมินผล

งาน

การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ

การบัญชี

การเงิน

การพัสดุ

การจดัเก็บรายไดและ
การใชจายเงินงบประมาณ

แผนปฏิบัติการประจําปและจดัสรรงบประมาณ
ใหกับหนวยงานตางๆ

งบประมาณท่ีผานความเห็นชอบแลว

จดัทําแผนปฏิบัติการและงบประมาณรายจายประจําป

กระบวนการพิจารณางบประมาณ
ตามกฎหมาย

ประมาณการรายได
-จดัเก็บเอง
-รัฐแบงให
- เงินอุดหนนุ

แผนแมบท
นโยบายฝายบริหาร

การมีสวนรวมของประชาชน
นโยบายเก่ียวกับรายได

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

จายเงิน
เก็บรักษา/ฝากเงิน

บริหารเงิน

พัสดุใชสิ้นเปลือง

สินทรัพยถาวร

- ตรวจสอบโดยเจาหนาที่

- ตรวจสอบโดยผูตรว สอบภายใน

-ตรวจสอบโดย สตง.

--ตรวจสอบโดยจังหวัด

- ตรวจสอบโดยประชาชน

รับเงิน

เงิน

ฝายบริหาร

ฝายนติิบัญญัติ

การมีสวนรวมของประชาชน

ผลการดําเนนิงานผลงาน

สภา

ผูวาราชการจังหวดั

การมีสวนรวมของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชน

 

ภาพท่ี 2  แสดงวงจรระบบงานคลังและงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ท่ีมา: องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม, ธันวาคม 2551:3-5 

จากภาพท่ี 2 แสดงวงจรระบบงานคลังและงบประมาณขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ดังนี้   

ขั้นตอนท่ี 1 ระบบงบประมาณ โดยเร่ิมจากการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท้ังนี้ 
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปจะตองสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับแผนแมบทหรือแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา ซ่ึงเปนแผนระยะยาว 3-5 ป ในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปจะเร่ิมท่ีการ
ประมาณการรายรับซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ ไดแก  

1. รายรับท่ีจัดเก็บไดเอง ประกอบไปดวย หมวดภาษีอากร เชน ภาษีบํารุงจาก
สถานคาปลีกยาสูบและน้ํามัน  หมวดคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต หมวดรายไดจาก
ทรัพยสิน เชน ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด เชน คาขายแบบแปลน และหมวด
รายไดจากทุน เชน คาขายทอดตลาดทรัพยสิน เปนตน 

2. รายไดท่ีรัฐบาลเก็บแลวจัดสรรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน แยกเปน ภาษี
และคาธรรมเนียมรถยนตหรือลอเล่ือน ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีบํารุงอบจ. และคาภาคหลวงแร 

3. รายไดท่ีรัฐบาลอุดหนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 6 

ขั้นตอนที่ 5 
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เม่ือการประมาณการรายรับเสร็จส้ินแลวก็จะเปนการจัดทําแผนปฏิบัติการและ
งบประมาณรายจายประจําป โดยกําหนดรายละเอียดของแผนรายจายตามแผนงานดานตางๆ และ
รายจายตามหมวดรายจาย หลังจากนั้นจึงนําแผนปฏิบัติการและงบประมาณรายจายดังกลาวเขาสู
กระบวนการพิจารณางบประมาณตามกฎหมาย (ข้ันตอนการอนุมัติงบประมาณ) โดยฝายบริหาร
ของอปท. จะนํารางแผนฯ ดังกลาว เขาสูกระบวนการพิจารณาของสภา อปท. เม่ือสภา อปท.        
ใหความเห็นชอบแลวจะตองนํารางแผนฯ ดังกลาวเสนอตอผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอ 
เพื่อใหความเห็นชอบดวย แลวจึงจะสามารถประกาศใชเปนขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  

ขั้นตอนท่ี 2  ระบบพัสดุ ทําหนาท่ีจัดหาทรัพยสิน เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และ
ครุภัณฑตางๆ ใหตรงและทันตามความตองการของหนวยงานตางๆ ภายในองคกรเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานของอปท. เปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว โดยหลักการของการบริหารงานพัสดุใหมี
ประสิทธิภาพ คือ การจัดหาพัสดุใหตรงตามความตองการ ทันเวลาที่กําหนด และดวยตนทุนตํ่าสุด  

ขั้นตอนท่ี 3 ระบบการเงิน ทําหนาท่ีจัดทําประมาณการรายรับ-รายจายเงิน และ
บริหารเงินสดในแตละรอบเดือนใหมีเงินเพียงพอท่ีจะนําไปใชจาย ท้ังนี้ หลักการของการบริหาร
การเงินใหมีประสิทธิภาพ คือ การวางแผนการรับ-จายเงินตามเอกสารหลักฐานจากทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรใหถูกตองตามระเบียบอยางโปรงใส ประหยัด มีความคลองตัว และมีความเส่ียง
นอยท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 4 ระบบบัญชี ทําหนาท่ีบันทึกรายการธุรกรรมทางการเงินตามหลักฐาน
ทางการเงินในรอบปงบประมาณใหครบถวนและถูกตองตามระบบบัญชีท่ีกําหนด โดยจําแนกตาม
ประเภทรายการ หรือผังบัญชี ซ่ึงประกอบดวยรายการสําคัญๆ 4 ประเภท คือ สินทรัพย หนี้สิน ทุน 
รายได และคาใชจาย แลวสรุปเปนงบการเงินประจําป ประกอบดวย งบแสดงฐานะการเงิน งบ
แสดงผลการดําเนินงาน และงบกระแสเงินสด และนําเสนอตอผูบริหารเพื่อใชประโยชนในการ
ประเมินสภาวการณทางการเงิน ปญหาและแนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  

ขั้นตอนท่ี 5 ระบบควบคุมภายในและตรวจสอบ มีหนาท่ีหลักในการเปนเคร่ืองมือ
ตรวจสอบระดับธรรมาภิบาลของระบบงานคลัง กลาวคือ กระบวนการตรวจสอบภายในขององคกร 
จะควบคุมการปฏิบัติงานคลังดานตางๆ ใหเปนไปตามระเบียบและอํานาจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ และสรางความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานคลังของหนวยงานตางๆ รวมถึง แกไข
ประเด็นท่ีไมเปนไปตามระเบียบของการบริหารงานคลังตางๆ ท่ีเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม การควบคุม
ภายในหากนํามาใชไมถูกตอง เชน กฎระเบียบเครงครัดมากเกินไปอาจจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
เกิดความลาชา ไมคลองตัว ดังนั้น ระบบการควบคุมภายในจะตองเปนการสรางความสมดุลระหวาง
ความคลองตัวในการปฏิบัติงานกับระดับการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลเพียงพอ 
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ขั้นตอนท่ี 6 ระบบประเมินผล มีหนาท่ีหลักในการเปนกลไกหรือเคร่ืองมือในการ
วัดผลผลิต (Output) และวัดผลลัพธ (Outcomes) ของโครงการท่ีดําเนินการในปงบประมาณ โดย
เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) หรือ วัตถุประสงคและ
เปาหมายของโครงการ   

 8.  แนวคิดการจัดทําบัญชีตามระบบ e-LAAS  (คลังความรูของระบบบัญชีคอมพิวเตอร  
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2553: ออนไลน)  
   ดวยนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน           
ท่ัวประเทศ  ซ่ึงมีจํานวน  7,853  หนวย  มีรายไดเพิ่มข้ึน  การมีความพรอมในดานการคลัง        
ระดับหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะในพ้ืนท่ีใหมีความสอดคลองตอความตองการของ
ประชาชน  ดังนั้นประสิทธิภาพของการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ  
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังดําเนินการใหมี โครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอรแบบรวมศูนย
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือท่ีเรียกวา “e-LAAS  ยอมาจาก Electronic Administration 
Accounting System   เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สะดวก  รวดเร็ว   
และงายตอการดําเนินการ  นอกจากนี้ในกรณีท่ีตองมีการปรับปรุงโปรแกรมหรือเพิ่มลดรายการ
บันทึกบัญชีจากสวนกลางก็สามารถดําเนินการไดงาย  โดยผานระบบ Online  องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทุกแหง  สามารถปฏิบัติงานไดทันที  ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีระบบอินเตอรเน็ท 
(Internet) โดยเรียกท่ีเว็บไซด (website) http://www.laas.go.th  ก็จะสามารถเขาหนาจอของระบบ    
e-LAAS  ได  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี  3 
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ภาพท่ี  3  แสดงหนาจอเขาสูระบบ e-LAAS 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  

   กระบวนการทํางานของระบบ e-LAAS ประกอบดวยระบบงานในภาพรวม
ท้ังหมด  5 ระบบ  ไดแก 
   1. ระบบงบประมาณ  เปนระบบยอยสําหรับการบริหารจัดการงบประมาณ                     
รางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  รางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายงบเฉพาะการ  รวมท้ังการรางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณรายจายฉบับเพิ่มเติม  และ
การโอนงบประมาณในระหวางปงบประมาณ  การอนุมัติเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ  การโอน/
เปล่ียนแปลงงบประมาณ  การจัดพิมพรายงานตางๆ  และฐานขอมูลสําหรับการต้ังงบประมาณ     
เปนระบบต้ังตนสําหรับการบริหารทางดานการเงินโดยการรับ – จายเงินในระบบ  จะเช่ือมโยงกัน
กับงบประมาณและทําการลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ  ระบบนี้กําหนดใหเจาหนาท่ีงบประมาณหรือ
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน  เปนผูมีหนาท่ีจัดทํารายการ รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี  4 
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ภาพท่ี  4  แสดงการใชงานบนระบบงบประมาณ 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  

   2.  ระบบขอมูลรายรับ  เปนระบบยอยสําหรับการบริหารจัดการเร่ืองรายรับของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สําหรับกระบวนการรับเงินภาษีจัดสรรและเงินอุดหนุนจากสวนกลาง  
รวมท้ังกระบวนการจัดเก็บเงินรายไดท่ีเปนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง  สามารถเช่ือมโยง
กับระบบแผนท่ีภาษีในสวนท่ีเปนภาษีบํารุงทองท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีปาย  รวมทั้งอากร
และคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ ตลอดจนการจัดทําใบนําสงเงิน  เพื่อรายงานรายรับใหผูบริหารทราบ โดย
เม่ือมีการรับเงินในระบบแลว  ระบบจะลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ  กําหนดใหเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได
เปนผูจัดทํารายการบนระบบ  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 5 

 

 ภาพท่ี  5  แสดงการใชงานบนระบบขอมูลรายรับ 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  
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   3.  ระบบขอมูลรายจาย  เปนระบบยอยสําหรับการบริหารจัดการเร่ืองการจายเงิน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตั้งแตการจัดทํารายงานขอซ้ือ/ขอจาง  การทําสัญญา  ฎีกา         
การเบิกจาย  จนถึงการพิมพเช็ค  ใบถอน  ใบโอนเงินของธนาคาร  นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงใน
สวนของการยืม/คืน เงินงบประมาณ  การใชจายเงินสะสม  การรับ/คืนเงินประกันสัญญา  ประกัน
ซอง  ประกันผลงาน  ประกันสัญญาเชาและอ่ืน ๆ การลงบัญชีเปนการลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ  
สําหรับระบบขอมูลรายจายผูบริหารทองถ่ินสามารถดูรายงานตาง ๆ และติดตามบริหารการใชจาย
งบประมาณได  จากระบบงานดังกลาว  กําหนดใหเจาหนาท่ีพัสดุและเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 
เปนผูจัดทํารายการบนระบบ  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 6 

 

ภาพท่ี 6  แสดงการใชงานบนระบบขอมูลรายจาย 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  

   4.  ระบบบัญชี  เปนระบบยอยสําหรับการบริหารจัดการทางดานบัญชี  การ
ปรับปรุงบัญชี   รายงานทางการเงิน  ฐานขอมูลเงินรับฝาก  และทะเบียนทรัพยสิน  ซ่ึงระบบบัญชี
สามารถออกรายงานเพ่ือแสดงสถานะการเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเปนรายวัน        
รายเดือน  รายไตรมาส  และประจําป  กําหนดใหเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  หัวหนาสวนการคลัง/
หัวหนากองคลัง/ผูอํานวยการคลัง  เปนผูจัดการบนระบบ  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7  แสดงการใชงานบนระบบบัญช ี
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  

   5.  การบริหารระบบ  เปนระบบยอยสําหรับการกําหนดคาเร่ิมตนตาง ๆ  เชน      
การจัดการสิทธ์ิผูใชงาน  การกําหนดคาตั้งตนตาง ๆ กอนเร่ิมตนเขาสูระบบยอยตางๆ  การจัดการ
ฐานขอมูล  ตลอดจนรายงานขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
กําหนดใหหัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/ผูอํานวยการกองคลัง  เปนผูจัดทํารายการ          
บนระบบ   ตลอดจนตรวจสอบขอมูลทางดานการเงินการคลังในระบบ e-LAAS  ใหเปนไปอยาง
ถูกตอง  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 8 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  แสดงการใชงานบนการบริหารระบบ 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ยุวดี  กันทะ (2550)  ศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ  GFMIS  ของสวนราชการ
ในจังหวัดเชียงราย  โดยแบงเปนดานความรูท่ัวไป  ความรูดานการนําเขาขอมูล  ความรูดานการ
ประมวลผลขอมูล  ความรูดานผลลัพธขอมูล  พบวาปญหาดานซอฟทแวรเปนปญหามากท่ีสุด  คือ 
ดานการรายงานผลลัพธขอมูล  มีการใชวัสดุสํานักงานเพิ่มข้ึนในการจัดทํารายงานผลลัพธ  ดานการ
ประมวลผลขอมูล  มีการแกไขขอมูลรายการบัญชีท่ีระบบ   ทําการประมวลผลและปดงวดบัญชีแลว
ทําไดยาก  ดานการนําเขาขอมูล  แบบฟอรมการนําเขาขอมูลมีรหัสตาง ๆ  มากเกินไป  สวนปญหา
ท่ัวไป  คือ การขาดแคลนบุคลากรทางการบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร   

ระวีจรัส พรหมวิจิตร (2551) ศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN 
IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท คริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย (ไทยแลนด) 
จํากัด จากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV  
คือ  ระบบโปรแกรมมีกระบวนการเขาสูระบบท่ีเขาใจยากและเมนูการนําเขาท่ีซับซอน  ระบบมีการ
ประมวลผลแบบรวมซ่ึงหากมีการประมวลผลคร้ังละมาก ๆ ทําใหระบบชา  เสียเวลา  และเกิดความ
ลมเหลวบางคร้ัง  ผูใชระบบไมสามารถกําหนดรูปแบบรายงานขอมูลไดหลายเง่ือนไขตามความ
ตองการได  ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากัด  ผูใชระบบไมมีความรู  ความชํานาญในระบบไมไดรับการ
พัฒนาความรูเร่ืองระบบอยางเพียงพอและผูใชระบบไมมีคูมือการใชงานครบทุกคน    

สุนันทา  เพงภูมิเกียรติ (2551)  ศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการใช
โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร  ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  กรณีศึกษา  สหกรณการเกษตร
เพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส.นครราชสีมา จํากัด  พบวา สกต.นครราชสีมาใชเวลาในการนําโปรแกรม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอรของกรมตรวจบัญชีสหกรณมาใชนานกวา สกต.อ่ืน ๆ เนื่องจากปญหา
ทางดานเทคนิคในการปรับเปล่ียนจากโปรแกรมเดิมของเอกชน  เปนโปรแกรมใหมของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ (Version 1, Version 1.5, และ Version 2 ตามลําดับ)  โดยใชเวลานานถึง 3 ป 1 เดือน
ในการปรับแตงใหสอดคลองเหมาะสมกับระบบองคกรและธุรกิจท่ีมีขนาดใหญมาก  รวมถึงปญหา
ดานบุคลากร  คือ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ  ตองทําความเขาใจและเรียนรูเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหม   สวนปญหาในดานการใชโปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร ยังคงมีปญหาในระบบสินคาคงเหลือ  คือ ระบบไมแสดงสถานะรายงานรายละเอียด
การซ้ือ – การขาย ของสมาชิกและไมสามารถตอบสนองการจายเงินปนผลได  และปญหาระบบ
บัญชีแยกประเภท  ยังไมสามารถเรียกรายงานทางการเงินตามวันท่ีท่ีตองการได   
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  รจนา  ชิตทะวงค (2552)  ศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหม  ในดานการปฏิบัติงาน  กรณีท่ีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  และดาน
บุคลากร  พบวาปญหาในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําบัญชีของสหกรณเปนปญหา
มากท่ีสุด  คือ เม่ือโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูปมีปญหาหรือเกิดขัดของ  สหกรณขาดผูท่ีใช
คําปรึกษา  แนะนํา  และทําการแกไข  สวนปญหาดานบุคลากร  คือ  เจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมีหนาท่ี
ในการจัดทําบัญชีใหแกสหกรณขนาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากไดรับคาตอบแทนตํ่า
กวาท่ีควร  และปญหาในดานการปฏิบัติงานท่ัวไป เกิดจากสหกรณขาดเจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษา  
และแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี 
  นิตยา  มณีรัตน (2553)  ศึกษาการใชระบบบริหารการคลังขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดวยระบบคอมพิวเตอร (e-LAAS) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จใน
การใชระบบ e -LAAS คือ  ดานบุคลากร  ดานการจัดการและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  ดาน
เทคโนโลยี  ดานกระบวนการของโปรแกรม และดานคูมือ  สวนปญหาและอุปสรรคในการใช
ระบบ e-LAAS  คือ  ผูใชยังขาดความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS ในเร่ืองระบบ
งบประมาณ  และระบบบัญชีเปนอยางมาก  สวนระบบขอมูลรายรับ  และระบบขอมูลรายจาย        
มีความรูความเขาใจในบางสวน 
  ศุภลักษณ  ปนดวง (2553)  ศึกษาปจจัยความสําเร็จในการนําระบบ SAP มาใช       
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค  อําเภอดอยสะเก็ด  พบวา  มี 7  ปจจัยท่ีทําใหการนําระบบ SAP  มาใช
ประสบความสําเร็จ  คือ  ปจจัยดานบุคลากร  ผูปฏิบัติงานมีความเพียงพอ  การใหความรวมมือและ
สนับสนุนเจาหนาท่ีในองคกร  ผูใชระบบมีความชํานาญงาน ปจจัยดานขอมูล  การนําเขาขอมูลใน
ระบบสามารถทําไดรวดเร็ว  สามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกันในหนาจอเดียวกันได  มีข้ันตอน
ปฏิบัติงานในระบบท่ีชัดเจน  ปจจัยดานโปรแกรม  การประมวลผลระบบ SAP  ทําไดถูกตอง
รวดเร็ว  ทันเวลา  มีระบบการตรวจสอบขอมูล  ความถูกตองในการนําเขาขอมูล  ใชเวลาในการ
ประมวลผลรวดเร็ว  โมดูลแตละโมดูลเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง  ปจจัยดานคูมือปฏิบัติงาน 
คูมือมีตัวอยางประกอบ  มีความละเอียดงายแกการคนหา  ปจจัยดานนโยบายของผูบริหาร  ผูบริหาร
สนับสนุนงบประมาณเร่ืองการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  และใหเขารับการอบรมการใช
ระบบงาน SAP   ปจจัยดานการควบคุมภายใน  มีการควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เพื่อนําขอมูลปญหา อุปสรรคมาปรับปรุงแกไข  และปจจัยดานเทคโนโลยี  มีระบบการสงผาน
ขอมูลของระบบ LAN ท่ีมีประสิทธิภาพ  ทํางานไดรวดเร็ว  ระบบเครือขายมักไมเกิดความลมเหลว 
แตพบปญหาในการนําระบบ SAP มาใช คือ ปจจัยทุกดานมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ  SAP  
มาใชอยูในระดับนอย 
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 กรรณิการ  มอญแกว (2554)  ศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซี
มาใชท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  ผูใชงานโปรแกรมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  การประเมินผลการใช
โปรแกรม  ดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพใน  6  ดาน  พบวา  ผูใชโปรแกรมมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ท้ัง  6  ดาน  คือดานประโยชนใชสอย  ดานความนาเช่ือถือ  ดาน
ความสามารถในการใชงาน  ดานประสิทธิภาพ  ดานความสามารถในการบํารุงรักษา  และดาน
ความสามารถในการโอนยายระบบ  ประเมินผลการใชงานตามเกณฑองคประกอบคุณภาพของ
ซอฟทแวร 3 องคประกอบ พบวา ผูใชโปรแกรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ท้ัง  3  
ดาน  คือ  ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร  และดาน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงซอฟทแวรประเมินผลจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23 เกณฑ พบวา 
ผูใชโปรแกรมมีความพึงพอใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  จํานวน  21  เกณฑ   แตมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  2  เกณฑ  คือ  โปรแกรมสามารถประยุกตใหเขากับระบบงานอ่ืนได
งาย  และโปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการ
บันทึกขอมูลและการประมวลผล 

วิทิดา  เชยสวรรค  (2554)  ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปรใน
งานสารสนเทศทางการบัญชี ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ พบวาผูใชงานโปรแกรมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  โดยรวมอยูในระดับมาก  ยกเวนมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดใน
เร่ืองระบบงานครุภัณฑ  การประเมินจากคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพใน  6  ดาน  พบวา  
โปรแกรมไมสามารถสรางรายงานไดตามที่ตองการ  รองรับระบบงาน ไดหลากหลาย  และรองรับ
ธุรกิจในอนาคตได  โปรแกรมไมสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว  โปรแกรมมีคูมือการใช
งานท่ีไมความครบถวน  อานเขาใจยาก  ประกอบกับไมมีเมนูชวยเหลือในหนาจอโปแกรม  และไม
มีขอความชวยเหลือแบบ HTML  ท่ีอยูบนอินเตอรเน็ตใหผูใชสามารถดูและพิมพออกมาไดทันที  
ประเมินผลการใชงานตามเกณฑองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร  3  องคประกอบ  พบวา  
โปรแกรมทํางานและประมวลผลชา  ไมทันเวลา  และ ไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
หากมีปริมาณขอมูลมากข้ึน  และหากมีการจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก  จะกระทบตอความเร็วในการ
บันทึกขอมูลและการประมวลผล  ประเมินผลการใชงานตามเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23  
เกณฑ  พบวา  โปรแกรมมีวิธีการนําเขามูลในระบบยาก รวมไมสามารถสรางรายงานเองไดตามท่ี
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารมหาวิทยาลัยได  โปรแกรมประมวลผลไดชาเม่ือมีขอมูล
ปริมาณมากข้ึน  สงผลใหความเร็วในการบันทึกขอมูลชา  รวมถึงโปรแกรมไมสามารถตรวจสอบ
การใชงานยอนหลังของผูใชแตละคนได 
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 สํานักงานทองถ่ินจังหวัดลําพูน  ผลการสํารวจความพรอมดาน Internet  ปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)     
ป 2552 พบวา  ดานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน        
สวนใหญไมไดเขาใชงานระบบทุกระบบ  รวมถึงในแตละระบบยอยก็ใชงานไมครบถวน           
ดานบุคลากร  บุคลากรที่มีความรูความเขาใจในระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  มากกวารอยละ 80  มีเพียงจํานวน 2 แหง  ดานการการสนับสนุนการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดมีนโยบายใหองคกรปกครองปกครองสวน
ทองถ่ินทุกแหงเขาใชระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตปรากฏวา
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญมีการเขาใชระบบดังกลาวแตไมครบทุกระบบ  หรืออาจ
เลือกใชเพียงบางระบบ  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  (Hardware)  อุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยงานมี
ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  และระบบในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตยังใชการไดไมดีเทาท่ีควร  ดาน
คูมือในการปฏิบัติงาน ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีระบบ KM 
เพื่อใหความรูเกี่ยวกับระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  แตองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  สวนใหญไมไดมีการเขาใชในระบบดังกลาว  และดานการ
ควบคุมภายใน  ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการแบงการทํางาน
ในแตละระบบงานใหแกเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ  โดยอยูภายใตการควบคุมและกํากับดูแลของ    
หัวหนาสวนการคลัง 
 
 สรุปแนวคิด  ทฤษฎี  ท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จ  ประกอบดวย  6  ปจจัย  สรุปไดจากผลการศึกษา  
แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  ของวัชรีพร  
เศรษฐศักโก  แนวคิดพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงาน  อยางมี
ประสิทธิภาพ  ของบริษัท  พัฒนกิจ  บัญชี  ภาษีและฝกอบรม  จํากัด  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ
ของระบบสารสนเทศ  ของ Rommey  and Steinbart  และทบทวนวรรณกรรมจากผลการศึกษาของ
ยุวดี  กันทะ  ไดศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของสวนราชการในจังหวัดเชียงใหม  
ระวีจรัส  พรหมวิจิตร  ไดศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV  มาใชในงาน
สารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท คริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย (ไทยแลนด) จํากัด  สุนันทา    
เพงภูมิเกียรติ  ไดศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  กรณีศึกษา  สหกรณการเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส.นครราชสีมา 
จํากัด  รจนา  ชิตะวงค  ไดศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม  
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ในดานการปฏิบัติงาน  กรณีท่ีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  และดานบุคลากร  นิตยา  
มณีรัตน  ไดศึกษาการใชระบบบริหารการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยระบบ
คอมพิวเตอร (e-LAAS) ในจังหวัดเชียงใหม  และศุภลักษณ  ปนดวง  ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จ    
ในการนําระบบ  SAP  มาใช  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค  อําเภอดอยสะเก็ด  จึงสรุปปจจัย
ความสําเร็จเปน  6  ปจจัย  ดังนี้  1.ปจจัยดานระบบบัญชี  2. ปจจัยดานบุคลากร  3. ดานการ
บํารุงรักษาและใหความชวยเหลือ  4. ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  5. ดานคูมือการปฏิบัติงาน  6. ดานการ
ควบคุมภายใน  

การประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 6 ดาน  องคประกอบของคุณภาพ  
ซอฟทแวร  3  องคประกอบ  และเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร 23  เกณฑ  ไดศึกษาจากแนวคิด
เกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  ของกิตติ  ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา  
พานิชกุล  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวรและแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร  ของอภิชาติ  หาจัตุรัส  และทบทวนวรรณกรรมของ
กรรณิการ  มอญแกว   ไดศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซีมาใชท่ี
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และวิทิดา  เชยสวรรค  ไดศึกษาเร่ืองการ
ประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปร  ในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ มหาวิทยาลัยพายัพ      
จึงไดนําแบบสอบถามมาประยุกตใชในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ e-LAAS เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้   


