
บทที่ 2 
ทฤษฎี  แนวคิด  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

ทฤษฎี และแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้   ผู ศึกษาไดศึกษา   เ ร่ืองปญหาการนําระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มาใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
ลําพูน  โดยมีแนวคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร     
4. แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
5. แนวคิดงานพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงาน  อยางมี

ประสิทธิภาพ 
6. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ 
7. แนวคิดเกี่ยวกับระบบงานคลัง และงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
8. แนวคิดการจัดทําบัญชีตามระบบ e-LAAS  

1.   แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  ประกอบดวย  
6  ดาน ดังนี้  (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2550 : 299) 

1. ประโยชนใชสอย (Functionality) ซอฟทแวรตองมีประโยชน ตรงตาม
ความตองการของลูกคา เชน ซอฟทแวรตองประมวลผลออกมาถูกตอง มีความปลอดภัย การทําให
ซอฟทแวรมีประโยชนใชสอยท่ีดีตองเร่ิมจากการหาใหไดวาลูกคาตองการอะไร 

2. ความนาเช่ือถือ (Reliability) ซอฟทแวรสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ 
ลูกคาสามารถใชงานซอฟทแวรไดอยางสบายใจ โดยท่ัวไปซอฟทแวรท่ีผานการใชงานมากเทาไหร
ซอฟทแวรนั้นก็จะผานการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากข้ึนเทานั้น เพราะเม่ือใชงานไปความ
ผิดพลาดท่ีฝงอยูในตอนพัฒนาซอฟทแวรหรือปญหาท่ีคาดไมถึงจะปรากฏข้ึนมา 

3. ความสามารถในการใชงาน (Usability) ซอฟทแวรจะตองสะดวกและงาย
ตอการใชงาน สามารถเสริมสรางการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการออกแบบจอภาพที่นํา
ทางการใชงานของผูใชได หรือแมแตมีคูมือประกอบการติดตั้งและใชงานท่ีเหมาะสม 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซอฟทแวรจะตองกอใหเกิดความประหยัด 
หรือส้ินเปลืองนอยท่ีสุด สามารถใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางคุมคาและเหมาะสมในระดับท่ีไมเกิน
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ใชกับสภาพแวดลอมอื่น 

ไดหรือไม 

บํารุงรักษางายหรือไม 

ทํางานตามหนาท่ีไดหรือไม 

ขีดความสามารถของทรัพยากรที่มีอยู ไมวาจะเปนการจัดสรรหนวยความจํา ขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บ
ขอมูล ความรวดเร็วในการประมวลผล หรือแมแตความรวดเร็วในการตอบสนองกับผูใชงาน ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับโครงสรางหรือสถาปตยกรรมของซอฟทแวรท่ีถูกออกแบบไว 

5. ความสามารถในการบํารุงรักษา (Maintainability) ซอฟทแวรจะตองงาย
ตอการบํารุงรักษา สามารถเปล่ียนแปลง (Change) ปรับเปล่ียนใหเหมาะสม (Adaptive) และ
ตอบสนอง (Response) ไดอยางรวดเร็วและทันทวงที โดยปราศจากผลกระทบขางเคียง ในกรณีท่ี
เกิดวิกฤติการณท่ีไมพึงประสงค 

6. ความสามารถในการโอนยายระบบ (Portability) ซอฟทแวรสามารถ
โอนยายระบบตามเทคโนโลยีใหม เชน การเปล่ียนไปใชระบบเว็บเบส (Web-Based) ซอฟทแวรท่ี
ดีควรยายระบบไดงายโดยไมตองเขียนซอฟทแวรใหม 

 

 
 

ภาพท่ี 1  แสดงแบบจําลองคณุลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตาม ISO/IEC9126 
ท่ีมา : กิตติ ภกัดีวัฒนะกุลและพนิดา พานชิกุล. 2550 : 299 

2.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร   
•  คุณภาพของซอฟทแวร  คือ  ระดับการตอบสนองความตองการของลูกคา  ดังนั้น  
การประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  เปนการวัดระดับความตองการของลูกคา         
โดยแบงเปน  3  องคประกอบ  ดังน้ี  (อภิชาติ  หาจตุรัส  เอกสารประกอบการบรรยายวิชาวิศวกรรม
ซอฟทแวร, 2553 : ออนไลน)  

มีประสิทธิภาพหรือไม 

ใชงานงายหรือไม 

นาเช่ือถือหรือไม 
(ทํางานถูกตองแมนยํา) 
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1) Product Operation ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้
1.   ความถูกตอง (Correctness) 
2.   ความนาเช่ือถือ (Reliability) 
3.   ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
4.   ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง (Integrity) 
5.   ใชงานได (Usability) 

2) Product Revision ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังน้ี 
1.   บํารุงรักษางาย (Maintainability) 
2.   ทดสอบงาย (Testability) 
3.   มีความยืดหยุน (Flexibility) 

3) Product Transition ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี ้
1.   ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป (Portability) 
2.   นํากลับมาใชใหมได (Reusability) 
3.   ใชงานไดหลายงาน (Interoperability 

3.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร   เปนการวัดระดับ
คุณภาพซอฟทแวรท่ีลูกคาตอง  ประกอบดวย  23  เกณฑ  ดังนี้  (อภิชาติ  หาจตุรัส  เอกสาร
ประกอบการบรรยายวิชาวิศวกรรมซอฟทแวร, 2553 : ออนไลน)  

1) Access Audit คือ วิธีการสําหรับควบคุมและปองกันการเขาถึงตัวซอฟตแวร 
และขอมูล 

2) Access Control คือ การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 
3) Accuracy คือ ความถูกตอง แมนยํา ในการทํางานของซอฟทแวร 
4) Communication Commonality คือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช 
5) Completeness คือ ความสมบูรณของระบบงานของซอฟทแวร 
6) Communicativeness คือ ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 
7) Consistency คือ ความสอดคลองของการออกแบบซอฟทแวร 
8) Conciseness คือ ความกระชับของซอรซโคด 
9) Data Commonality คือ การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 
10) Error Tolerance คือ ระดับความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่อง ภายใต 

เง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
11) Execution Efficiency คือ ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 
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12) Expandability คือ ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 
13) Generality คือ ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร 
14) H/W Independence คือ ซอฟทแวรสามารถนํามาใชงานไดโดยไมข้ึนกับ 

ฮารดแวรยี่หอใดยีห่อหนึ่ง 
15) Instrumentation คือ ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเอง  

หรือสามารถระบุความผิดพลาดได 
16) Modularity คือ ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกนั 
17) Operability คือ ระดับความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวร  

สามารถทํางานได 
18) Self-Documentation คือ คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 
19) Simplicity คือ ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได 
20) Software System Independence คือ ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดย ไม

ข้ึนกับสภาพแวดลอม 
21) Storage Efficiency คือ ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 
22) Traceability คือ คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไป

ยังขอกําหนดความตองการได 
23) Training  คือ  ระดับความยากงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใช

ซอฟทแวร 
 

4.  แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
ข้ึนอยูกับปจจัย  8  ประการ คือ (วัชรีพร  เศรษฐศักโก, 2545) 
  1. วิธีการผานรายการ  วิธีการผานรายการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรแบงเปน 2 ประเภท  คือ  การผานรายการแบบกลุม (Batch Posting 
Transaction)  และการผานรายการแบบเช่ือมตรง (Real Time Posting Transaction)   
  2. หลักฐานการตรวจสอบ  โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีดี  ควรมีชุดคําส่ังท่ี
สามารถจัดทําหลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายในสามารถติดตามหา
หลักฐาน  การบันทึกรายการคาจนถึงการจัดทํารายงานทางการเงิน  หรือยอนรายการคนหาโดย
เร่ิมตนรายการการเงินกลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการคาได 
  3. ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน  โปรแกรมควรมีบัญชีแยก
ประเภทและสมุดรายวันใหครบถวน  เหมาะสมกับขนาด  และประเภทของกิจการท่ีคาดวาจะ
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ขยายตัวตอไปในอนาคต  เชน  ในกิจการท่ีดําเนินธุรกิจซ้ือมา – ขายไป  ไมจําเปนตองมีบัญชี
วัตถุดิบและบัญชีงานระหวางทํา  แตถาในอนาคตกิจการมีแผนการเพิ่มสายธุรกิจโดยดําเนินธุรกิจ
การผลิตดวย  โปรแกรมสําเร็จรูปก็ควรจะสามารถเพ่ิมสายงานการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนได  มิเชนนั้นใน
เวลาท่ีตองบันทึกรายการคาเพิ่มข้ึน  โปรแกรมท่ีมีอยูอาจไมสามารถใชงานไดตอไป  ทําใหตองมี
การพัฒนาใหมหรือจัดซ้ือใหม  ซ่ึงทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 
  4. ความสัมพันธเช่ือมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล โมดูล
ของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเช่ือมโยงขอมูลถึงกันได  เพื่อใหกิจการสามารถบริหารงานไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน โมดูลของระบบเจาหนี้  เปนตน  ความสามารถในการเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลนั้น  นอกจากจะมีประโยชนทําใหบริหารงาน  และ
การตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว  ยังมีประโยชนในแงของเปนหลักฐานการตรวจสอบจาก      
ผูสอบบัญชี  ผูตรวจสอบภายใน  และเจาหนาท่ีกรมสรรพากรอีกดวย 
  5. การควบคุมภายใน  โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีดีควรมีระบบการควบคุม
ภายใน  ท้ังดานการควบคุมการนําเขา  การควบคุมการประมวลผล  และการควบคุมผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล  เพื่อเพิ่มความถูกตอง ครบถวน  และเช่ือถือไดของสารสนเทศทางการบัญชี  
รวมท้ังตองใหความม่ันใจวาไดมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ  เชน  ควรมีการ
ตรวจสอบการปองกันไมใหผูท่ีไมมีสิทธิสามารถนําเขาขอมูลเขาถึงขอมูลหรือแฟมขอมูล  แกไข
เปล่ียนแปลงขอมูลหรือแฟมขอมูลได  โดยการกําหนดรหัสเขาถึงขอมูล  รวมท้ังควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขาดวย  การใชโปรแกรมการตรวจสอบ เชน  การใชวิธี Zero-
Balance, Validity Check, Limit Check, Field Check, Self-Checking Digit, Range Check เปนตน  
ควรกําหนดใหมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานแตละข้ันตอนอยูตลอดเวลา  เพื่อใหเกิดความ
ม่ันใจวา  ผูใชจะไดรับสารสนเทศซ่ึงเปนผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลที่ถูกตอครบถวน  และ
เช่ือถือได  ควรมีการตรวจสอบในแงของความถูกตองของสารสนเทศท่ีไดรับวาถูกตองครบถวน
หรือไม  เชน  รายงานทางการเงินสามารถพิมพออกมาไดถึงแมวายังไมมีการผานรายการหรือไม 
  6. ความสามารถในการจัดทํารายงาน  ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลของ
สารสนเทศทางบัญชีนั้น  แบงไดเปน 2 สวน คือ  สวนท่ีนําเสนอใหกับผูใชภายนอกและสวนท่ีสอง
เปนสวนท่ีจัดทําและนําเสนอตอผูใชภายในกิจการ  ไดแก  ผูบริหาร  และพนักงานท่ีเกี่ยวของ  และ
กลุมนําเสนอใหกับผูใชภายนอก  เชน สรรพากร  ผูถือหุน  ผูท่ีสนใจ  เปนตน  โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางบัญชีควรสามารถนําขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทํารายงานใหถูกตอง  ครบถวนและ
เหมาะสมแกผูใชท้ังสองสวนรวม  ท้ังควรมีความยืดหยุนในการปรับแตงรูปแบบของรายงานแตละ
ประเภท  ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามเหตุการณในอนาคตไดดวย 
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  7. คูมือการปฏิบัติงาน  การฝกอบรม  และการใหคําปรึกษา  โดยจะตองงายตอการ
อานและปฏิบัติตาม  โปรแกรมสําเร็จรูปควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใช  รวมท้ังควรมีตัวอยาง
และรายละเอียดการปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ  นอกจากนี้ควรมีการอธิบายถึงความหมายของ
ขอความท่ีแสดงบนจอภาพท่ีช้ีใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  และวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม
ดวย  อนึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีมีอยูในปจจุบันอาจมีคําชวยอธิบายปรากฏทางหนาจอภาพ  
(On-line Help Screen)  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช  นอกจากนี้ความสะดวกในการติดตอกับ
ตัวแทนจําหนายโปรแกรมเพื่อปรึกษาปญหาในกรณีฉุกเฉินก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญดวยเชนกัน  
หากการติดตอกับตัวแทนจําหนายเปนไปอยางยากลําบาก  อาจทําใหผูใชไมสามารถแกไขปญหา
สําคัญเฉพาะหนาได  และสงผลกระทบทําใหเกิดความลาชาในการทํางานอีกดวย 
  8. ความงายและความคลองตัวในการใชงาน  โปรแกรมสําเร็จรูปควรมีระบบที่ใช
งาน  เชน  การออกแบบใหสามารถใชงานบน Windows ได  มีคําชวยอธิบายบนจอภาพ  รวมท้ังมี
ระบบท่ีผูใชสามารถส่ือสารกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร  และไดรับการตอบสนองโดยทันทีอยาง
รวดเร็ว  นอกจากนี้โปรแกรมควรมีความคลองตัว  ในการใชงานตามความตองการที่เปล่ียนไปของ
กิจการ  การเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชีหรือการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายภาษีอากรดวย  การเขียน
โปรแกรมทางเลือก (Option) เอาไวใหผูใชงานสามารถเลือกใชไดตามตองการ  

5. แนวคิดพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงาน  อยางมี
ประสิทธิภาพ  ประกอบดวย  10  องคประกอบ คือ  (บริษัท พัฒนกิจ บัญชี ภาษีและฝกอบรม จํากัด, 
2553: ออนไลน) 

1.  เทคโนโลยีท่ีเปนรากฐานของโปรแกรมทางบัญชี 
2.  ทางเลือกของผูใชระบบงาน 
3.  การกําหนดรหัสผาน หนวยรายงาน และการกําหนดงวดบัญชี 
4.  การสรางแฟมหลัก การเพิ่ม  ลด  และเปล่ียนแปลงขอมูลในแฟมหลัก 
5.  การปอนรายการคาและการตรวจทานรายการคา 
6.  การผานบัญชี (Posting) 
7.  การปดบัญชีเม่ือส้ินงวด 
8.  การพิมพแบบฟอรม 
9.  การพิมพรายงาน 
10.การแลกเปล่ียนโยกยายขอมูลระหวางระบบบัญชียอยและระหวางโปรแกรม 
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  การเลือกใชโปรแกรมบัญชีใหประสบผลสาํเร็จ  ประกอบดวยขอพิจารณา  14  ขอ  
ดังนี ้ (บริษัท พัฒนกิจ บัญชี ภาษแีละฝกอบรมจํากัด, 2553: ออนไลน) 

 1.  เลือกผูสรางโปรแกรมท่ีมีความม่ันคง  มีการบริการหลังการขาย 
 2.  สถานท่ีติดตอสะดวก   
 3.  เลือกผูสรางโปรแกรมท่ีมีความรูทางดานบัญชี  ท่ีจะคอยใหคําแนะนําใน

การประยุกตใหโปรแกรม 
 4.  เลือกโปรแกรมท่ีใช Database ไมสูงมาก  
 5.  เลือกโปรแกรมท่ีสามารถ Modification ได   
 6.  ผูสรางโปรแกรมท่ีมีวิสัยทัศนในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเช่ือมตอกับ

ระบบงานอ่ืน ๆ ในอนาคต 
 7.  มีคําแนะนําในการเลือกใช Software ใหเหมาะสมกับ Hardware 
 8.  ผูพัฒนาโปรแกรมมีความรู  ความเขาใจทางดานบัญชี 
 9.  เลือกผูสรางโปรแกรมท่ีมีการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่อง Update 

โปรแกรมใหมีความทันสมัย  และสามารถนําเสนอขอมูลเพื่อการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
 10. รายงานท่ีไดตอบสนองความตองการของผูบริหาร   
 11. ผูใชมีโอกาสไดทดลองใชงานจริง  กอนตัดสินใจใชโปรแกรม 
 12. เลือกใชโปรแกรมท่ีใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว ครบถวน ถูกตอง เพื่อ

ประหยัด  เวลาและคาใชจาย  ไดขอมูลท่ีตรงกับความตองการ 
 13. เลือกผูสรางโปรแกรมท่ีมีทีมบริการหลังการขาย   
 14. สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได เชน E-Commerce 

6.  แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ  (Romney and Steinbart, 2009: 
28-29) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Information System) คือ ระบบในการรวบรวมบันทึก
การเก็บรักษาและประมวลขอมูลใหไดสารสนเทศเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะมีวิธีการทํางานเหมือนระบบบัญชีในระบบบันทึกดวย
สมุด โดยการรวบรวมขอมูลการนําเขา การประมวลผล การเก็บรักษาและการรายงานขอมูลและ
สารสนเทศ มีสวนประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ  
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1. คน (People) ทําหนาท่ีปฏิบัติงานในระบบและทํางานในหนาท่ีตาง ๆ  
2. ระเบียบปฏิบัติและคูมือปฏิบัติงาน (Procedure and Instructions) เกี่ยวของกับ

การรวบรมการประมวลผล การเก็บรักษาขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 
3. ขอมูล (Data) เกี่ยวของกับการประมวลผลการจัดระเบียบองคกร และ

กระบวนการของธุรกิจ 
4. ซอฟตแวร (Software) ใชในการบันทึกและการจัดระเบียบขอมูล 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) รวมถึง

คอมพิวเตอร อุปกรณ เคร่ืองมือเครื่องใชและการส่ือสารแบบเครือขาย ท่ีมีความจําเปนกับการเก็บ
รวบรวม การเก็บรักษา การประมวลผล และการเช่ือมตอขอมูลกับสารสนเทศ 

6. การควบคุมภายใน และระบบความปลอดภัย (Internal Controls and security 
measures) เพื่อความปลอดภัยของขอมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีในองคประกอบท้ัง 6 
ประการนั้น สามารถแบงหนาท่ีท่ีสําคัญในธุรกิจได 3 สวน ไดแก 

6.1 การรวบรวมและการเก็บรักษาขอมูล (Collect and store data) หมายถึง  
งานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในองคกร ทรัพยากร และบุคลากร 

6.2 การแปลงขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ (Transform data into 
Information) หมายถึง การทําใหขอมูลนั้นเปนประโยชนตอการตัดสินใจในดานการวางแผนการ
ควบคุมการดําเนินงาน และการประเมินของกิจกรรมตาง ๆ ของทรัพยากรและของบุคลากร 

6.3 ใหมีการควบคุมท่ีเพียงพอ เพื่อใหสินทรัพยขององคกรมีความปลอดภัย 
(Provide adequate controls to safeguard the organization's assets) หมายถึง ขอมูลท่ีรวบรวมไวมี
ความแนใจวา สินทรัพยและขอมูลท่ีดีตามความตองการใชขอมูลมีความสมบูรณและเช่ือถือได 
 อีกท้ังระบบสารสนเทศ เปนระบบสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ และการ
ปฏิบัติการของบุคคล ไมวาจะเปนระดับบุคคล ระดับกลุม หรือระดับองคกร ไมใชเพียงเคร่ืองมือ
คอมพิวเตอรเทานั้น แตยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จของระบบอีก ซ่ึงจะขาด
องคประกอบใดไมได (อุษณา ภัทรมนตรี, 2544: 7-8) 

1. เคร่ืองอุปกรณและฮารดแวร ไดแกเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบ
ท่ีใชในการประมวลผลและส่ือสารขอมูล 

2. โปรแกรมและซอฟตแวร  ไดแก คําส่ังและระบบงานตาง ๆ ท่ีทําให
ฮารดแวรทํางานตามตองการ พัฒนาโดยผูพัฒนาระบบงานและนักเขียนโปรแกรม ซ่ึงอาจเปน
ผูพัฒนาภายนอกหรือผูพัฒนาท่ีเปนบุคลากรภายในองคกร 
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3. บุคลากร บุคลากรในองคกรอาจแบงเปน 2 จําพวก คือ บุคลากรที่ทํางาน
รับผิดชอบดานไอทีโดยตรง เชน โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหพัฒนาระบบ บุคลกากรดานเครือขาย 
บุคลากรดานฐานขอมูล และนักปฏิบัติการอ่ืนดานคอมพิวเตอร และบุคลากรท่ีเปนผูใชงาน (User) 
บุคลากรท้ัง 2 จําพวก เปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความสําเร็จ และองคกรจําเปนตองพัฒนา
ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและเขาใจในเทคนิคไอทีท่ีจะนํามาใช เพราะแมองคกรจะมีระบบ
ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีดี แตหากผูใชงานไมไดรับการพัฒนาใหใชงานไดอยางถูกตองระบบงาน
นั้นไมอาจใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ หรืออาจเกิดผลรายในกรณีท่ีผูใชงานเขาใจผิดตอตานหรือไม
ปฏิบัติตรมระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึน เชน ไมสงขอมูลท่ีถูกตองเขาระบบ ยอมทําใหผลลัพธ
เช่ือถือไมได เปนตน 

4. นโยบายและวิธีปฏิบัติ ไดแก แผนงาน คูมือ วิธีปฏิบัติงาน กิจกรรมการ
ควบคุมตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศเปนระเบียบ ถูกตอง ปลอดภัย 

5. ขอมูลและสารสนเทศ ไดแก ขอมูลดิบและสารสนเทศท่ีผานการประมวล
แลว     ทุกระดับ เปนทรัพยากรที่ตองการ จึงตองมีการรวบรวม ประมวล จัดเก็บและเผยแพรอยาง
ถูกตอง 
 โครงสรางดังกลาว มีความสําคัญและสัมพันธกับความสําเร็จในการนําระบบ
ไอทีมาใช จึงควรเตรียมความพรอม โดยการวางแผนงาน การกําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของ
การนําระบบงานมาใชใหชัดเจน ตองกําหนดหนวยท่ีจะรับผิดชอบ เพื่อออกแบบระบบงาน จัดวางวิธี
ปฏิบัติและการควบคุมภายในใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตองกําหนดบุคลากรท่ีจะ
รับผิดชอบในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบงานใหเพียงพอ โดยพนักงานผูใชทุกฝายตองไดรับ
การฝกอบรม เพื่อความเขาใจและการรวมมือในความเปล่ียนแปลง ตลอดจนผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

 7.  แนวคิดเก่ียวกับระบบงานคลัง และงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม, ธันวาคม 2551:3-5) 
  ระบบงานคลังเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ เกิดข้ึนในรอบปงบประมาณ               
(1 ตุลาคม – 30 กันยายน) ซ่ึงจะประกอบไดดวยระบบงานตาง ๆ ท่ีตองปฏิบัติตามข้ันตอน          
กอน –หลัง ตามลําดับรวมแลว 6 ข้ันตอน ตามภาพวงจรระบบงานคลัง และงบประมาณขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)  
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วงจรระบบงานการคลังและงบประมาณของ อปท.

แผนพัฒนา

การประเมินผล

งาน

การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ

การบัญชี

การเงิน

การพัสดุ

การจดัเก็บรายไดและ
การใชจายเงินงบประมาณ

แผนปฏิบัติการประจําปและจดัสรรงบประมาณ
ใหกับหนวยงานตางๆ

งบประมาณท่ีผานความเห็นชอบแลว

จดัทําแผนปฏิบัติการและงบประมาณรายจายประจําป

กระบวนการพิจารณางบประมาณ
ตามกฎหมาย

ประมาณการรายได
-จดัเก็บเอง
-รัฐแบงให
- เงินอุดหนนุ

แผนแมบท
นโยบายฝายบริหาร

การมีสวนรวมของประชาชน
นโยบายเก่ียวกับรายได

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

จายเงิน
เก็บรักษา/ฝากเงิน

บริหารเงิน

พัสดุใชสิ้นเปลือง

สินทรัพยถาวร

- ตรวจสอบโดยเจาหนาที่

- ตรวจสอบโดยผูตรว สอบภายใน

-ตรวจสอบโดย สตง.

--ตรวจสอบโดยจังหวัด

- ตรวจสอบโดยประชาชน

รับเงิน

เงิน

ฝายบริหาร

ฝายนติิบัญญัติ

การมีสวนรวมของประชาชน

ผลการดําเนนิงานผลงาน

สภา

ผูวาราชการจังหวดั

การมีสวนรวมของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชน

 

ภาพท่ี 2  แสดงวงจรระบบงานคลังและงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ท่ีมา: องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม, ธันวาคม 2551:3-5 

จากภาพท่ี 2 แสดงวงจรระบบงานคลังและงบประมาณขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ดังนี้   

ขั้นตอนท่ี 1 ระบบงบประมาณ โดยเร่ิมจากการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท้ังนี้ 
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปจะตองสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับแผนแมบทหรือแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา ซ่ึงเปนแผนระยะยาว 3-5 ป ในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปจะเร่ิมท่ีการ
ประมาณการรายรับซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ ไดแก  

1. รายรับท่ีจัดเก็บไดเอง ประกอบไปดวย หมวดภาษีอากร เชน ภาษีบํารุงจาก
สถานคาปลีกยาสูบและน้ํามัน  หมวดคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต หมวดรายไดจาก
ทรัพยสิน เชน ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด เชน คาขายแบบแปลน และหมวด
รายไดจากทุน เชน คาขายทอดตลาดทรัพยสิน เปนตน 

2. รายไดท่ีรัฐบาลเก็บแลวจัดสรรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน แยกเปน ภาษี
และคาธรรมเนียมรถยนตหรือลอเล่ือน ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีบํารุงอบจ. และคาภาคหลวงแร 

3. รายไดท่ีรัฐบาลอุดหนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 6 

ขั้นตอนที่ 5 



15 
 

เม่ือการประมาณการรายรับเสร็จส้ินแลวก็จะเปนการจัดทําแผนปฏิบัติการและ
งบประมาณรายจายประจําป โดยกําหนดรายละเอียดของแผนรายจายตามแผนงานดานตางๆ และ
รายจายตามหมวดรายจาย หลังจากนั้นจึงนําแผนปฏิบัติการและงบประมาณรายจายดังกลาวเขาสู
กระบวนการพิจารณางบประมาณตามกฎหมาย (ข้ันตอนการอนุมัติงบประมาณ) โดยฝายบริหาร
ของอปท. จะนํารางแผนฯ ดังกลาว เขาสูกระบวนการพิจารณาของสภา อปท. เม่ือสภา อปท.        
ใหความเห็นชอบแลวจะตองนํารางแผนฯ ดังกลาวเสนอตอผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอ 
เพื่อใหความเห็นชอบดวย แลวจึงจะสามารถประกาศใชเปนขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  

ขั้นตอนท่ี 2  ระบบพัสดุ ทําหนาท่ีจัดหาทรัพยสิน เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และ
ครุภัณฑตางๆ ใหตรงและทันตามความตองการของหนวยงานตางๆ ภายในองคกรเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานของอปท. เปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว โดยหลักการของการบริหารงานพัสดุใหมี
ประสิทธิภาพ คือ การจัดหาพัสดุใหตรงตามความตองการ ทันเวลาที่กําหนด และดวยตนทุนตํ่าสุด  

ขั้นตอนท่ี 3 ระบบการเงิน ทําหนาท่ีจัดทําประมาณการรายรับ-รายจายเงิน และ
บริหารเงินสดในแตละรอบเดือนใหมีเงินเพียงพอท่ีจะนําไปใชจาย ท้ังนี้ หลักการของการบริหาร
การเงินใหมีประสิทธิภาพ คือ การวางแผนการรับ-จายเงินตามเอกสารหลักฐานจากทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรใหถูกตองตามระเบียบอยางโปรงใส ประหยัด มีความคลองตัว และมีความเส่ียง
นอยท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 4 ระบบบัญชี ทําหนาท่ีบันทึกรายการธุรกรรมทางการเงินตามหลักฐาน
ทางการเงินในรอบปงบประมาณใหครบถวนและถูกตองตามระบบบัญชีท่ีกําหนด โดยจําแนกตาม
ประเภทรายการ หรือผังบัญชี ซ่ึงประกอบดวยรายการสําคัญๆ 4 ประเภท คือ สินทรัพย หนี้สิน ทุน 
รายได และคาใชจาย แลวสรุปเปนงบการเงินประจําป ประกอบดวย งบแสดงฐานะการเงิน งบ
แสดงผลการดําเนินงาน และงบกระแสเงินสด และนําเสนอตอผูบริหารเพื่อใชประโยชนในการ
ประเมินสภาวการณทางการเงิน ปญหาและแนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  

ขั้นตอนท่ี 5 ระบบควบคุมภายในและตรวจสอบ มีหนาท่ีหลักในการเปนเคร่ืองมือ
ตรวจสอบระดับธรรมาภิบาลของระบบงานคลัง กลาวคือ กระบวนการตรวจสอบภายในขององคกร 
จะควบคุมการปฏิบัติงานคลังดานตางๆ ใหเปนไปตามระเบียบและอํานาจท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ และสรางความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานคลังของหนวยงานตางๆ รวมถึง แกไข
ประเด็นท่ีไมเปนไปตามระเบียบของการบริหารงานคลังตางๆ ท่ีเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม การควบคุม
ภายในหากนํามาใชไมถูกตอง เชน กฎระเบียบเครงครัดมากเกินไปอาจจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
เกิดความลาชา ไมคลองตัว ดังนั้น ระบบการควบคุมภายในจะตองเปนการสรางความสมดุลระหวาง
ความคลองตัวในการปฏิบัติงานกับระดับการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลเพียงพอ 
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ขั้นตอนท่ี 6 ระบบประเมินผล มีหนาท่ีหลักในการเปนกลไกหรือเคร่ืองมือในการ
วัดผลผลิต (Output) และวัดผลลัพธ (Outcomes) ของโครงการท่ีดําเนินการในปงบประมาณ โดย
เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) หรือ วัตถุประสงคและ
เปาหมายของโครงการ   

 8.  แนวคิดการจัดทําบัญชีตามระบบ e-LAAS  (คลังความรูของระบบบัญชีคอมพิวเตอร  
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2553: ออนไลน)  
   ดวยนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน           
ท่ัวประเทศ  ซ่ึงมีจํานวน  7,853  หนวย  มีรายไดเพิ่มข้ึน  การมีความพรอมในดานการคลัง        
ระดับหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะในพ้ืนท่ีใหมีความสอดคลองตอความตองการของ
ประชาชน  ดังนั้นประสิทธิภาพของการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ  
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังดําเนินการใหมี โครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอรแบบรวมศูนย
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือท่ีเรียกวา “e-LAAS  ยอมาจาก Electronic Administration 
Accounting System   เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สะดวก  รวดเร็ว   
และงายตอการดําเนินการ  นอกจากนี้ในกรณีท่ีตองมีการปรับปรุงโปรแกรมหรือเพิ่มลดรายการ
บันทึกบัญชีจากสวนกลางก็สามารถดําเนินการไดงาย  โดยผานระบบ Online  องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทุกแหง  สามารถปฏิบัติงานไดทันที  ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีระบบอินเตอรเน็ท 
(Internet) โดยเรียกท่ีเว็บไซด (website) http://www.laas.go.th  ก็จะสามารถเขาหนาจอของระบบ    
e-LAAS  ได  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี  3 
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ภาพท่ี  3  แสดงหนาจอเขาสูระบบ e-LAAS 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  

   กระบวนการทํางานของระบบ e-LAAS ประกอบดวยระบบงานในภาพรวม
ท้ังหมด  5 ระบบ  ไดแก 
   1. ระบบงบประมาณ  เปนระบบยอยสําหรับการบริหารจัดการงบประมาณ                     
รางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  รางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายงบเฉพาะการ  รวมท้ังการรางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณรายจายฉบับเพิ่มเติม  และ
การโอนงบประมาณในระหวางปงบประมาณ  การอนุมัติเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ  การโอน/
เปล่ียนแปลงงบประมาณ  การจัดพิมพรายงานตางๆ  และฐานขอมูลสําหรับการต้ังงบประมาณ     
เปนระบบต้ังตนสําหรับการบริหารทางดานการเงินโดยการรับ – จายเงินในระบบ  จะเช่ือมโยงกัน
กับงบประมาณและทําการลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ  ระบบนี้กําหนดใหเจาหนาท่ีงบประมาณหรือ
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน  เปนผูมีหนาท่ีจัดทํารายการ รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี  4 
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ภาพท่ี  4  แสดงการใชงานบนระบบงบประมาณ 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  

   2.  ระบบขอมูลรายรับ  เปนระบบยอยสําหรับการบริหารจัดการเร่ืองรายรับของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สําหรับกระบวนการรับเงินภาษีจัดสรรและเงินอุดหนุนจากสวนกลาง  
รวมท้ังกระบวนการจัดเก็บเงินรายไดท่ีเปนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง  สามารถเช่ือมโยง
กับระบบแผนท่ีภาษีในสวนท่ีเปนภาษีบํารุงทองท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีปาย  รวมทั้งอากร
และคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ ตลอดจนการจัดทําใบนําสงเงิน  เพื่อรายงานรายรับใหผูบริหารทราบ โดย
เม่ือมีการรับเงินในระบบแลว  ระบบจะลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ  กําหนดใหเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได
เปนผูจัดทํารายการบนระบบ  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 5 

 

 ภาพท่ี  5  แสดงการใชงานบนระบบขอมูลรายรับ 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  
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   3.  ระบบขอมูลรายจาย  เปนระบบยอยสําหรับการบริหารจัดการเร่ืองการจายเงิน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตั้งแตการจัดทํารายงานขอซ้ือ/ขอจาง  การทําสัญญา  ฎีกา         
การเบิกจาย  จนถึงการพิมพเช็ค  ใบถอน  ใบโอนเงินของธนาคาร  นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงใน
สวนของการยืม/คืน เงินงบประมาณ  การใชจายเงินสะสม  การรับ/คืนเงินประกันสัญญา  ประกัน
ซอง  ประกันผลงาน  ประกันสัญญาเชาและอ่ืน ๆ การลงบัญชีเปนการลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ  
สําหรับระบบขอมูลรายจายผูบริหารทองถ่ินสามารถดูรายงานตาง ๆ และติดตามบริหารการใชจาย
งบประมาณได  จากระบบงานดังกลาว  กําหนดใหเจาหนาท่ีพัสดุและเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 
เปนผูจัดทํารายการบนระบบ  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 6 

 

ภาพท่ี 6  แสดงการใชงานบนระบบขอมูลรายจาย 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  

   4.  ระบบบัญชี  เปนระบบยอยสําหรับการบริหารจัดการทางดานบัญชี  การ
ปรับปรุงบัญชี   รายงานทางการเงิน  ฐานขอมูลเงินรับฝาก  และทะเบียนทรัพยสิน  ซ่ึงระบบบัญชี
สามารถออกรายงานเพ่ือแสดงสถานะการเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเปนรายวัน        
รายเดือน  รายไตรมาส  และประจําป  กําหนดใหเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  หัวหนาสวนการคลัง/
หัวหนากองคลัง/ผูอํานวยการคลัง  เปนผูจัดการบนระบบ  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7  แสดงการใชงานบนระบบบัญช ี
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  

   5.  การบริหารระบบ  เปนระบบยอยสําหรับการกําหนดคาเร่ิมตนตาง ๆ  เชน      
การจัดการสิทธ์ิผูใชงาน  การกําหนดคาตั้งตนตาง ๆ กอนเร่ิมตนเขาสูระบบยอยตางๆ  การจัดการ
ฐานขอมูล  ตลอดจนรายงานขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
กําหนดใหหัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/ผูอํานวยการกองคลัง  เปนผูจัดทํารายการ          
บนระบบ   ตลอดจนตรวจสอบขอมูลทางดานการเงินการคลังในระบบ e-LAAS  ใหเปนไปอยาง
ถูกตอง  รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 8 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  แสดงการใชงานบนการบริหารระบบ 
ท่ีมา:  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2554. [ออนไลน]  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ยุวดี  กันทะ (2550)  ศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ  GFMIS  ของสวนราชการ
ในจังหวัดเชียงราย  โดยแบงเปนดานความรูท่ัวไป  ความรูดานการนําเขาขอมูล  ความรูดานการ
ประมวลผลขอมูล  ความรูดานผลลัพธขอมูล  พบวาปญหาดานซอฟทแวรเปนปญหามากท่ีสุด  คือ 
ดานการรายงานผลลัพธขอมูล  มีการใชวัสดุสํานักงานเพิ่มข้ึนในการจัดทํารายงานผลลัพธ  ดานการ
ประมวลผลขอมูล  มีการแกไขขอมูลรายการบัญชีท่ีระบบ   ทําการประมวลผลและปดงวดบัญชีแลว
ทําไดยาก  ดานการนําเขาขอมูล  แบบฟอรมการนําเขาขอมูลมีรหัสตาง ๆ  มากเกินไป  สวนปญหา
ท่ัวไป  คือ การขาดแคลนบุคลากรทางการบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร   

ระวีจรัส พรหมวิจิตร (2551) ศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN 
IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท คริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย (ไทยแลนด) 
จํากัด จากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV  
คือ  ระบบโปรแกรมมีกระบวนการเขาสูระบบท่ีเขาใจยากและเมนูการนําเขาท่ีซับซอน  ระบบมีการ
ประมวลผลแบบรวมซ่ึงหากมีการประมวลผลคร้ังละมาก ๆ ทําใหระบบชา  เสียเวลา  และเกิดความ
ลมเหลวบางคร้ัง  ผูใชระบบไมสามารถกําหนดรูปแบบรายงานขอมูลไดหลายเง่ือนไขตามความ
ตองการได  ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากัด  ผูใชระบบไมมีความรู  ความชํานาญในระบบไมไดรับการ
พัฒนาความรูเร่ืองระบบอยางเพียงพอและผูใชระบบไมมีคูมือการใชงานครบทุกคน    

สุนันทา  เพงภูมิเกียรติ (2551)  ศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการใช
โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร  ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  กรณีศึกษา  สหกรณการเกษตร
เพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส.นครราชสีมา จํากัด  พบวา สกต.นครราชสีมาใชเวลาในการนําโปรแกรม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอรของกรมตรวจบัญชีสหกรณมาใชนานกวา สกต.อ่ืน ๆ เนื่องจากปญหา
ทางดานเทคนิคในการปรับเปล่ียนจากโปรแกรมเดิมของเอกชน  เปนโปรแกรมใหมของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ (Version 1, Version 1.5, และ Version 2 ตามลําดับ)  โดยใชเวลานานถึง 3 ป 1 เดือน
ในการปรับแตงใหสอดคลองเหมาะสมกับระบบองคกรและธุรกิจท่ีมีขนาดใหญมาก  รวมถึงปญหา
ดานบุคลากร  คือ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ  ตองทําความเขาใจและเรียนรูเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหม   สวนปญหาในดานการใชโปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร ยังคงมีปญหาในระบบสินคาคงเหลือ  คือ ระบบไมแสดงสถานะรายงานรายละเอียด
การซ้ือ – การขาย ของสมาชิกและไมสามารถตอบสนองการจายเงินปนผลได  และปญหาระบบ
บัญชีแยกประเภท  ยังไมสามารถเรียกรายงานทางการเงินตามวันท่ีท่ีตองการได   

 



22 
 

  รจนา  ชิตทะวงค (2552)  ศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหม  ในดานการปฏิบัติงาน  กรณีท่ีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  และดาน
บุคลากร  พบวาปญหาในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําบัญชีของสหกรณเปนปญหา
มากท่ีสุด  คือ เม่ือโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูปมีปญหาหรือเกิดขัดของ  สหกรณขาดผูท่ีใช
คําปรึกษา  แนะนํา  และทําการแกไข  สวนปญหาดานบุคลากร  คือ  เจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมีหนาท่ี
ในการจัดทําบัญชีใหแกสหกรณขนาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากไดรับคาตอบแทนตํ่า
กวาท่ีควร  และปญหาในดานการปฏิบัติงานท่ัวไป เกิดจากสหกรณขาดเจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษา  
และแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี 
  นิตยา  มณีรัตน (2553)  ศึกษาการใชระบบบริหารการคลังขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดวยระบบคอมพิวเตอร (e-LAAS) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จใน
การใชระบบ e -LAAS คือ  ดานบุคลากร  ดานการจัดการและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  ดาน
เทคโนโลยี  ดานกระบวนการของโปรแกรม และดานคูมือ  สวนปญหาและอุปสรรคในการใช
ระบบ e-LAAS  คือ  ผูใชยังขาดความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS ในเร่ืองระบบ
งบประมาณ  และระบบบัญชีเปนอยางมาก  สวนระบบขอมูลรายรับ  และระบบขอมูลรายจาย        
มีความรูความเขาใจในบางสวน 
  ศุภลักษณ  ปนดวง (2553)  ศึกษาปจจัยความสําเร็จในการนําระบบ SAP มาใช       
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค  อําเภอดอยสะเก็ด  พบวา  มี 7  ปจจัยท่ีทําใหการนําระบบ SAP  มาใช
ประสบความสําเร็จ  คือ  ปจจัยดานบุคลากร  ผูปฏิบัติงานมีความเพียงพอ  การใหความรวมมือและ
สนับสนุนเจาหนาท่ีในองคกร  ผูใชระบบมีความชํานาญงาน ปจจัยดานขอมูล  การนําเขาขอมูลใน
ระบบสามารถทําไดรวดเร็ว  สามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกันในหนาจอเดียวกันได  มีข้ันตอน
ปฏิบัติงานในระบบท่ีชัดเจน  ปจจัยดานโปรแกรม  การประมวลผลระบบ SAP  ทําไดถูกตอง
รวดเร็ว  ทันเวลา  มีระบบการตรวจสอบขอมูล  ความถูกตองในการนําเขาขอมูล  ใชเวลาในการ
ประมวลผลรวดเร็ว  โมดูลแตละโมดูลเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง  ปจจัยดานคูมือปฏิบัติงาน 
คูมือมีตัวอยางประกอบ  มีความละเอียดงายแกการคนหา  ปจจัยดานนโยบายของผูบริหาร  ผูบริหาร
สนับสนุนงบประมาณเร่ืองการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  และใหเขารับการอบรมการใช
ระบบงาน SAP   ปจจัยดานการควบคุมภายใน  มีการควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เพื่อนําขอมูลปญหา อุปสรรคมาปรับปรุงแกไข  และปจจัยดานเทคโนโลยี  มีระบบการสงผาน
ขอมูลของระบบ LAN ท่ีมีประสิทธิภาพ  ทํางานไดรวดเร็ว  ระบบเครือขายมักไมเกิดความลมเหลว 
แตพบปญหาในการนําระบบ SAP มาใช คือ ปจจัยทุกดานมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ  SAP  
มาใชอยูในระดับนอย 
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 กรรณิการ  มอญแกว (2554)  ศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซี
มาใชท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  ผูใชงานโปรแกรมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  การประเมินผลการใช
โปรแกรม  ดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพใน  6  ดาน  พบวา  ผูใชโปรแกรมมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ท้ัง  6  ดาน  คือดานประโยชนใชสอย  ดานความนาเช่ือถือ  ดาน
ความสามารถในการใชงาน  ดานประสิทธิภาพ  ดานความสามารถในการบํารุงรักษา  และดาน
ความสามารถในการโอนยายระบบ  ประเมินผลการใชงานตามเกณฑองคประกอบคุณภาพของ
ซอฟทแวร 3 องคประกอบ พบวา ผูใชโปรแกรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ท้ัง  3  
ดาน  คือ  ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร  และดาน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงซอฟทแวรประเมินผลจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23 เกณฑ พบวา 
ผูใชโปรแกรมมีความพึงพอใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  จํานวน  21  เกณฑ   แตมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  2  เกณฑ  คือ  โปรแกรมสามารถประยุกตใหเขากับระบบงานอ่ืนได
งาย  และโปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการ
บันทึกขอมูลและการประมวลผล 

วิทิดา  เชยสวรรค  (2554)  ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปรใน
งานสารสนเทศทางการบัญชี ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ พบวาผูใชงานโปรแกรมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  โดยรวมอยูในระดับมาก  ยกเวนมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดใน
เร่ืองระบบงานครุภัณฑ  การประเมินจากคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพใน  6  ดาน  พบวา  
โปรแกรมไมสามารถสรางรายงานไดตามที่ตองการ  รองรับระบบงาน ไดหลากหลาย  และรองรับ
ธุรกิจในอนาคตได  โปรแกรมไมสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว  โปรแกรมมีคูมือการใช
งานท่ีไมความครบถวน  อานเขาใจยาก  ประกอบกับไมมีเมนูชวยเหลือในหนาจอโปแกรม  และไม
มีขอความชวยเหลือแบบ HTML  ท่ีอยูบนอินเตอรเน็ตใหผูใชสามารถดูและพิมพออกมาไดทันที  
ประเมินผลการใชงานตามเกณฑองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร  3  องคประกอบ  พบวา  
โปรแกรมทํางานและประมวลผลชา  ไมทันเวลา  และ ไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
หากมีปริมาณขอมูลมากข้ึน  และหากมีการจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก  จะกระทบตอความเร็วในการ
บันทึกขอมูลและการประมวลผล  ประเมินผลการใชงานตามเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23  
เกณฑ  พบวา  โปรแกรมมีวิธีการนําเขามูลในระบบยาก รวมไมสามารถสรางรายงานเองไดตามท่ี
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารมหาวิทยาลัยได  โปรแกรมประมวลผลไดชาเม่ือมีขอมูล
ปริมาณมากข้ึน  สงผลใหความเร็วในการบันทึกขอมูลชา  รวมถึงโปรแกรมไมสามารถตรวจสอบ
การใชงานยอนหลังของผูใชแตละคนได 
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 สํานักงานทองถ่ินจังหวัดลําพูน  ผลการสํารวจความพรอมดาน Internet  ปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)     
ป 2552 พบวา  ดานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน        
สวนใหญไมไดเขาใชงานระบบทุกระบบ  รวมถึงในแตละระบบยอยก็ใชงานไมครบถวน           
ดานบุคลากร  บุคลากรที่มีความรูความเขาใจในระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  มากกวารอยละ 80  มีเพียงจํานวน 2 แหง  ดานการการสนับสนุนการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดมีนโยบายใหองคกรปกครองปกครองสวน
ทองถ่ินทุกแหงเขาใชระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตปรากฏวา
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญมีการเขาใชระบบดังกลาวแตไมครบทุกระบบ  หรืออาจ
เลือกใชเพียงบางระบบ  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  (Hardware)  อุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยงานมี
ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  และระบบในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตยังใชการไดไมดีเทาท่ีควร  ดาน
คูมือในการปฏิบัติงาน ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีระบบ KM 
เพื่อใหความรูเกี่ยวกับระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  แตองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  สวนใหญไมไดมีการเขาใชในระบบดังกลาว  และดานการ
ควบคุมภายใน  ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการแบงการทํางาน
ในแตละระบบงานใหแกเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ  โดยอยูภายใตการควบคุมและกํากับดูแลของ    
หัวหนาสวนการคลัง 
 
 สรุปแนวคิด  ทฤษฎี  ท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จ  ประกอบดวย  6  ปจจัย  สรุปไดจากผลการศึกษา  
แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  ของวัชรีพร  
เศรษฐศักโก  แนวคิดพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงาน  อยางมี
ประสิทธิภาพ  ของบริษัท  พัฒนกิจ  บัญชี  ภาษีและฝกอบรม  จํากัด  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ
ของระบบสารสนเทศ  ของ Rommey  and Steinbart  และทบทวนวรรณกรรมจากผลการศึกษาของ
ยุวดี  กันทะ  ไดศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของสวนราชการในจังหวัดเชียงใหม  
ระวีจรัส  พรหมวิจิตร  ไดศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV  มาใชในงาน
สารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท คริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย (ไทยแลนด) จํากัด  สุนันทา    
เพงภูมิเกียรติ  ไดศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการใชโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  กรณีศึกษา  สหกรณการเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส.นครราชสีมา 
จํากัด  รจนา  ชิตะวงค  ไดศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม  
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ในดานการปฏิบัติงาน  กรณีท่ีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  และดานบุคลากร  นิตยา  
มณีรัตน  ไดศึกษาการใชระบบบริหารการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยระบบ
คอมพิวเตอร (e-LAAS) ในจังหวัดเชียงใหม  และศุภลักษณ  ปนดวง  ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จ    
ในการนําระบบ  SAP  มาใช  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค  อําเภอดอยสะเก็ด  จึงสรุปปจจัย
ความสําเร็จเปน  6  ปจจัย  ดังนี้  1.ปจจัยดานระบบบัญชี  2. ปจจัยดานบุคลากร  3. ดานการ
บํารุงรักษาและใหความชวยเหลือ  4. ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  5. ดานคูมือการปฏิบัติงาน  6. ดานการ
ควบคุมภายใน  

การประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 6 ดาน  องคประกอบของคุณภาพ  
ซอฟทแวร  3  องคประกอบ  และเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร 23  เกณฑ  ไดศึกษาจากแนวคิด
เกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  ของกิตติ  ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา  
พานิชกุล  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวรและแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร  ของอภิชาติ  หาจัตุรัส  และทบทวนวรรณกรรมของ
กรรณิการ  มอญแกว   ไดศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซีมาใชท่ี
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และวิทิดา  เชยสวรรค  ไดศึกษาเร่ืองการ
ประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปร  ในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ มหาวิทยาลัยพายัพ      
จึงไดนําแบบสอบถามมาประยุกตใชในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ e-LAAS เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้   


