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บทคัดยอ 

 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการนําระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) มาใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในจังหวัดลําพูน  ใชแนวคิดทฤษฎี 8 แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  แนวคิด
เกี่ยวกับการประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร  แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  แนวคิดงานพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ  แนวคิด
เกี่ยวกับระบบงานคลังและงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และแนวคิดการจัดทํา
บัญชีตามระบบ e-LAAS  การศึกษาใชวิธีแจกแบบสอบถาม  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานระบบ e-LAAS  
จํานวน  232  คน  ผลการศึกษาพบวา  รอยละ 96.55 ของผูตอบแบบสอบถามทํางานในองคการ
บริหารสวนตําบลและเทศบาลตําบล  สวนใหญมีอายุการทํางาน 5 – 10 ป  เปนเพศหญิงรอยละ 
89.70  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  รอยละ 56.90  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาการบัญชี  
บริหารธุรกิจ  การจัดการ  รอยละ  90.08  สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานไดทุกคน  
มีความสามารถในการใชงานโปรแกรมบัญชีอ่ืน  รอยละ  31.47  เคยเขารับการฝกอบรมการใชงาน
ระบบ e-LAAS มากกวารอยละ 60  และมีประสบการณในการใชระบบ ระหวาง 1 – 4 ป รอยละ 
68.97  มีความรูความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS ท้ัง 4 ระบบ  คือระบบงบประมาณ  ระบบ
ขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี  โดยรวมอยูในระดับมาก     
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การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี
คุณภาพ  6  ดาน  โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  คือ ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 
และดานความสามารถในการโอนยายระบบ อยูในระดับมาก  ดานความนาเช่ือถือ ดานความสามารถ
ในการใชงาน  ดานประสิทธิภาพ  อยูในระดับปานกลาง  และในดานประโยชนใชสอย  อยูในระดับนอย  
การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 3  องคประกอบ 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร ดาน
กระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร อยูในระดับมาก และดานกระบวนการซอฟทแวร อยูในระดับ  
ปานกลาง  วิเคราะหในแตละดานพบวา  มีความพึงพอใจระดับปานกลางในเร่ือง  ประสิทธิภาพ  
การใชงานได  มีความยืดหยุน  ระดับนอยในเร่ืองการทดสอบงาย  และระดับนอยท่ีสุดในเร่ืองการ
นํากลับมาใชใหมได การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
23 เกณฑ โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ซ่ึงในแตละดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ในเร่ืองความสมบูรณ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช ความยากงายในการนําเขาขอมูล
และออกรายงาน ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร และความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรู
จนสามารถใชซอฟทแวรของระบบได  ระดับนอยและนอยท่ีสุดในเร่ืองความกระชับของ Source 
Code  ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพ่ือให
ซอฟทแวรของระบบสามารถทํางานได  และปริมาณของหนวยความจําท่ีใช  ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS มาใช  โดยรวมใหความสําคัญระดับมาก ท้ัง 6 ดาน คือ ดาน
ระบบบัญชี  ดานบุคลากร ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  ดานการควบคุมภายใน  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  และดานคูมือการปฏิบัติงาน  ปญหาจาก
การนําระบบ e-LAAS มาใช โดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง แตพบวา  มีปญหาระดับมาก     
3  ดาน  ดังนี้  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  มีไมเพียงพอตอการใชงาน และทํางานไดชา  ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตความลมเหลวบอยคร้ังขณะปฏิบัติงาน  และถูกคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร  ดานการ
บํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  คือ กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินไมไดจัดสรรใหเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบ  เพ่ือใหคําปรึกษา  แนะนําอยาง
เพียงพอ  ผูบริหารไมสนับสนุนในการใหคาตอบแทนลวงเวลาและจางผูมีความเช่ียวชาญการใช
ระบบไวภายในสํานักงาน  และไมไดจัดใหมีการฝกอบรมเฉพาะระบบงาน  หรือแยกเปนกลุม ไมมี
การจัดอบรมอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อรับฟงปญหา และหาแนวทางแกไขปญหา  และดานคูมือการ
ปฏิบัติงาน คือ คูมือการใชงาน อานแลวเขาใจยาก ในคูมือมีตัวอยางประกอบไมครบถวน   
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ABSTRACT 

 The purpose of this independent study was to study the problems of implementing 
the electronic local administrative accounting system (e-LAAS) at local administration 
organizations in Lumphun province. There are 8 concepts in this study these being; (i) features of 
the software's quality, (ii) quality factors, (iii) quality criteria, (iv) affecting factors to use 
accounting software package, (v) the effective performance of the accounting software, (vi) 
elements of information systems; (vii) elements of information systems, the financial and 
budgeting of local administrative system, and (viii) use of an electronic local administrative 
accounting system (e-LAAS). The data were collected using 232 questionnaires of officers at 
local administration in Lumphun. The results of this study indicated that: according to the study 
96.55% of the people  work in the District Administration and Municipality. With 5-10 years of  
experience in work. 89.70% of the people most respondents were female is female, aged 31 – 40 
56.90%, graduated at a bachelors degree level in Accounting Administration and Management 
90.08%. Everyone had basic computer program skills and 31.47% were able to use other 
accounting program. More then 60% had prior e-LAAS training and 68.97% had operated e-
LAAS for 1 – 4 years. The level of knowledge and understanding regarding the implementation 
of the four subsystems of e-LAAS were budgeting revenue expense and accounting and the found 
that: all system were at a high level.   
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 The evaluation of quality of the e-LAAS features and of the software's overall 
quality led to a moderate level of satisfaction, whereas maintainability and portability were at a 
high level, reliability, usability and efficiency were at a moderate level, and functionality resulted 
in low level satisfaction.  The evaluation of e-LAAS quality of 3 factors found that overall 
satisfaction at a moderate level, these being product operation  and  product revision at a high 
level, product transition at a moderate level,  but efficiency usability flexibility were low and the 
lowest level were testability and reusability.  The evaluation of e-LAAS Quality identified 23 
criteria had an overall satisfaction at a moderate level. The quality criteria were separated into 
completeness, communication, commonality, communicativeness, execution, efficiency, and 
training and all were reported at a moderate level, whereas conciseness, expandability, 
operability, and storage efficiency were the low and the lowest levels.  The factors contributing to 
success of the implementation of e-LAAS composed of six categories; (i) the accounting system 
factor, (ii) the personnel factor, (iii) the maintenance and support from the department of Local 
Administration, (iv) internal control factor, (v) tools and equipment factor and (vi) the software 
operator manual factor. The source of problems in implementing the e-LAAS were rated at a 
moderate level, however the implementation of e-LAAS had a high level. This composed of three 
categories: (i) problem with hardware, (ii) problems in maintenance and assistance from the 
Department of local Administration, and (iii) the operating manual. The source of the problem in 
overall implementation of e-LAAS was at a moderate level. But the general level was high, this 
composed of three categories: (i) problem in hardware that problem the hardware is not enough, 
the computer and printer were slow and the network system failure occurred frequently, (ii) 
problem in maintenance and assistance from the Department of local Administration in that 
problem is there is no expertise in e-LAAS system for consultation, and suggestion for the user 
when need, there was also no authorization for hiring outsourced expertise for advice and 
assistance, training from the Department of local Administration in the sub-system, to brush-up 
training, for problem listening, solution finding. The problem with the operating manual was that 
it was too hard to understand and had too few examples. 
 


