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แบบสอบถาม 

 เร่ือง  ปญหาจากการนําบัญชีอิเล็กทรอนิกสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) มาใชกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวดัลําพูน 

--------------------------------------------- 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการศึกษาคนควาอิสระตามหลักสูตรบัญชี

มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาจากการนําบัญชี

อิเล็กทรอนิกสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มาใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําพูน   

 คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผล  เพื่อทําใหทราบถึงปญหาและปจจัยท่ีนําไปสู

ความสําเร็จในการนําระบบบันทึกบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน           

(e-LAAS) มาใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําพูน  

 ดังนั้น  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงและ

ตามความคิดเห็นของทาน พรอมนี้ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางดีจากทาน มา ณ โอกาส

นี้ดวย 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย บน  ตามสภาพความเปนจริง 

1.  เพศ 

   หญิง     ชาย 

2.  อายุ 

   นอยกวา  30 ป    31 – 40 ป 

   41 – 50 ป     51 – 60 ป 

3.  การศึกษา 

   ปวช. / ม.6     ปวส. / อนุปริญญา 

   ปริญญาตรี     ปริญญาโท / ประกาศนยีบัตรซ่ึงสูงกวาปริญญาตรี 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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4.  สาขาวิชาการศึกษา 

   การบัญชี     บริหารธุรกิจ 

   การจัดการ     อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 

5.  ตําแหนงหนาท่ี 

   หัวหนาสวนการคลัง / หัวหนากองคลัง / ผูอํานวยการกองคลัง 

   เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน (ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน

งบประมาณ) 

   เจาหนาท่ีจัดเก็บรายได (ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานจัดเก็บรายได) 

   เจาหนาท่ีพัสดุ (ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานพัสดุ) 

   เจาหนาท่ีการเงิน และบัญชี (ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี) 

6.  อายุงาน 

   นอยกวา 5 ป      5 – 10 ป 

   11 – 15 ป    16 – 20 ป  

   มากกวา  20  ปข้ึนไป  

7.  ระยะเวลาในการจัดทําระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                 

(e – LAAS) 

   นอยกวา 1 ป     1 – 2 ป 

   3 – 4 ป     มากกวา 4 ป 

8.  หนวยงาน 

   องคการบริหารสวนจังหวัด  

   เทศบาลเมือง 

   เทศบาลตําบล 

   องคการบริหารสวนตําบล 
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สวนท่ี 2: ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานระบบ  e-LAAS  แยกเปน 2 สวน ดงันี ้

ความรูความเขาใจกอนใชระบบ e-LAAS 

9. ทานสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  MS Word    MS Excel    MS PowerPoint  

  MS Access    อ่ืน ๆ ระบุ........................................ 

10. ทานเคยเขารับการฝกอบรมการใชระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (e – LAAS) ในระบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ระบบงบประมาณ     ระบบรายรับ 

   ระบบรายจาย     ระบบบัญชี 

   การบริหารระบบ 

11. นอกจากระบบ e-LAAS ทานเคยเขาใชโปรแกรมบัญชีอยางอ่ืนไดหรือไม  

   เคย       ไมเคย 

      ถาเคย โปรแกรมบัญชีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   Express    Formula    Easy-Acc  

  Senior soft    อ่ืน ๆ ระบุ........................................ 

12. ทานมีหนาท่ีบนระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e – LAAS)  ใน

ระบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ระบบงบประมาณ     ระบบรายรับ 

   ระบบรายจาย     ระบบบัญชี 

   การบริหารระบบ 

13. นอกจากหนาท่ีท่ีรับผิดชอบบนระบบ e-LAAS แลว ทานยังสามารถทําระบบใดไดอีกบาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

   ระบบงบประมาณ     ระบบรายรับ 

   ระบบรายจาย     ระบบบัญชี 

   การบริหารระบบ 
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14. เอกสารดานบัญชีท่ีทานตองเตรียมกอนเขาสูระบบ e-LAAS คือ งบแสดงฐานะการเงินของป

กอน, ขอมูลบัญชีเงินฝากธนาคาร และขอมูลเงินรับฝากอ่ืน ๆ ใชหรือไม 

  ใช       ไมใช   

ถาไมใชโปรดระบุ........................................................ 

15. กอนเขาใชระบบ e-LAAS บนระบบท่ีทานรับผิดชอบ ทานไดจดัทําฐานขอมูลบนระบบการ

บริหารระบบกอนหรือไม 

   ทํา       ไมทํา 
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ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบตังิานระบบ e-LAAS   

กระบวนการทํางานของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  ระบบงบประมาณ 
ใช ไมใช 

ขั้นตอนการทํางาน 
1. เม่ือเขาสูระบบ  ผูใชระบบจะตองเขาไปบันทึกขอมูลเบ้ืองตนของ อปท. 

  

2. นํารางประมาณการรายรับเขาสูระบบ  ไมจําเปนตองระบุปงบประมาณ  แตให
เขาไปท่ีประเภทรายได หมวดรายรับ 

  

3. เม่ือนําขอมูลประมาณการรายรับเขาสูระบบแลว  หากตรวจสอบพบวายอด
ประมาณการรายรับบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ เฉพาะหลักหนวย  
ระบบจะไมอนุมัติงบประมาณให 

  

4. กอนนํารางงบประมาณรายจายเขาสูระบบ  ตองดําเนินการสราง/แกไขช่ือ
โครงการเพ่ือกําหนดแผนงาน  งาน 

  

5. เม่ือนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสูระบบแลว  หากตรวจสอบพบวายอด
ประมาณการรายจายบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ ใหไปปรับเพิ่ม/ลดท่ี
เงินสํารองจาย 

  

6. การตั้งงบประมาณรายจายท่ีเปนโครงการ  ใหเขาไปท่ีสรางโครงการเงินสะสม  
สรางโครงการ 

  

7. การนําขอมูลรางงบประมาณรายจายคร้ังแรก  ผูใชระบบระบุเฉพาะแผนงาน
และงานก็ได 

  

8. การจัดทําบันทึกหลักการและเหตุผล  ตองกระทําหลังจากนํารางงบประมาณ
รายรับและ รางงบประมาณรายจายเรียบรอยแลว 

  

9. การอนุมัติเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ  ผูใชตองระบุวันท่ีเสนอสภาพิจารณา วนัท่ี
ประกาศ      และวันท่ีมีผลบงัคับใช 

  

10. การโอน/เปล่ียนแปลงงบประมาณ ทํากอนมีการประกาศใชขอบัญญัติ/เทศ
บัญญัติก็ได 
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ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบตังิานระบบ e-LAAS   

กระบวนการทํางานของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  ระบบรายรับ 
ใช ไมใช 

ขั้นตอนการทํางาน 
1. การเขาสูระบบคร้ังแรก  ผูใชระบบไมตองนําเขาฐานขอมูลผูเสียภาษ ี สามารถ
เพิ่มระหวางการทํารายการในระบบได 

  

2. ระบบมีการแจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เชน   
ภาษีจดัสรร  ดอกเบ้ีย กสท.  และการเรงรัดการจัดเก็บรายได โดยอัตโนมัติ        
ใชหรือไม 

  

3. การรับชําระเงินภาษีอากร  ระบบสามารถออกใบเสร็จรับเงินไดทันทีใชหรือไม   
4. หากระหวางการรับเงินระบบอินเตอรเนต็ขัดของ  ทานจะตองเขาระบบใหม
เพื่อเร่ิมดําเนนิการใหมอีกคร้ังใชหรือไม 

  

5. หากมีการบันทึกการรับเงินยอนหลัง  ระบบจะออกหลักฐานการรับเงินแตวันท่ี
บันทึกบัญชีเปนปจจุบันใชหรือไม 

  

6. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินบนระบบ e-LAAS ทานไมจาํเปนตองระบุเหตุผลใน
การยกเลิกใบเสร็จใชหรือไม 

  

7. เม่ือส้ินวันผูใชระบบดําเนนิการรวบรวมรายไดแตละประเภท  และจัดทํา
รายงานใบนําสงเงินใชหรือไม   

  

8. การตรวจสอบการรับเงินประจําวนั  สามารถคนหาไดจากใบสําคัญสรุปใบ
นําสงเงินท่ีไดจัดทําไปแลวใชหรือไม 

  

9. การตรวจสอบการบันทึกขอมูลในทะเบียนรายรับ  สามารถทําได 2 วิธี  คือ 
คนหาจากใบเสร็จรับเงิน  และคนหาจากใบนําสงเงินใชหรือไม 

  

10. หากมีการจัดเก็บนอกสถานท่ีโดยออกใบเสร็จรับเงินเงินดวยมือไปแลว  
ดังนั้นเม่ือนําเขาสูระบบทานจะตองออกใบเสร็จรับเงินใหมอีกคร้ัง 
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ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบตังิานระบบ e-LAAS   

กระบวนการทํางานของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (e-LAAS) ระบบรายจาย 
ใช ไมใช 

ขั้นตอนการทํางาน 
1. กอนเขาสูระบบรายจาย  ผูใชระบบตองมีเพิ่มฐานขอมูลเจาหนี้กอนเมนู        

การบริหารระบบ  ใชหรือไม 

  

2. การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน ลูกจางประจําถายโอนโดยรับเงิน
อุดหนุนระบุวตัถุประสงคจากจังหวัด  หากยังไมไดรับเงินจากจังหวัดให
ดําเนินการเบิกจายเงินโดยการยืมเงินสะสมใชหรือไม 

  

3. การเบิกจายเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค  ตองมีการจดัสรรงบประมาณ         
เขาแผนงาน  งาน กอนถึงจะดําเนินการเบิกจายไดใชหรือไม 

  

4. การยืมเงินงบประมาณ ตองดําเนินการจดัทําสัญญายืมเงินงบประมาณ และ
จัดทําฎีกาเงินยืมงบประมาณใชหรือไม 

  

5. การจายเงินเดือน คาจาง  คาตอบแทน  อาจเบิกจายจากหลายแหลงเงิน  ดั้งนั้น
จึงจําเปน   ตองมีการกําหนดกลุมการรับเงินตามแหลงเงินไวใชหรือไม   

  

6. การจัดทํารายงานขอซ้ือ/จาง และสัญญา/ขอตกลง อาจทํากอนการสราง
โครงการได ใชหรือไม 

  

7. การจัดซ้ือจดัจาง  โดยวิธีตกลงราคาไมจําเปนตองทําสัญญา/ขอตกลงก็ได   

8. การขอซ้ือ/จาง  แบบมีโครงการมีสัญญา/ขอตกลง ตองทําเอกสารแนบทาย
สัญญา/ขอตกลงเปนเอกสารประกอบเสมอใชหรือไม 

  

9. ข้ันตอนการจัดทําสัญญา  ตองทําหลังจากไดมีการอนมัุติรายการของซ้ือของจาง
บนระบบเรียบรอยแลว 

  

10. การเปล่ียนแปลงวงเงินสัญญา  สามารถกระทําไดโดยเขาไปท่ีการจัดทําสัญญา  
บันทึกตอทายสัญญาใชหรือไม 
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ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบตังิานระบบ e-LAAS   

กระบวนการทํางานของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (e-LAAS) ระบบบัญช ี
ใช ไมใช 

ขั้นตอนการทํางาน 
1. กอนเขาสูระบบบัญชี อาจมีรายจายบางรายการท่ีไมไดกอหนี้ผูกพนั  ผูใชระบบ

สามารถนํามาบันทึกในเมนู  ตั้งแหลงเงินคางจาย ช่ือโครงการกันเงิน (กอนเขาสู

ระบบ)ได 

  

2. การเขาสูระบบคร้ังแรก  จะตองนํางบแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 30 กันยายน 
ปกอนเพื่อเปนฐานขอมูลดานบัญชี 

  

3. ผูใชระบบสามารถตรวจสอบการงบแสดงฐานะการเงินปกอนบนระบบ          
e-LAAS ไดจากการเรียกดูงบแสดงฐานะการเงิน 

  

4. การบันทึกผานเมนูตั้งแหลงเงินคางจาย  จะผานบัญชีไปใบผานรายการบัญชี
ท่ัวไป 

  

5. หากมีการบันทึกผิดหมวดรายจาย  สามารถแกไขไดโดยการยกเลิกฎีกา          
ใชหรือไม 

  

6. การโอนเงินฝากธนาคารระหวางบัญชี  สามารถทํารายการผานการปรับปรุง
บัญชีระหวางปงบประมาณใชหรือไม 

  

7. การผลัดสงใบสําคัญลูกหนี้เงินยืมงบประมาณ ณ วนัส้ินปงบประมาณ        
จะตองทํารายการผานการปรับปรุงบัญชี ณ วนัส้ินปงบประมาณ ใชหรือไม 

  

8. ทุกคร้ังท่ีมีการรายปรับปรุงบัญชีในใบผานรายการบัญชีท่ัวไป  ตองมีการอนุมัติ
ใบผานรายการเสมอ 

  

9. กอนทํารายการปดบัญชีผูใชระบบตองตรวจสอบรายการปรับปรุงตางๆ         
ใหครบถวนกอนดําเนนิการปดบัญชีเสมอ 

  

10. ผูใชระบบสามารถดูรายงานทางการเงินตาง ๆ ไดจากเมนูรายงานงบการเงิน
และเลือกประเภทรายงานท่ีตองการใชหรือไม 
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สวนท่ี 3  ประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  โดยการวัดความพึงพอใจจากการใชระบบ e-LAAS 
ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 

1.การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-
LAAS  และขอมูล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ระบบ e-LAAS มีติดตามการทํางานของผูใชแตละ
คนและสามารถตรวจสอบการทํางานยอนหลังได
ตลอดเวลา 

     

2. การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-
LAAS และขอมูล 

     

1. มีการกําหนดรหัสผูใชงาน      
2. มีการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน      
3. มีระบบอนมัุติการทํางาน ในกรณีท่ีมีการทํางาน

นอกเหนือจากสิทธ์ิการใชงานท่ีไดรับ 
     

3. ความถูกตอง, แมนยาํ       
1. มีความแมนยําในการประมวลผลไมวาปริมาณ

ขอมูลจะมีมากหรือนอย 
     

2. ความแมนยาํในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการ
ประมวลผล 

     

3. รายงานท่ีไดจากการประมวลผลมีความถูกตอง  
แมวามีการแกไขขอมูล 

     

4. มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเชื่อมตอใช      
1. สามารถทํางานไดกับเครือขาย (LAN, WAN, 

Intranet, Internet) 
     

2. มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย      
5. ความสมบูรณ      

1. มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ท้ังการควบคุมการ
นําเขาขอมูล  ควบคุมการประมวลผล  และควบคุม
ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 
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 ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 

5. ความสมบูรณ (ตอ) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2. มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวนัครบถวน      
3. ไมมีขอจํากดัเกีย่วกับขนาดของ Field ในการ

บันทึกขอมูล 
     

4. การถายโอนขอมูลทําไดงายและครบถวน      
5. โปรแกรมบํารุงรักษางาย      
6. มีระบบสํารองขอมูลขอมูลท่ีประสิทธิภาพ 

สามารถเรียก ใชงานไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมี
ปญหา 

     

6. ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน      

1. หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย      
2. ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอน

การปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน 
     

3. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS ทําไดงาย  
ไมยุงยาก 

     

4. มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ      
5. มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย      
6. สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ีตองการ  และ

สรางฟอรมใหตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงได 

     

7. ความสอดคลอง      
1. ระบบงานแตละระบบของระบบ e-LAAS มีการ

เช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดด ี
     

2.  ระบบ e-LAAS สามารถใชงานไดทุกระบบงาน
ดังตอไปนี้ ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  
ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี 
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8. ความกระชับของ Source  Code มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและ
ประมวลไดรวดเร็วมาก 

     

2. สามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพื่อ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย 

     

9. การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน      
1. การทํางานในแตละระบบงานยอยมีความ

สอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการ  และ
ขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกัน 

     

2. ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS ได
รายงานท่ีมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกนั 

     

10. ความมั่นใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใต
เงื่อนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 

     

1. มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได  และมี
เสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด 

     

2. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน 

     

11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร      

1. ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการทํางาน      
2. การประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทัน

ตอเวลา 
     

3. ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ 
หนาจอพรอมกันได     เชน สามารถคียขอมูล
พรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือสามารถเปดรายงาน
หลาย ๆ รายงานเพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได 

     

4. สามารถออกรายงานไดตรงตามความ
ตองการของผูใชงาน 

     

ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 
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11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร
(ตอ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5. สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใช
ประจําไวได  ในกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากัน
บอย ๆ สามารถบันทึกรายการใหโปรแกรมจําไว
กอน  แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการทํางาน      
ลดเวลา  และขอผิดพลาดไดมาก 

     

12. ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 
ของระบบ     
e-LAAS 

     

1. สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  
เพราะระบบ  e-LAAS  ถูกออกแบบเพื่อใหเปน
ระบบเปด  สามารถสราง     รายงานเองไดไม
จํากัด 

     

2. สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยัง
โปรแกรมอ่ืน ๆ ไดด ี

     

3. สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่น ๆ ไดงาย      
13. ความตองการเบื้องตนของซอฟทแวร ของ
ระบบ e-LAAS 

     

1. ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ Window 
2000   เปนตนไป 

     

2. ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวรท่ีมี
ปริมาณหนวยความจําไมมาก 

     

14. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถใช
งานไดโดยไมขึ้นกับฮารดแวรยี่หอใด    ยี่หอหน่ึง 

     

ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน และไมเกิด
ปญหากับการใชงานเลย 

     

      

ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 
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15. ความสามารถท่ีซอฟทแวรของระบบ            
e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของตนเอง      
หรือสามารถระบุความผิดพลาดได 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการหรือ
ระหวางการประมวลผลเลย 

     

2. เม่ือทานนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด  ทําให
การประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริม     
การปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ       
ทานสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได 

     

16. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถแยก
ออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน 

     

1. ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละระบบงาน
ยอยอยางชัดเจน   ทําใหเขาใจไดงาย 

     

2. กระบวนการทํางานในแตละระบบงานยอย
แยกออกจากกนั อยางชัดเจน 

     

17. ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพื่อให
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถทํางานได 

     

ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใชกับ
ระบบงานขององคกร    ไดงาย และตอบสนอง
ความตองการไดอยางครบถวนมากท่ีสุด 

     

18. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม      
1. มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML ท่ีอยูบน 

Internet ผูใชสามารถดู  และพิมพออกมาไดทันที  
โดยไมตองพึ่งคูมือการใชระบบ e-LAAS   

     

2. มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-
LAAS 

     

19. ความยากงายท่ีระบบ e-LAAS สามารถเขาใจ
ได 

     

สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับ
ระบบงานอ่ืนไดงายมาก 

     

ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 
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20. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถ
ทํางานไดโดยไมขึ้น กับสภาพแวดลอม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ Windows 
ทุกรุน 

     

2. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  และไม
เกินทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยู  
ไมตองซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูง 

     

21. ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช      
ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลได

ปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วใน
การบันทึกขอมูลและการประมวลผล 

     

22. คุณสมบัตท่ีิซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  
สามารถเชื่อมโยงจากองคประกอบไปยัง
ขอกําหนดความตองการได 

     

ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบการใชงาน
ยอนหลังของผูใชงานแตละคนไดด ี

     

23. ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถ
ใชซอฟทแวรของ ระบบ e-LAAS ได 

     

1. ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงาน
ไดอยางรวดเร็ว 

     

2. มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย      
3. มีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอ

การทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง  
เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยาง
ถูกตอง 

     

 

 

 

ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 
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สวนท่ี  4   ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ   e-LAAS  มาใช 

1. ดานระบบบัญชี 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบ e-LAAS มีข้ันตอนการบันทึกขอมูลงายมาก  
ไมซับซอน 

     

2. ระบบ e-LAAS  สามารถจัดทํารายงานตามท่ีตองการ      
3. ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล 
งายตอการทํางาน 

     

4. การประมวลผลของระบบ e-LAAS  ทํางานเร็ว  ทัน
ตอเวลา 

     

5. ระบบ e-LAAS  สามารถใชรวมกับโปรแกรมอ่ืนได       
6. ระบบยอยของระบบ e-LAAS  แตละระบบมีความ
เช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน 

     

7. ระบบ e-LAAS  มีการประมวลที่ถูกตอง  แมนยํา  ได
ขอมูลท่ีตรงความตองการมากท่ีสุด 

     

8. ระบบ e-LAAS  เม่ือมีการบันทึกขอมูลท่ีไมถูกตอง  
ไดมีขอความข้ึนเตือนทันทีเพื่อใหรีบดําเนนิการแกไข 
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2. ดานบุคลากร 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ผูใชระบบ e-LAAS  ตองความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรเปนอยางมาก 

     

2. ผูใชระบบ e-LAAS  ตอง มีความรูความเขาใจในการ
ใชระบบ e-LAAS มากท่ีสุด 

     

3. ผูใชระบบ e-LAAS  ตองเปนผูผานการฝกอบรมการ
ใชระบบมากอน 

     

4. ผูใชระบบ e-LAAS  ตองมีความรูตรงกับตําแหนง
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

     

5. ผูใชระบบ e-LAAS  ท่ีไดรับการฝกอบรมมาแลว  
ตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี 

     

6. ผูใชระบบ e-LAAS ตองมีความสนใจในการแกไข
ปญหา  

     

7. ผูใชระบบ e-LAAS    มีความเชี่ยวชาญ  ตองไมมีการ
โยกยายบอยครั้ง 

     

8. แตละหนวยงานตองมีผูเชี่ยวชาญในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร 

     

9. ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS  ตองมีเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
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3. ดานการบาํรุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก        
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. เม่ือเกิดปญหาเกีย่วกับการทํางานบนระบบ e-LAAS   
สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบของกรมฯ ไดทันท ี

     

2. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในการทํางาน
ลวงเวลาสําหรับ    การทํางานบนระบบ e-LAAS   

     

3. ผูบริหารควรจางบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
การใชระบบ   e-LAAS  ไวคอยชวยเหลือภายใน
สํานักงาน 

     

4. ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานท่ีมีความรูและ
ทํางานบนระบบ   e-LAAS ได  ไดสอนงานใหกับเพื่อน
รวมงานทานอ่ืนเปนอยางด ี

     

5. ในการจดัฝกอบรมระบบ e-LAAS ของกรมฯ          
แตละคร้ัง  ทานไดรับความรูเปนอยางมาก 

     

6. กรมฯ ควรจดัใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS     
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนว
ทางแกไข 

     

7. กรมฯ ควรจดัใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  
เฉพาะระบบงาน 

     

8. กรมฯ ควรจดัใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS      
แยกเปนกลุมอําเภอ เพื่อเปดโอกาสใหสอบถามปญหา
ไดตัวตอตัว  

     

9. กรมฯ ควรจดัสงเจาหนาทีห่รือมีผูเชี่ยวชาญการใช
ระบบ e-LAAS  ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ 
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4. ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานบนระบบ  
e-LAAS 

     

2. ระบบเครือขายอินเตอรเนต็  มีเสถียรภาพในการ
เช่ือมตอ  ทําให สามารถทํางานบนระบบ e-LAAS  ได
อยางรวดเร็ว 

     

3. คอมพิวเตอรและเคร่ืองพมิพท่ีใชในการทํางานบน
ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดรวดเร็ว 

     

4. คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบ e-LAAS  ตองมีระบบการ
ปองกันภยัคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอรเปนอยางดี   

     

 

 

5. ดานคูมือในการปฏิบตัิงาน 
 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. คูมือการใชระบบ e-LAAS  อานแลวเขาใจงาย       
2. คูมือมีตัวอยางประกอบครบถวน สามารถทําตาม
ข้ันตอนไดงาย   

     

3. ระบบ KM ของระบบ e-LAAS  ไดบอกข้ันตอนการ
ทํางานท่ีชัดเจน   
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6. ดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีการแบงการทํางานในแตละเมนู  ใหเจาหนาท่ีแตละ
ตําแหนงตามความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

2. หัวหนากองคลังไดตรวจสอบขอมูลทุกคร้ัง      
3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดมีการควบคุม  
ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อนาํขอมูลปญหา 
อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานบนระบบ e-
LAAS  ใหดียิง่ข้ึน 
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สวนท่ี 5   ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช 

1. ปญหาดานระบบบัญชี 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบ e-LAAS มีความยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก      
2. ระบบงานยอยบนระบบ e-LAAS ตอบสนองความ
ตองการของผูใชระบบไดนอย 

     

3. ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล 
สลับซับซอน ยากตอการเขาถึง 

     

4. การประมวลผลของระบบ e-LAAS ทํางานชามาก  
ไมทันเวลา 

     

5. ระบบ e-LAAS ไมมีความยืดหยุน หรือมีความ
ยืดหยุนนอย 

     

6. ระบบยอยแตละระบบไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลเขา
ดวยกัน 

     

7. พบขอผิดพลาดในการรายงานผล  หรือรายงานผลไม
ตรงกับความตองการของผูใชระบบ e-LAAS 

     

8. ระบบ e-LAAS  ไมมีขอความขึ้นเตือน  เม่ือมีการ
บันทึกขอมูลผิดพลาด  เพื่อใหรีบดําเนนิการแกไข 
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2. ปญหาดานบุคลากร 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปญหาดานบุคลากร 
1. ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูพื้นที่ฐานดาน
คอมพิวเตอรนอย 

     

2. ผูใชระบบ e-LAAS  ขาดความรูความเขาใจในการใช
ระบบ 

     

3. ผูใชระบบ e-LAAS  ไมเคยเปนผูผานการฝกอบรม   
มากอน 

     

4. ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูไมตรงกับตําแหนง
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

     

5. ผูใชระบบ e-LAAS  ท่ีผานการฝกอบรมมาแลว       
แตไมไดปฏิบัติหนาท่ี 

     

6. เม่ือพบปญหาผูใชระบบ e-LAAS ไมสนใจในการ
แกไขปญหา  

     

7. ผูใชระบบ e-LAAS ท่ีมีความเชี่ยวชาญ  ไดมีการ
โอนยาย 

     

8. ไมมีบุคลากรในการดแูลระบบคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะ 

     

9. ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไมเพียงพอ      
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3. ปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก    
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ
ย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ติดตอส่ือสารเพ่ือขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบไดยาก 

     

2. ผูบริหารไมมีนโยบายจัดสรรงบประมาณการทํางาน
ลวงเวลาสําหรับการทํางานบนระบบ e-LAAS   

     

3. ผูบริหารไมมีนโยบายในการจางบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญ      การใชระบบ e-LAAS ไวคอยชวยเหลือ
ภายในสํานักงาน 

     

4. ไมไดรับความรวมมือจากผูรวมงานท่ีมีความรูและ
ทํางานบนระบบ   e-LAAS ได  และไมเคยสอนงาน
ใหกับเพื่อนรวมงานทานเลย 

     

5. ในการจดัฝกอบรมระบบ e-LAAS ของกรมฯ          
แตละคร้ัง  ทานไมไดรับความรูเพิ่มข้ึนเลย 

     

6. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS 
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนว
ทางแกไข 

     

7. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  
เฉพาะระบบงาน 

     

8. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  
แยกเปนกลุมอําเภอ เพื่อเปดโอกาสใหสอบถามปญหา
ไดตัวตอตัว  

     

9. กรมฯ ไมเคยจัดสงเจาหนาท่ีหรือมีผูเชี่ยวชาญการใช
ระบบ  e-LAAS  ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ 
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4. ปญหาดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. จํานวนคอมพิวเตอร  ไมเพียงพอตอการใชงานระบบ 
e-LAAS 

     

2. ระบบเครือขายอินเตอรเนต็  เกิดความลมเหลวขณะ
ปฏิบัติงานบอยคร้ัง 

     

3. คอมพิวเตอรและเคร่ืองพมิพท่ีใชในการทํางานบน
ระบบ e-LAASสามารถทํางานไดชา  ไมทันตอเวลา 

     

4. คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบ e-LAAS ถูกภัยคุกคามจาก
ไวรัสคอมพิวเตอร   

     

 

5. ปญหาดานคูมือในการปฏบิัติงาน 
ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. คูมือการใชระบบ e-LAAS  อานแลวไมเขาใจเลย      
2. คูมือการใชระบบ e-LAAS มีตัวอยางประกอบในการ
ปฏิบัติงานไมครบถวน  

     

3. กรมฯ ไมไดจัดเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญการใชระบบ e-
LAAS  คอยใหคําปรึกษาและขอแนะนํา   
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6. ปญหาดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การทํางานบนระบบ e-LAAS ไมมีการแบงการทํางาน
ในแตละเมนู  ตามหนาท่ีงานและความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

     

2. หัวหนาหนวยงานไมเคยตรวจสอบขอมูลบนระบบ e-
LAAS เลย 

     

3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไมมีการควบคุม 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําขอมูลปญหา 
อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไข  การปฏิบัติงานตามระบบ
ใหดยีิ่งข้ึน 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ-สกุล นางสาวสุภาวดี  เนตรสุวรรณ 

วัน เดือน ป เกิด 2  เมษายน  2523  

ประวัติการศึกษา 2540   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ พณิชยกรรม 
(การบัญชี)  วิทยาลัยเทคนิคลําพูน 

 2542   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
บริหารธุรกิจ (การบัญชี) สถาบันเทคโนโลยี          
ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั 

 2545   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต     
(การบัญชี) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   

  วิทยาเขตภาคพายัพ 

ประวัติการทํางาน 2545 – 2549   เจาหนาท่ีสรรพากร  กรมสรรพากร 
 2549 – 2551  นักวิชาการเงินและบัญชี  เทศบาลตําบลอมกอย 
 2551 – 2553 เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน เทศบาลตําบลแมแรง 
 2553- ปจจุบัน  เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน เทศบาลตําบลบานธิ  
  

   

 


