
 

 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 

 การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือ
การเกษตร และสหกรณการเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด  การศึกษาน้ีเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด จํานวน
ท้ังส้ิน 68  คน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห   และอธิบายผลการวิเคราะหในรูปแบบของตาราง
ประกอบคําบรรยายซ่ึงแบบสอบถามท่ีได  รับกลับมีจํานวน 68 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของ
จํานวนประชากรที่ตองการ 
  โดยแบงขอมูลออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้    

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

    โดยแบงประเด็นระดับสําคัญของปญหา เปน 3 ดาน คือ     
1. ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน   
2. ปญหาดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ          
3. ปญหาดานการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาสํานักงานจังหวัด เชน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ตําแหนงงานในปจจุบัน สังกัดสํานักงานจังหวัด  
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ตาราง  1   ขอมูลท่ัวไปของผูปฏบิัตงิานตรวจสอบภายในสาขา ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  
 
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสาขาสํานักงานจังหวัด 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.อายุ 
        1.1  ตํ่ากวา 30 ป 
       1.2  30 – 39 ป 
       1.3  40 – 49 ป 
       1.4  50 ปขึ้นไป 

 
0 
8 

26 
12 

 
0.00 

11.90 
38.80 
17.90 

 
0 
2 

14 
5 

 
0.00 
3.00 

20.90 
7.50 

 
0 

10 
40 
17 

 
0.00 

14.90 
59.70 
25.40 

รวม 46 68.70 21 31.30 67 100.00 
2. ระดับการศึกษา 
       2.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
       2.2  ปริญญาตรี 
       2.3  สูงกวาปริญญาตรี 

 
3 

33 
11 

 
4.40 

48.50 
16.20 

 
1 

17 
3 

 
1.50 

34.00 
4.40 

 
4 

50 
14 

 
5.90 

73.50 
20.60 

รวม 47 69.10 21 30.90 68 100.00 
3. สาขาวิชา 
       3.1  บัญชี 
       3.2  การเงินการธนาคาร 
       3.3  บริหารธุรกิจ 
       3.4  เศรษฐศาสตร 
       3.5  รัฐศาสตร 
       3.6  อื่น ๆ* 

 
12 
1 

10 
8 
6 
9 

 
18.20 
1.50 

15.20 
12.10 
9.10 

13.60 

 
8 
2 
8 
1 
1 
0 

 
12.10 
3.00 

12.10 
1.50 
1.50 
0.00 

 
20 
3 

18 
9 
7 
9 

 
30.30 
4.50 

27.30 
13.60 
10.60 
13.60 

รวม 46 69.70 20 30.30 66 100.00 
4. ตําแหนง 
       4.1  ระดับ 8 
       4.2  ระดับ 9 

 
20 
27 

 
29.40 
39.70 

 
10 
11 

 
14.70 
16.20 

 
30 
38 

 
44.10 
55.90 

รวม 47 69.10 21 30.90 68 100.00 
5.สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
       5.1  เชียงราย 
       5.2  เชียงใหม 
       5.3  ลําพูน 
       5.4  ลําปาง 
       5.5  พะเยา 
       5.6  แมฮองสอน 
       5.7  แพร 
       5.8  นาน 

 
5 

11 
8 
5 
4 
3 
6 
5 

 
50.00 
16.20 
11.80 
7.40 
5.90 
4.40 
8.80 
7.40 

 
5 
3 
2 
4 
2 
0 
3 
2 

 
50.00 
4.40 
2.90 
5.90 
2.90 
0.00 
4.40 
2.90 

 
10 
14 
10 
9 
6 
3 
9 
7 

 
14.70 
20.60 
14.70 
13.20 
8.80 
4.40 

13.20 
10.30 

รวม 47 69.10 21 30.90 68 100.00 

หมายเหตุ *อื่น ๆ ไดแก เกษตรศาสตร  วิทยาศาสตร  การจัดการ เกษตรและสหกรณ และนิติศาสตร 
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ตาราง 1 พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาสํานักงาน ธ.ก.ส. 
จังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน แยกเปนเพศชายจํานวน 47 คน (รอยละ 69.10)  และเพศ
หญิงจํานวน 21 คน (รอยละ 30.90) โดยมีอายุอยูในระหวาง 40 – 49 ปจํานวน 40  คน(รอยละ 
59.70)รองลงมาอยูในอายุ 50 ปข้ึนไปจํานวน 17 คน (รอยละ 25.40 ) โดยสวนใหญมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีจํานวน 50 คน (รอยละ 73.50) รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 14 คน 
(รอยละ 20.60)  แยกเปนผูสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 20 คน(รอยละ  30.30) รองลงมาคือ 
สาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 18 คน (รอยละ 27.30) สําหรับพนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
สาขาสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด มีพนักงานตําแหนงระดับ 9  จํานวน 38  คน (รอยละ 55.90)  และ
พนักงานตําแหนงระดับ 8 จํานวน 30 คน (รอยละ 44.10) โดยสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงใหม มี
พนักงานมากท่ีสุด จํานวน 14 คน (รอยละ 20.60)  รองลงมาคือ สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงราย
และจังหวัดลําพูน จํานวน 10 คน (รอยละ 14.70)  สวนสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดแมฮองสอนมีนอย
ท่ีสุด  จํานวน 3 คน (รอยละ 4.40) 
 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาของพนักงาน
ผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการภาคเหนือ
ตอนบนสํานักงานจังหวัด  โดยแบงปญหา เปน 3 ดานคือ     

1. ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน   
2. ปญหาดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ          
3. ปญหาดานการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

 
1.   ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน 
ตาราง  2   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

1.การจัดสรร/อนุมัติงบประมาณ
ไมเพียงพอ เชน อัตรากําลังคน 

10 
(14.70) 

22 
(32.40) 

23 
(33.80) 

8 
(11.80) 

5 
(7.40) 

3.29 
ปานกลาง 

11 

2.ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมี
จํานวนมาก และจัดจํานวนผูตรวจ
กับปริมาณงานไมเหมาะสมกัน 

13 
(19.10) 

25 
(36.80) 

24 
(35.30) 

4 
(5.90) 

2 
(2.90) 

3.58 
มาก 

4 
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ตาราง  2   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ (ตอ) 
 

 
ปญหา 

 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 
3.ความสามารถ และประสบการณ
ของสมาชิกในทีมผูตรวจไม
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

7 
(10.30) 

24 
(35.30) 

23 
(33.80) 

12 
(17.60) 

2 
(2.90) 

3.32 
ปานกลาง 

10 

4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาด
ความรู ความชํานาญเฉพาะดาน 
เชน ระบบATM 

15 
(22.10) 

19 
(27.90) 

25 
(36.80) 

9 
(13.20) 

0 
(0.00) 

3.55 
มาก 

5 

5.ไมไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารในการพัฒนาความรู 
ความสามารถ 

8 
(11.80) 

9 
(13.20) 

29 
(42.60) 

11 
(16.20) 

10 
(14.70) 

2.90 
ปานกลาง 

19 

6.ขาดการประชุมซักซอมการ
ตรวจสอบสาขาของทีมผูตรวจ 

5 
(7.40) 

20 
(29.40) 

26 
(38.20) 

13 
(19.10) 

4 
(5.90) 

3.14 
ปานกลาง 

14 

7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูล
กอนออกตรวจสาขาไมเพียงพอ 

4 
(5.90) 

27 
(39.70) 

21 
(30.90) 

13 
(19.10) 

3 
(4.40) 

3.22 
ปานกลาง 

13 

8.เคร่ืองมือ/อุปกรณที่ใชวิเคราะห
ขอมูลไมเพยีงพอเชนระบบ
สารสนเทศ/คอมพวิเตอรมีไมพอ 

8 
(11.80) 

24 
(35.30) 

28 
(41.20) 

8 
(11.80) 

0 
(0.00) 

3.46 
มาก 

8 

9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะห
ขอมูลไมไดรับการปรับปรุงให
เหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ 

16 
(23.50) 

26 
(38.20) 

20 
(29.40) 

6 
(8.80) 

0 
(0.00) 

3.76 
มาก 

1 

10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการ
ประเมินอยางเพียงพอ 

8 
(11.80) 

30 
(44.10) 

25 
(36.80) 

4 
(5.90) 

0 
(0.00) 

3.65 
มาก 

3 

11.ไมมีการพิจารณาความเส่ียงที่
ทําใหเกิดความเสียหายเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานสาขาอยางเพยีงพอ 

9 
(13.20) 

21 
(30.90) 

34 
(50.00) 

2 
(2.90) 

2 
(2.90) 

3.49 
มาก 

7 

12.แผนการตรวจสอบประจําปไม
มีความยืดหยุน 

4 
(5.90) 

15 
(22,10) 

32 
(47.10) 

12 
(17.60) 

5 
(7.40) 

2.97 
ปานกลาง 

18 

13.สวนงานที่เก่ียวของไมได
ประชุมพิจารณาในการจัดทํา
แผนการตรวจสอบประจําป 

2 
(2.90) 

22 
(32.40) 

27 
(39.70) 

13 
(19.10) 

4 
(5.90) 

3.04 
ปานกลาง 

16 

14.การวางแผนการตรวจสอบ
ดําเนินการโดยบุคคลคนเดียว 
และขาดการประสานงาน 

6 
(8.80) 

19 
(27.90) 

26 
(38.20) 

12 
(17.60) 

5 
(7.40) 

3.02 
ปานกลาง 

17 
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ตาราง  2   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ (ตอ) 
 

 
ปญหา 

 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 
15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําปมีอยางจํากัด/
รีบเรง 

7 
(10.30) 

23 
(33.80) 

24 
(35.30) 

11 
(16.20) 

3 
(4.40) 

3.28 
ปานกลาง 

12 

16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ 
(Audit program)  
    16.1 ขาดเคร่ืองมือในการ
สํารวจขอมูลขั้นตน 

9 
(13.20) 

11 
(16.20) 

21 
(30.90) 

28 
(41.20) 

26 
(38.20) 

20 
(29.40) 

10 
(14.70) 

9 
(13.20) 

2 
(2.90) 

0 
(0.00) 

3.38 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

 
 

6 

    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการ
ตรวจสอบมีหัวขอที่ตองตรวจ 
สอบมากเกินไป 

11 
(16.20) 

22 
(32.40) 

29 
(42.60) 

5 
(7.40) 

1 
(1.50) 

3.52 
มาก 

6 

    16.3 ขอบเขต/ปริมาณท่ีใชเปน
กลุมตัวอยางมีจํานวนมากและราย 
ละเอียดในการตรวจสอบมีมาก
เกินไป 

15 
(22.10) 

23 
(33.80) 

25 
(36.80) 

5 
(7.40) 

0 
(0.00) 

3.68 
มาก 

2 

    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบ
พิมพแผนการตรวจสอบประจําป 
 แบบพิมพแนวการตรวจสอบ ไม
มีความยืดหยุน 

8 
(11.80) 

22 
(32.40) 

26 
(38.20) 

10 
(14.70) 

2 
(2.90) 

3.35 
ปานกลาง 

9 

    16.5 แผนการตรวจสอบประจํา 
ป แนวการตรวจสอบ  และการ
กํากับดูแลใหเปนไปตามแผน
ตรวจสอบไมไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารเทาที่ควร 

6 
(8.80) 

16 
(23.50) 

25 
(36.80) 

16 
(23.50) 

5 
(7.40) 

3.02 
ปานกลาง 

17 

    16.6 ไมมีการควบคุมขั้นตอน/
วิธีปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ี
วางไว 

4 
(5.90) 

18 
(26.50) 

30 
(44.10) 

14 
(20.60) 

2 
(2.90) 

3.13 
ปานกลาง 

15 

รวม 
3.30 

ปานกลาง 
 

 
ตาราง 2 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 3.30 จัดอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบ
แบบ สอบถามเห็นวาเปนปญหาใน  3 อันดับแรก ไดแก  
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1. ตัวโปรแกรมท่ีใชในวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใช
งานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.76 จัดอยูในระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปญหามากท่ีสุด
จํานวน 16 คน(รอยละ 23.50)  ระดับมากจํานวน 26 คน(รอยละ 38.20) ปานกลางจํานวน 20 คน
(รอยละ 29.40) และระดับนอยจํานวน 6 คน(รอยละ 8.80)  

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit Program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.68 จัด
อยูในระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากที่สุดจํานวน 15 คน(รอยละ 22.10) 
ระดับมากจํานวน 23 คน(รอยละ 33.80) ปานกลางจํานวน 25 คน(รอยละ 36.80) และระดับนอย
จํานวน 5 คน(รอยละ 7.40) 

3. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.65 จัดอยูใน
ระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุดจํานวน 8 คน(รอยละ 11.80) ระดับมาก
จํานวน 30 คน(รอยละ 44.10) ปานกลางจํานวน 25 คน(รอยละ 36.80) และระดับนอยจํานวน 4 คน
(รอยละ 5.90) 
   

ตาราง  3   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับอาย ุ
 

 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
1.การจัดสรร/อนุมัติงบประมาณไมเพยีงพอ เชน อัตรา
กําลังคน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

3.27 
ปานกลาง 

10 

3.41 
มาก 

5 
2.ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวน
ผูตรวจกับปริมาณงานไมเหมาะสมกัน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

8 

3.65 
มาก 

3 

3.31 
ปานกลาง 

7 
3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิกในทีม
ผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

3.27 
ปานกลาง 

10 

3.47 
มาก 

4 
4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะ
ดาน เชน ระบบATM 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.50 
มาก 

3 

3.52 
มาก 

7 

3.64 
มาก 

2 
5.ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาความรู 
ความสามารถ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

2.92 
ปานกลาง 

18 

2.68 
ปานกลาง 

14 
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ตาราง  3   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับอายุ (ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของทีม
ผูตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

3.15 
ปานกลาง 

13 

3.11 
ปานกลาง 

9 
7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไม
เพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

5 

3.30 
ปานกลาง 

9 

3.00 
ปานกลาง 

10 
8.เคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชวิเคราะหขอมูลไมเพยีงพอ 
เชน ระบบสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

3.60 
มาก 

5 

3.29 
ปานกลาง 

8 
9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะหขอมลูไมไดรับการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.90 
มาก 

1 

3.75 
มาก 

1 

3.70 
มาก 

1 
10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพยีงพอ x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.60 
มาก 

2 

3.64 
มาก 

4 

3.70 
มาก 

1 
11.ไมมีการพิจารณาความเส่ียงที่ทําใหเกิดความเสียหาย
เก่ียวกับการปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

4 

3.57 
มาก 

6 

3.35 
ปานกลาง 

6 
12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความยืดหยุน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

2.80 
ปานกลาง 

10 

3.10 
ปานกลาง 

15 

2.76 
ปานกลาง 

13 
13.สวนงานที่เก่ียวของไมไดประชุมพจิารณาในการจัดทํา
แผนการตรวจสอบประจําป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.90 
ปานกลาง 

9 

3.12 
ปานกลาง 

14 

2.94 
ปานกลาง 

11 
14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนินการโดยบุคคลคน
เดียวและขาดการประสานงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

8 

3.05 
ปานกลาง 

16 

3.00 
ปานกลาง 

10 
15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปมี
อยางจํากัด/รีบเรง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

5 

3.25 
ปานกลาง 

11 

3.35 
ปานกลาง 

6 
16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ  
(Audit program)  
    16.1 ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลขั้นตน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

8 

3.60 
มาก 

5 

3.64 
มาก 

2 
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ตาราง  3   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับอายุ (ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอที่ตอง
ตรวจสอบมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

5 

3.60 
มาก 

5 

3.47 
มาก 

4 
    16.3 ขอบเขต/ปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวน
มากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.90 
มาก 

1 

3.67 
มาก 

2 

3.58 
มาก 

3 
    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบ
ประจําป แบบพิมพแนวการตรวจสอบ ไมมีความยืดหยุน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

7 

3.45 
มาก 

8 

3.29 
ปานกลาง 

8 
    16.5 แผนการตรวจสอบประจําป แนวการตรวจสอบ  
และการกํากับดูแลใหเปนไปตามแผนตรวจสอบไมไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริหารเทาที่ควร 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.70 
ปานกลาง 

11 

3.17 
ปานกลาง 

12 

2.88 
ปานกลาง 

12 
    16.6 ไมมีการควบคุมขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามแผนท่ีวางไว 

 
x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

7 

3.15 
ปานกลาง 

13 

3.11 
ปานกลาง 

9 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.22 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 

 
ตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ สําหรับผูตอบ

แบบ สอบถาม ชวงอายุ 30 – 39 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียง
ตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

4. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.90 จัดอยูในระดับมาก  

5. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.60 จัดอยูใน
ระดับมาก 

6. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบATM มี
คาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก 
   ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 40 – 49 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 
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1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.75 จัดอยูในระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.67 อยู
ในระดับมาก 

3. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะ  มีคาเฉล่ีย 3.65 จัดอยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ และ จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.70 จัดอยูใน
ระดับมาก 

2. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบATM เปน
ตน และการจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูล
ข้ันตน มีคาเฉล่ีย 3.64 จัดอยูในระดับมาก 

3. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.58 จัด
อยูในระดับมาก 
 
ตาราง  4   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปญหา 
 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
1.การจัดสรร/อนมัุติงบประมาณไมเพียงพอ เชน 
อัตรากําลังคน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.20 
ปานกลาง 

13 

3.50 
มาก 

5 
2.ปริมาณสาขาทีรั่บผิดชอบมจีํานวนมาก และ
จัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไมเหมาะสม
กัน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

4.00 
มาก 

2 

3.56 
มาก 

5 

3.57 
มาก 

4 
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ตาราง  4   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 
(ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิก
ในทีมผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

4.00 
มาก 

2 

3.28 
ปานกลาง 

9 

3.35 
ปานกลาง 

7 
4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความ
ชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบATM 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.58 
มาก 

4 

3.50 
มาก 

5 
5.ไมไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารในการ
พัฒนาความรู ความสามารถ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.75 
ปานกลาง 

7 

2.83 
ปานกลาง 

18 

3.35 
ปานกลาง 

7 
6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขา
ของทีมผูตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.14 
ปานกลาง 

15 

3.14 
ปานกลาง 

10 
7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจ
สาขาไมเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.22 
ปานกลาง 

12 

3.28 
ปานกลาง 

8 
8.เคร่ืองมือหรืออปุกรณที่ใชวิเคราะหขอมูลไม
เพียงพอ เชน ระบบสารสนเทศ หรือ
คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.48 
มาก 

9 

3.35 
ปานกลาง 

7 
9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะหขอมูลไมได
รับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงาน
ตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

5 

3.82 
มาก 

1 

3.78 
มาก 

1 
10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยาง
เพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.64 
มาก 

3 

3.71 
มาก 

2 
11.ไมมีการพิจารณาความเส่ียงที่ทาํใหเกิดความ
เสียหายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขาอยาง
เพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

6 

3.50 
มาก 

8 

3.57 
มาก 

4 
12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความ
ยืดหยุน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

2.98 
ปานกลาง 

17 

3.21 
ปานกลาง 

9 
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ตาราง  4   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 
(ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
13.สวนงานที่เกี่ยวของไมไดประชมุพิจารณาใน
การจัดทาํแผนการตรวจสอบประจําป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.02 
ปานกลาง 

17 

3.07 
ปานกลาง 

11 
14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนนิการโดย
บุคคลคนเดียวและขาดการประสานงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

2.98 
ปานกลาง 

17 

3.07 
ปานกลาง 

11 
15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําปมีอยางจํากัด/รีบเรง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.20 
ปานกลาง 

13 

3.42 
มาก 

6 
16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit 
program)  
    16.1 ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลข้ันตน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

4.25 
มาก 

1 

3.52 
มาก 

7 

3.42 
มาก 

6 
    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมี
หัวขอที่ตองตรวจ สอบมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.54 
มาก 

6 

3.50 
มาก 

5 
    16.3 ขอบเขต/ปริมาณที่ใชเปนกลุมตัวอยางมี
จํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมี
มากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.70 
มาก 

2 

3.64 
มาก 

3 
    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพมิพแผนการ
ตรวจสอบประจําป แบบพิมพแนวการ
ตรวจสอบ ไมมีความยืดหยุน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.26 
ปานกลาง 

11 

3.64 
มาก 

3 
    16.5 แผนการตรวจสอบประจําป แนวการ
ตรวจสอบ  และการกํากับดูแลใหเปนไปตาม
แผนตรวจสอบไมไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารเทาที่ควร 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

5 

3.08 
ปานกลาง 

16 

2.85 
ปานกลาง 

12 

    16.6 ไมมีการควบคุมข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

5 

3.16 
ปานกลาง 

14 

3.07 
ปานกลาง 

11 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.55 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 
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ตาราง 4 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.55 จัดอยูในระดับมาก โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก 
ไดแก 

1. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program)  พบวา ขาดเคร่ืองมือในการ
สํารวจขอมูลข้ันตน มีคาเฉล่ีย 4.25 จัดอยูในระดับมาก 

2. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณไม
เหมาะ สมกัน และความสามารถและประสบการณของสมาชิกในทีมตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณ
งาน มีคา เฉล่ีย 4.00 จัดอยูในระดับมาก 

3. การจัดสรรและหรืออนุมัติงบประมาณไมเพียงพอ เชน อัตรากําลังคน เปนตน
และผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบATM เปนตน ระยะเวลา
ในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปมีอยางจํากัดและหรือรีบเรง  การจัดทําแนวการตรวจสอบ
(Audit program) พบวา วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอท่ีตองตรวจสอบมากเกินไปและ
ขอบเขตและหรือปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมาก
เกินไป รวมถึงแบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบประจําป แบบพิมพแนวการ
ตรวจสอบไมมีความยืดหยุน มีคาเฉล่ีย 3.75 จัดอยูในระดับมาก 

                          ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ีย 3.28 อยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.82 จัดอยูในระดับมาก 

2. แนวการจัดทําแนวการตรวจสอบ(Audit program) พบวา ขอบเขตและหรื
อปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มี
คาเฉล่ีย 3.70 จัดอยูในระดับมาก 

3. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.64 จัดอยูใน
ระดับมาก  
                         ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.38 จัดอยูในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปน
ปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 
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1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.78 จัดอยูในระดับมาก 

2. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.71 จัดอยูใน
ระดับมาก 

3. แนวการจัดทําแนวการตรวจสอบ(Audit program) พบวา ขอบเขตและหรื
อปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป และแบบ
พิมพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบประจําป แบบพิมพแนวการตรวจสอบไมมีความ
ยืดหยุน มีคาเฉล่ีย 3.64 จัดอยูในระดับมาก 
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ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา 
 

ปญหา  
สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

1.การจัดสรร/อนุมัติงบประมาณไมเพยีงพอ เชน อัตรา
กําลังคน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

11 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.50 
มาก 

7 

2.55 
นอย 

9 

3.14 
ปานกลาง 

6 

3.55 
มาก 

3 
2.ปริมาณสาขาที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวน
ผูตรวจกับปริมาณงานไมเหมาะสมกัน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.55 
มาก 

8 

4.00 
มาก 

1 

3.44 
มาก 

8 

3.77 
มาก 

1 

3.71 
มาก 

2 

3.66 
มาก 

2 
3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิกในทีมผูตรวจ
ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.50 
มาก 

9 

3.66 
มาก 

2 

3.38 
ปานกลาง 

9 

2.33 
นอย 
11 

3.71 
มาก 

2 

3.33 
ปานกลาง 

5 
4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน 
เชน ระบบATM 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

4.05 
มาก 

1 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.61 
มาก 

5 

2.88 
ปานกลาง 

7 

3.14 
ปานกลาง 

6 

3.44 
มาก 

4 
5.ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาความรู 
ความสามารถ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

13 

3.33 
ปานกลาง 

3 

2.83 
ปานกลาง 

14 

1.55 
นอย 
13 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.25 
ปานกลาง 

6 
6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของทีมผูตรวจ x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.45 
มาก 
10 

3.66 
มาก 

2 

3.11 
ปานกลาง 

13 

2.44 
นอย 
10 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.11 
ปานกลาง 

8 
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ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไม
เพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

14 

4.00 
มาก 

1 

3.22 
ปานกลาง 

12 

2.77 
ปานกลาง 

8 

3.57 
มาก 

3 

3.22 
ปานกลาง 

7 
8.เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชวิเคราะหขอมูลไมเพยีงพอ เชน 
ระบบสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.45 
มาก 
10 

4.00 
มาก 

1 

3.61 
มาก 

5 

3.00 
ปานกลาง 

6 

3.42 
มาก 

4 

3.22 
ปานกลาง 

7 
9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะหขอมลูไมไดรับการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.80 
มาก 

3 

4.00 
มาก 

1 

3.77 
มาก 

2 

3.00 
ปานกลาง 

6 

3.85 
มาก 

1 

4.22 
มาก 

1 
10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพยีงพอ x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.73 
มาก 

4 

3.66 
มาก 

2 

3.83 
มาก 

1 

3.22 
ปานกลาง 

4 

3.42 
มาก 

4 

3.44 
มาก 

4 
11.ไมมีการพิจารณาความเสี่ยงที่ทําใหเกิดความเสียหาย
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.60 
มาก 

7 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.55 
มาก 

6 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.57 
มาก 

3 

3.11 
ปานกลาง 

8 
12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความยืดหยุน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

14 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.11 
ปานกลาง 

13 

2.55 
นอย 

9 

2.71 
ปานกลาง 

9 

2.77 
ปานกลาง 

11 
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ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

13.สวนงานที่เกี่ยวของไมไดประชุมพจิารณาในการจัดทํา
แผนการตรวจสอบประจําป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

14 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.77 
ปานกลาง 

15 

2.88 
ปานกลาง 

7 

3.28 
ปานกลาง 

5 

2.88 
ปานกลาง 

10 
14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนินการโดยบุคคลคนเดียว
และขาดการประสานงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.35 
ปานกลาง 

12 

3.66 
มาก 

2 

2.83 
ปานกลาง 

14 

3.11 
ปานกลาง 

5 

2.85 
ปานกลาง 

8 

2.77 
ปานกลาง 

11 
15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปมีอยาง
จํากัด/รีบเรง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

11 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.27 
ปานกลาง 

11 
 

3.11 
ปานกลาง 

5 

2.71 
ปานกลาง 

9 

3.22 
ปานกลาง 

7 

16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program)  
    16.1 ขาดเครื่องมือในการสํารวจขอมูลขั้นตน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.70 
มาก 

5 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.72 
มาก 

3 

3.22 
ปานกลาง 

4 

3.85 
มาก 

1 

3.00 
ปานกลาง 

9 
    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอที่ตอง
ตรวจสอบมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.65 
มาก 

6 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.66 
มาก 

4 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.42 
มาก 

4 

3.33 
ปานกลาง 

5 
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ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

    16.3 ขอบเขต/ปริมาณที่ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมาก
และรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.85 
มาก 

2 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.72 
มาก 

3 

3.44 
มาก 

2 

3.85 
มาก 

1 

3.33 
ปานกลาง 

5 
    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบ
ประจําป แบบพิมพแนวการตรวจสอบ ไมมีความยืดหยุน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.60 
มาก 

7 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.33 
ปานกลาง 

10 

2.77 
ปานกลาง 

8 

3.57 
มาก 

3 

3.22 
ปานกลาง 

7 
    16.5 แผนการตรวจสอบประจําป แนวการตรวจสอบ  และ
การกํากับดูแลใหเปนไปตามแผนตรวจสอบไมไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารเทาที่ควร 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

15 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.27 
ปานกลาง 

11 

2.22 
นอย 
12 

3.14 
ปานกลาง 

6 

3.11 
ปานกลาง 

8 
    16.6 ไมมีการควบคุมขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
แผนที่วางไว 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

13 

3.66 
มาก 

2 

3.27 
ปานกลาง 

11 

2.44 
นอย 
10 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.11 
ปานกลาง 

8 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.46 
มาก 

3.50 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 
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ตาราง 5 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบสําหรับระดับ
สาขาวิชาการบัญชี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 จัดอยูในระดับมาก โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา 
พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบ ATM เปน
ตน มีคาเฉล่ีย 4.05 จัดอยูในระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.85 จัด
อยูในระดับมาก 

3. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.80 จัดอยูในระดับมาก 
  ระดับสาขาการศึกษา การเงินการธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรก ไดแก 

1. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะสม ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไมเพียงพอ      เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ี
ใชวิ เคราะหขอมูลไมเพียงพอ เชน ระบบสารสนเทศ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 
โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ มี
คาเฉล่ีย 4.00 จัดอยูในระดับมาก 

2. ความสามารถและประสบการณของสมาชิกในทีมผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณ
งาน ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของทีมผูตรวจ จุดควบคุมภายในไมไดรับการ
ประเมินอยางเพียงพอ การวางแผนการตรวจสอบดําเนินการโดยบุคคลคนเดียวและขาดการ
ประสานงาน และไมมีการควบคุมข้ันตอนและหรือวิธีปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว มี
คาเฉล่ีย 3.66 อยูในระดับมากผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบ
ATMเปนตน ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาความรู ความสามารถ แผนการ
ตรวจสอบประจําปไมมีความยืดหยุน มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับสาขาการศึกษา การบริหารธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 3.37 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.83 จัดอยูใน
ระดับมาก 
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2. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.77 จัดอยูในระดับมาก 

3. แนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขาดเครื่องมือในการสํารวจขอมูล
ข้ันตน และขอบเขตและหรือปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการ
ตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ียง 3.72 จัดอยูในระดับมาก 
   ระดับสาขาการศึกษา เศรษฐศาสตร มีคาเฉล่ีย 2.85 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะสมกัน มีคาเฉล่ีย 3.77 จัดอยูในระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.44 อยู
ในระดับมาก 

3. ไมมีการพิจารณาความเส่ียงท่ีทําใหเกิดความเสียหายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขา
อยางเพียงพอ แนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมี
หัวขอท่ีตองตรวจสอบมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับสาขาการศึกษา รัฐศาสตร มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ แนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูล
ข้ันตนและขอบเขตและหรือปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการ
ตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.85 จัดอยูในระดับมาก 

2. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะสม ความสามารถและประสบการณของสมาชิกในทีมผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณงาน มี
คาเฉล่ีย 3.71 จัดอยูในระดับมาก 

3. ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไมเพียงพอ และไมมีการ
พิจารณาความเส่ียงท่ีทําใหเกิดความเสียหายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
3.57 จัดอยูในระดับมาก 
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  ระดับสาขาการศึกษา อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 3.14 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 4.22 จัดอยูในระดับมาก 

2. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก 

3. การจัดสรรและหรืออนุมัติงบประมาณไมเพียงพอ เชน อัตรากําลังคน มีคาเฉล่ีย 
3.55 จัดอยูในระดับมาก  
  
ตาราง 6   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.การจัดสรร/อนมัุติงบประมาณไมเพียงพอ เชน 
อัตรากําลังคน 

3.55 
มาก 

4 
3.20 

ปานกลาง 
11 

2.ปริมาณสาขาทีรั่บผิดชอบมจีํานวนมาก และจัด
จํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไมเหมาะสมกัน 

3.60 
มาก 

3 
3.64 
มาก 

3 

3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิกในทีม
ผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

3.27 
ปานกลาง 

10 
3.32 

ปานกลาง 
9 

4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญ
เฉพาะดาน เชน ระบบATM 

3.55 
มาก 

4 
3.61 
มาก 

4 

5.ไมไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารในการพัฒนา
ความรู ความสามารถ 

3.17 
ปานกลาง 

12 
2.71 

ปานกลาง 
18 

6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของ
ทีมผูตรวจ 

3.17 
ปานกลาง 

12 
3.10 

ปานกลาง 
12 

7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขา
ไมเพียงพอ 

3.41 
มาก 

8 
3.10 

ปานกลาง 
12 

8.เคร่ืองมือหรืออปุกรณที่ใชวิเคราะหขอมูลไม
เพียงพอ เชน ระบบสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอรมี
ไมเพียงพอ 

3.41 
มาก 

8 
3.51 
มาก 

6 
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ตาราง 6   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับตําแหนง 
(ตอ) 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับ
การปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ 

3.79 
มาก 

1 
3.74 
มาก 

1 

10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยาง
เพียงพอ 

3.79 
มาก 

1 
3.50 
มาก 

7 

11.ไมมีการพิจารณาความเส่ียงที่ทาํใหเกิดความ
เสียหายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ 

3.48 
มาก 

6 
3.48 
มาก 

8 

12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความยืดหยุน 3.10 
ปานกลาง 

13 
2.94 

ปานกลาง 
16 

13.สวนงานที่เกี่ยวของไมไดประชมุพิจารณาในการ
จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 

3.17 
ปานกลาง 

12 
3.00 

ปานกลาง 
14 

14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนนิการโดยบุคคล
คนเดียวและขาดการประสานงาน 

3.24 
ปานกลาง 

11 
3.05 

ปานกลาง 
13 

15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําปมีอยางจํากัด/รีบเรง 

3.41 
มาก 

8 
3.20 

ปานกลาง 
11 

16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program)  
    16.1 ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลข้ันตน 

3.51 
มาก 

5 
3.66 
มาก 

2 

    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอที่
ตองตรวจสอบมากเกินไป 

3.51 
มาก 

5 
3.56 
มาก 

5 

    16.3 ขอบเขต/ปริมาณที่ใชเปนกลุมตัวอยางมี
จํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมาก
เกินไป 

3.65 
มาก 

2 
3.74 
มาก 

1 

    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพมิพแผนการ
ตรวจ สอบประจําป แบบพิมพแนวการตรวจสอบ 
ไมมีความยืดหยุน 

3.44 
มาก 

7 
3.28 

ปานกลาง 
10 

 
 
 
 



    

         

 

43

ตาราง 6   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับตําแหนง 
(ตอ) 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

    16.5 แผนการตรวจสอบประจําป แนวการตรวจ 
สอบและการกํากบัดูแลใหเปนไปตามแผน
ตรวจสอบไมไดรับการสนับสนนุจากผูบริหาร
เทาที่ควร 

3.24 
ปานกลาง 

11 
2.87 

ปานกลาง 
17 

    16.6 ไมมีการควบคุมข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผนทีว่างไว 

3.31 
ปานกลาง 

9 
2.97 

ปานกลาง 
15 

รวม 
3.39 

ปานกลาง 
 

3.28 
ปานกลาง 

 

 
ตาราง 6 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ สําหรับตําแหนง

ระดับ 8 มีคาเฉล่ีย 3.39 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวา
ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ  จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย 3.79 จัดอยูใน
ระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปน กลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.65 อยู
ในระดับมาก 

3. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณไม
เหมาะสมกัน มีคาเฉล่ีย 3.60  จัดอยูในระดับมาก 
  ตําแหนงระดับ 9 มีคาเฉล่ีย 3.28 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับ
ของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวาขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
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ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.74 จัด
อยูในระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจ
ขอมูลข้ันตน มีคาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก 

3. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณไม
เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.64  จัดอยูในระดับมาก 
  

ตาราง 7   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบภายในสาขา จําแนกตาม
สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
 

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบภายในสาขา 

x̄ ระดับปญหา 
เชียงราย 3.40 ปานกลาง 
เชียงใหม 3.19 ปานกลาง 
ลําพูน 3.58 มาก 
ลําปาง 3.20 ปานกลาง 
พะเยา 3.29 ปานกลาง 
แมฮองสอน 3.09 ปานกลาง 
แพร 3.34 ปานกลาง 
นาน 3.34 ปานกลาง 

รวม 3.32 ปานกลาง 
  

ตาราง 7 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบของสํานักงาน  
ธ.ก.ส.จังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน มีคาเฉล่ีย 3.32 จัดอยูในระดับปานกลางโดย
สํานักงานธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน  มีคาเฉล่ีย 3.58 จัดอยูในระดับมาก  
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2.  ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ตาราง 8   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 

1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีม
ผูตรวจไมไดแจงวัตถุประสงคของการ เขา
ตรวจตอผูบริหารหนวยรับตรวจ 

3 
(4.40) 

11 
(16.20) 

14 
(20.60) 

14 
(20.60) 

25 
(36.80) 

2.29 
นอย 

13 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบได
ครบถวนตามวัตถุประสงคเน่ือง จาก
ระยะเวลาในการตรวจสอบท่ีกําหนดไว
ในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง 

6 
(8.80) 

25 
(36.80) 

23 
(33.80) 

12 
(17.60) 

2 
(2.90) 

3.30 
ปานกลาง 

6 

 3.หลักฐานขาดความครบถวน
เน่ืองมาจากการเก็บเอกสารของสาขาไม
เปนระบบ มีการสูญหายไป ทําใหการ
สืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

5 
(7.40) 

24 
(35.30) 

21 
(30.90) 

15 
(22.10) 

3 
(4.40) 

3.19 
ปานกลาง 

7 

4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม
ชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ 

10 
(14.70) 

19 
(27.90) 

28 
(41.20) 

10 
(14.70) 

1 
(1.50) 

3.39 
ปานกลาง 

3 

5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับ
การพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความหมาย 

12 
(17.60) 

20 
(29.40) 

24 
(35.30) 

10 
(14.70) 

2 
(2.90) 

3.44 
มาก 

2 

6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด  ไม
สามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ 

11 
(16.20) 

30 
(44.10) 

22 
(32.40) 

3 
(4.40) 

2 
(2.90) 

3.66 
มาก 

1 

7.ขั้นตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทํา
ใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยาง
ละเอียด 

5 
(7.40) 

26 
(38.20) 

25 
(36.80) 

9 
(13.20) 

2 
(2.90) 

3.34 
ปานกลาง 

5 

8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทํา
ใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมี
สงเอกสารเพื่อขอยืน ยันความถูกตองจาก
บุคคลภายนอก 

6 
(8.80) 

22 
(32.40) 

32 
(47.10) 

8 
(11.80) 

0 
(0.00) 

3.38 
ปานกลาง 

4 

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไม
สามารถตรวจจุดท่ีมีความเสี่ยงได     

4 
(5.90) 

24 
(35.30) 

25 
(36.80) 

9 
(13.20) 

6 
(8.80) 

3.16 
ปานกลาง 

8 

10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบ
คําถามของประเด็นท่ีสงสัย เน่ืองจากผูรับ
การตรวจมีเวลาจํากัดในการใหขอมูล 

5 
(7.40) 

22 
(32.40) 

20 
(29.90) 

16 
(23.50) 

4 
(5.90) 

 
3.11 

ปานกลาง 
9 
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ตาราง 8   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตอ) 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 

11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับ
ทีมตรวจในเรื่องการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานประกอบการใหขอมูลและคํา
ช้ีแจงเก่ียวกับเรื่องท่ีตนเองรับผิดชอบอยู 

1 
(1.50) 

16 
(23.50) 

17 
(25.00) 

27 
(39.70) 

7 
(10.30) 

2.66 
ปานกลาง 

10 

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับ
การตรวจทําใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงาน 

13 
(19.10) 

18 
(26.50) 

11 
(16.20) 

16 
(23.50) 

10 
(14.70) 

3.11 
ปานกลาง 

9 

13.ประชุมปดการตรวจ  ทีมผูตรวจไม
สามารถสรุปประเด็นปญหาท่ีตรวจพบ
เพื่อช้ีแจงตอผูบริหารหนวยรับตรวจได
ทันเวลา 

1 
(1.50) 

11 
(16.20) 

22 
(32.40) 

19 
(27.90) 

15 
(22.10) 

2.47 
นอย 

12 

14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกิด
อุปสรรคสําหรับการทํางานตรวจสอบ 

5 
(7.40) 

11 
(16.20) 

21 
(30.90) 

17 
(25.00) 

14 
(20.60) 

2.64 
ปานกลาง 

11 

รวม 
3.07 

ปานกลาง 
 

  
ตาราง 8 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขา

ธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 จัดอยูในระดับปานกลางใน 3 อันดับแรกไดแก 
1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี

คาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากที่สุด จํานวน 11 คน
(รอยละ 16.20)  ระดับมากจํานวน 30 คน (รอยละ 44.10) ปานกลางจํานวน 22 คน (รอยละ 32.40) 
ระดับนอยจํานวน 3 คน (รอยละ 4.40) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 2 คน (รอยละ 2.90) 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย มีคาเฉล่ีย 3.44 จัดอยูในระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุด 
จํานวน 12 คน (รอยละ 17.60)  ระดับมากจํานวน 20 คน (รอยละ 29.40) ระดับปานกลางจํานวน 24 
คน (รอยละ 35.30) ระดับนอยจํานวน 10 คน (รอยละ 14.70) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 2 คน (รอย
ละ 2.90) 
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3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.39 จัดอยูในระดับปานกลาง มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุด จํานวน 10 คน (รอย
ละ 14.70)  ระดับมากจํานวน 19 คน (รอยละ 27.90) ปานกลางจํานวน 28 คน (รอยละ 41.20) ระดับ
นอยจํานวน 10 คน (รอยละ 14.70) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 1 คน (รอยละ 1.50) 
 
ตาราง 9   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตัิงานตรวจสอบ จําแนกตามระดบัอาย ุ
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมไดแจง
วัตถุประสงคของการ เขาตรวจตอผูบริหารหนวยรับ
ตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.60 
นอย 

8 

2.12 
นอย 
13 

2.35 
นอย 
12 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตาม
วัตถุประสงคเนื่องจากระยะเวลาในการตรวจสอบท่ี
กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

3 

3.32 
ปานกลาง 

4 

3.17 
ปานกลาง 

7 
 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการเก็บ
เอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการสูญหายไป ทําให
การสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลา นาน  

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.60 
มาก 

2 

3.15 
ปานกลาง 

6 

3.17 
ปานกลาง 

7 
4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบ
ไดขอมูลไมครบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

4 

3.37 
ปานกลาง 

3 

3.52 
มาก 

3 
5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและ
ไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

4 

3.42 
มาก 

2 

3.64 
มาก 

2 
6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บ
ตัวอยางไดความเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.70 
มาก 

1 

3.57 
มาก 

1 

3.94 
มาก 

1 
7.ข้ันตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไม
สามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.60 
มาก 

2 

3.32 
ปานกลาง 

4 

3.31 
ปานกลาง 

4 
8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไม
สมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวยรับตรวจเพียง
อยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืน ยันความถูกตอง
จากบุคคลภายนอก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

3 

3.25 
ปานกลาง 

5 

3.64 
มาก 

2 
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ตาราง 9   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตัิงานตรวจสอบ จําแนกตามระดบัอายุ (ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถตรวจ
จุดที่มีความเส่ียงได     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

6 

3.07 
ปานกลาง 

7 

3.23 
ปานกลาง 

6 
10.ไมได รับความรวมมือในการตอบคําถามของ
ประเด็นที่สงสัย เนื่องจากผูรับการตรวจมีเวลาจํากัด
ในการใหขอมูล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

3 

3.00 
ปานกลาง 

8 

2.94 
ปานกลาง 

8 
11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจใน
เร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการให
ขอมูลและคําชี้แจงเกี่ยวกับเร่ืองที่ตนเองรับผิดชอบอยู 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

6 

2.50 
นอย 
10 

2.76 
ปานกลาง 

9 
12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจทํา
ใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

4 

2.85 
ปานกลาง 

9 

3.29 
ปานกลาง 

5 
13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถสรุป
ประเด็นปญหาที่ตรวจพบเพื่อชี้แจงตอผูบริหารหนวย
รับตรวจไดทันเวลา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

7 

2.25 
นอย 
12 

2.52 
นอย 
11 

14.การเดินทางไปตรวจ  มีผลทําให เกิดอุปสรรค
สําหรับการทํางานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

5 

2.47 
นอย 
11 

2.70 
นอย 
10 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.37 

ปานกลาง 
2.96 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 

 
ตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ สําหรับผูตอบ

แบบ สอบถาม ชวงอายุ 30 – 39 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียง
ตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.70 จัดอยูในระดับมาก  

2. หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องจากการเก็บเอกสารของสาขาไมเปนระบบ มี
การสูญหายไป ทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน และข้ันตอนและหรือกระบวนการตรวจมี
มากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด มีคาเฉล่ีย 3.60 จัดอยูในระดับมาก 
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3. ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงค เนื่องจากระยะเวลา
ในการตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง เลือกวิธีการตรวจสอบไม
เหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสง
เอกสารเพื่อขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก และไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถาม
ของประเด็นท่ีสงสัย เนื่องจากผูรับการตรวจมีเวลาจํากัดในการใหขอมูล มีคาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูใน
ระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 40 – 49 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.57 จัดอยูในระดับมาก 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย มีคาเฉล่ีย 3.42 จัดอยูในระดับมาก 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.37 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.94 จัดอยูในระดับมาก 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย และเลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 
มีคาเฉล่ีย 3.64 จัดอยูในระดับมาก 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.52 จัดอยูในระดับมาก 
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ตาราง 10   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปญหา 

 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมได
แจงวัตถุ ประสงคของการ เขาตรวจตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.75 
ปานกลาง 

5 

2.28 
นอย 
13 

2.07 
นอย 
11 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตาม
วัตถุประสงคเนื่อง จากระยะเวลาในการตรวจสอบ
ที่กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกบัสถานการณ
จริง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.38 
ปานกลาง 

5 

3.14 
ปานกลาง 

6 

 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการเก็บ
เอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการสูญหายไป ทํา
ใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.26 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

7 
4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงาน
ตรวจสอบไดขอมูลไมครบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.42 
มาก 

4 

3.35 
ปานกลาง 

3 
5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนา
และไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.54 
มาก 

2 

3.28 
ปานกลาง 

4 
6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บ
ตัวอยางไดความเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

4.25 
มากที่สุด 

1 

3.70 
มาก 

1 

3.50 
มาก 

2 
7.ข้ันตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไม
สามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.30 
ปานกลาง 

6 

3.57 
มาก 

1 
8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหได
ขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวย
รับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืน 
ยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.48 
มาก 

3 

3.14 
ปานกลาง 

6 

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถ
ตรวจจุดที่มีความเส่ียงได     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.08 
ปานกลาง 

8 

3.14 
ปานกลาง 

6 
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ตาราง 10   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
(ตอ) 
 

ปญหา 

 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถามของ
ประเด็นที่สงสัย เนื่องจากผูรับการตรวจมีเวลาจํากัด
ในการใหขอมูล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.02 
ปานกลาง 

9 

3.23 
ปานกลาง 

5 
11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจ
ในเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการ
ใหขอ มูลและคําชี้ แจง เ ก่ียวกับ เ ร่ืองที่ตนเอง
รับผิดชอบอยู 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.60 
ปานกลาง 

11 

2.71 
ปานกลาง 

8 

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจ
ทําใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.50 
นอย 

6 

3.08 
ปานกลาง 

8 

3.14 
ปานกลาง 

6 
13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถสรุป
ประเด็นปญหาที่ตรวจพบเพื่อชี้แจงตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจไดทันเวลา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.50 
นอย 

6 

2.46 
นอย 
12 

2.35 
นอย 

9 
14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกิดอุปสรรค
สําหรับการทํางานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.50 
นอย 

6 

2.62 
ปานกลาง 

10 

2.71 
ปานกลาง 

8 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.14 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
 

ตาราง 10 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ สําหรับผูตอบ
แบบ สอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.14 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 4.25 จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ ข้ันตอนและ
หรือกระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด  และวิธีการ
ตรวจ สอบในปจจุบันทําใหไมสามารถตรวจจุดท่ีมีความเส่ียงได มีคาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก 
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3. ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงคเนื่องจากระยะเวลาใน
การตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง หลักฐานขาดความควบถวน
เนื่อง จากการเก็บเอกสารของสาขาไมเปนระบบมีการสูญหายไปทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใช
เวลานาน โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 
และเลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวย
รับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก มีคาเฉล่ีย 3.25 
จัดอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ีย 3.06  จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.70 จัดอยูในระดับมาก 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย มีคาเฉล่ีย 3.54 จัดอยูในระดับมาก 

3. เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 
มีคาเฉล่ีย 3.48 จัดอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.07 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. ข้ันตอนและหรือกระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหา
ไดอยางละเอียด มีคาเฉล่ีย 3.57 จัดอยูในระดับมาก 

2. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.35 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา 
 

ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมได
แจงวัตถปุระสงคของการ เขาตรวจตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.20 
นอย 
14 

2.33 
นอย 

5 

2.72 
ปานกลาง 

12 

1.33 
นอยที่สุด 

13 

2.42 
นอย 

7 

2.22 
นอย 
10 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตาม
วัตถุประสงคเนื่อง จากระยะเวลาในการ
ตรวจสอบที่กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกบั
สถานการณจริง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.15 
ปานกลาง 

9 

3.00 
ปานกลาง 

3 

3.72 
มาก 

4 

3.22 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.22 
ปานกลาง 

5 

 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการ
เก็บเอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการสูญ
หายไป ทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

6 

2.66 
ปานกลาง 

4 

3.27 
ปานกลาง 

9 

2.88 
ปานกลาง 

6 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.33 
ปานกลาง 

4 
4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงาน
ตรวจสอบไดขอมูลไมครบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.70 
มาก 

1 

3.33 
ปานกลาง 

2 

3.55 
มาก 

5 

2.88 
ปานกลาง 

6 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.44 
มาก 

3 
5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการ
พัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.60 
มาก 

3 

3.33 
ปานกลาง 

2 

3.77 
มาก 

3 

2.77 
ปานกลาง 

7 

3.14 
ปานกลาง 

3 

3.55 
มาก 

2 
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ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บ
ตัวอยางไดความเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.65 
มาก 

2 

3.66 
มาก 

1 

3.83 
มาก 

1 

3.66 
มาก 

1 

3.57 
มาก 

1 

3.44 
มาก 

3 
7.ขั้นตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไม
สามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

8 

3.00 
ปานกลาง 

3 

3.82 
มาก 

2 

3.11 
ปานกลาง 

4 

2.85 
ปานกลาง 

5 

3.44 
มาก 

3 
8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหได
ขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวย
รับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืน 
ยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.00 
ปานกลาง 

3 

3.44 
มาก 

6 

3.33 
ปานกลาง 

2 

3.28 
ปานกลาง 

2 

3.33 
ปานกลาง 

4 

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถ
ตรวจจุดที่มีความเสี่ยงได     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.35 
ปานกลาง 

5 

3.00 
ปานกลาง 

3 

3.11 
ปานกลาง 

10 

3.00 
ปานกลาง 

5 

3.14 
ปานกลาง 

3 

2.77 
ปานกลาง 

7 
10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถามของ
ประเด็นที่สงสัย เนื่องจากผู รับการตรวจมีเวลา
จํากัดในการใหขอมูล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.26 
ปานกลาง 

7 

2.66 
ปานกลาง 

4 

3.27 
ปานกลาง 

9 

2.55 
ปานกลาง 

9 

2.85 
ปานกลาง 

5 

3.11 
ปานกลา 

6 
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ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจ
ใน เ รื่ อ ง ก า ร จั ด เ ต รี ย ม เ อ กส า รหลั ก ฐ า น
ประกอบการใหขอมูลและคําชี้แจงเกี่ยวกับเรื่องที่
ตนเองรับผิดชอบอยู 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.50 
นอย 
12 

2.66 
ปานกลาง 

4 

2.94 
ปานกลาง 

11 

2.44 
ปานกลาง 

10 

2.57 
ปานกลาง 

6 

2.55 
ปานกลาง 

8 

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจ
ทําใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.05 
ปานกลาง 

10 

2.66 
ปานกลาง 

4 

3.38 
ปานกลาง 

7 

2.44 
นอย 
10 

2.57 
นอย 

6 

3.77 
มาก 

1 
13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถ
สรุปประเด็นปญหาที่ตรวจพบเพื่อชี้แจงตอ
ผูบริหารหนวยรับตรวจไดทันเวลา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.45 
นอย 
13 

2.33 
นอย 

5 

2.66 
ปานกลาง 

13 

2.11 
นอย 
12 

2.28 
นอย 

8 

2.44 
นอย 

9 
14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกิดอุปสรรค
สําหรับการทํางานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.60 
นอย 
11 

2.66 
ปานกลาง 

4 

3.11 
ปานกลาง 

10 

2.33 
นอย 
11 

2.00 
นอย 

9 

2.55 
นอย 

8 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.15 

ปานกลาง 
2.88 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
2.72 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.08 
นอย 
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ตาราง 11 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบสําหรับระดับ
สาขาวิชาการบัญชี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของ
ปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.70 จัดอยูในระดับมาก 

2. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.65 จัดอยูในระดับมาก 

3. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย มีคาเฉล่ีย 3.60 จัดอยูในระดับมาก 

ระดับสาขาการศึกษา การเงินการธนาคาร มีคาเฉล่ีย 2.88 จัดอยูในระดับปานกลาง 
โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก 

2. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ และ
โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย มีคาเฉล่ีย 
3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงคเนื่องจากระยะเวลาใน
การตรวจสอบที่กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง ข้ันตอนและหรือกระบวนการ
ตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด และเลือกวิธีการตรวจสอบไม
เหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสง
เอกสารเพ่ือขอยืน ยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถ
ตรวจจุดท่ีมีความเส่ียงได มีคาเฉล่ีย 3.00 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา การบริหารธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 3.36 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 3.83 จัดอยูในระดับมาก 

2. ข้ันตอนและหรือกระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหา
ไดอยางละเอียด มีคาเฉล่ีย 3.82 จัดอยูในระดับมาก 
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3. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความหมาย มีคาเฉล่ีย 3.77 จัดอยูในระดับมาก 

ระดับสาขาการศึกษา เศรษฐศาสตร มีคาเฉล่ีย 2.72 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก 

2. เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืน ยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 
มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงคเนื่อง จากระยะเวลา
ในการตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริงมีคาเฉล่ีย 3.22 จัดอยูในระดับ
ปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา รัฐศาสตร มีคาเฉลี่ย 2.83 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.57 จัดอยูในระดับมาก 

2. เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพ่ือขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 
มีคาเฉล่ีย 3.28 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถตรวจจุดท่ีมีความเส่ียงได    มีคาเฉล่ีย 3.14 
จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.08 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจทําใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงานมี
คาเฉล่ีย 3.77 จัดอยูในระดับมาก 
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2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความหมายมีคาเฉล่ีย 3.55 จัดอยูในระดับมาก 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ เวลาในการ
ปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ ข้ันตอนและหรือกระบวนการตรวจมี
มากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด มีคาเฉล่ีย 3.44 จัดอยูในระดับมาก 
     
ตาราง 12   ปญหาในดานการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมได
แจงวัตถปุระสงคของการเขาตรวจตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจ 

2.92 
ปานกลาง 

11 
1.84 
นอย 

13 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตาม
วัตถุประสงคเนื่องจากระยะเวลาในการตรวจสอบท่ี
กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง 

3.65 
มาก 

4 
3.05 

ปานกลาง 
5 

 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการเก็บ
เอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการสูญหายไป ทํา
ใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

3.72 
มาก 

2 
2.79 

ปานกลาง 
7 

4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงาน
ตรวจสอบไดขอมูลไมครบ 

3.55 
มาก 

7 3.28 
ปานกลาง 

3 

5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนา
และไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 

3.58 
มาก 

6 3.33 
ปานกลาง 

2 

6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บ
ตัวอยางไดความเพียงพอ 

3.75 
มาก 

1 3.58 
มาก 

1 

7.ข้ันตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไม
สามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด 

3.60 
มาก 

5 3.15 
ปานกลาง 

4 

8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหได
ขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวย
รับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอ
ยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 

3.44 
มาก 

9 2.92 
ปานกลาง 

6 
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ตาราง 12   ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร จําแนกตามระดับตําแหนง 
(ตอ) 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถ
ตรวจจุดที่มีความเส่ียงได     

3.48 
มาก 

8 
2.92 

ปานกลาง 
6 

10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถามของ
ประเด็นที่สงสัย เนื่องจากผูรับการตรวจมีเวลาจํากัด
ในการใหขอมูล 

3.58 
มาก 

6 
2.76 

ปานกลาง 
8 

11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจ
ในเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการ
ใหขอมูลและคําชีแ้จงเก่ียวกับเร่ืองที่ตนเอง
รับผิดชอบอยู 

3.24 
ปานกลาง 

10 
2.23 
นอย 

11 

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจ
ทําใหเกิดอปุสรรคในปฏิบัติงาน 

3.68 
มาก 

3 
2.69 

ปานกลาง 
9 

13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถสรุป
ประเด็นปญหาทีต่รวจพบเพือ่ชีแ้จงตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจไดทันเวลา 

2.82 
ปานกลาง 

12 
2.20 
นอย 

12 

14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกิดอปุสรรค
สําหรับการทํางานตรวจสอบ 

2.75 
ปานกลาง 

13 
2.56 
นอย 

10 

รวม 
3.38 

ปานกลาง 
 

2.85 
ปานกลาง 

 

 
ตาราง 12 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ สําหรับตําแหนง

ระดับ 8 มีคาเฉล่ีย 3.38 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวา
ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.75 
จัดอยูในระดับมาก 

2. หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องจากการเก็บเอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการ
สูญหายไปทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน มีคาเฉล่ีย 3.72 จัดอยูในระดับมาก 
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3. ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจทําใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานมี
คาเฉล่ีย 3.68  จัดอยูในระดับมาก 

ตําแหนงระดับ 9 มีคาเฉล่ีย 2.85 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับ
ของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
3.58 จัดอยูในระดับมาก 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความหมาย มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.28  จัดอยูในระดับปานกลาง 
   

ตาราง 13   ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขา จําแนกตามสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 

 

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
ปญหาในดานการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในสาขา 

x̄ ระดับปญหา 

เชียงราย 2.89 ปานกลาง 
เชียงใหม 2.81 ปานกลาง 
ลําพูน 3.50 มาก 
ลําปาง 3.02 ปานกลาง 
พะเยา 3.00 ปานกลาง 
แมฮองสอน 2.64 ปานกลาง 
แพร 3.46 มาก 
นาน 2.98 ปานกลาง 

รวม 3.07 ปานกลาง 
 

ตาราง 13 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ของสํานักงาน  
ธ.ก.ส.จังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน มีคาเฉล่ีย 3.07 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน  มีคาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก และสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด
แพร มีคาเฉล่ีย 3.46  
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3.  ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 
ตาราง 14   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 

1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําให
ผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 

7 
(10.30) 

11 
(16.20) 

18 
(26.50) 

27 
(39.70) 

5 
(7.40) 

2.82 
ปานกลาง 

8 

2.รายงานขาดความนาสนใจเน่ือง จากขาด
เน้ือหาสาระสําคัญในการชี้ใหเห็นปญหา
และขอบกพรองท่ีตรวจพบไดอยางชัดเจน 

3 
(4.40) 

15 
(22.10) 

18 
(26.50) 

24 
(35.30) 

6 
(8.80) 

2.77 
ปานกลาง 

9 

3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการ
ตรวจสอบไปใชประโยชน 

8 
(11.80) 

13 
(19.10) 

18 
(26.50) 

20 
(29.40) 

9 
(13.20) 

2.86 
ปานกลาง 

7 

4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและ
ขอบกพรองไมชัดเจน/ละเอียดพอ 

7 
(10.30) 

13 
(19.10) 

21 
(30.90) 

16 
(23.50) 

10 
(14.70) 

2.86 
ปานกลาง 

7 

5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหาร
ลาชา เน่ืองจากมีปริมาณงานมาก 

11 
(16.20) 

17 
(25.00) 

12 
(17.60) 

20 
(29.40) 

8 
(11.80) 

3.04 
ปานกลาง 

4 

6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการ
เขียนรายงานสิ่งท่ีตรวจพบ เน่ืองจากมีผลตอ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับ
ตรวจ 

5 
(7.40) 

18 
(26.50) 

14 
(20.60) 

19 
(27.90) 

12 
(17.60) 

2.77 
ปานกลาง 

9 

7.นําเสนอรายงานมีขั้นตอนมากเกินไปทํา
ใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป 

4 
(5.90) 

18 
(26.50) 

21 
(30.90) 

14 
(20.60) 

10 
(14.70) 

2.88 
ปานกลาง 

6 

8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก  
ทําใหผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการตรวจ
ไมได 

9 
(13.20) 

10 
(14.70) 

18 
(26.50) 

22 
(32.40) 

9 
(13.20) 

2.82 
ปานกลาง 

8 

9.ผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา 6 
(8.80) 

13 
(19.10) 

20 
(29.40) 

14 
(20.60) 

14 
(20.60) 

2.74 
ปานกลาง 

10 

10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขได
ทันเวลาท่ีกําหนด 

9 
(13.20) 

17 
(25.00) 

18 
(26.50) 

18 
(26.50) 

6 
(8.80) 

3.07 
ปานกลาง 

3 

11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เน่ืองจาก
ปริมาณงานมาก 

10 
(14.70) 

17 
(25.00) 

17 
(25.00) 

19 
(27.90) 

5 
(7.40) 

3.11 
ปานกลาง 

2 

12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ี
หนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไข
ไดทันเวลาท่ีกําหนด 

6 
(8.80) 

20 
(29.40) 

17 
(25.00) 

19 
(27.90) 

6 
(8.80) 

3.01 
ปานกลาง 

5 
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ตาราง 14   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร (ตอ) 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 

13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจัดเก็บ
เปนระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไข
ของหนวยรับตรวจทําไดยาก 

4 
(5.90) 

19 
(27.90) 

16 
(23.50) 

22 
(32.40) 

7 
(10.30) 

2.86 
ปานกลาง 

7 

14.เครื่องมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุน
งานตรวจสอบเชนระบบสารสนเทศ(จัดเก็บ
รายงาน)  หรือเครื่องคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ     

8 
(11.80) 

18 
(26.50) 

24 
(35.30) 

14 
(20.60) 

4 
(5.90) 

3.17 
ปานกลาง 

1 

รวม 
2.88 

ปานกลาง 
 

 
ตาราง 14 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ

ตรวจสอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 จัดอยูในระดับปานกลางโดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา 
พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรกไดแก 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ 
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.17 จัดอยูในระดับปานกลาง มี
ผูตอบแบบสอบ ถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุด จํานวน 8 คน(รอยละ 11.80)  ระดับมากจํานวน 18 
คน(รอยละ 26.50) ปานกลางจํานวน 24 คน(รอยละ 35.30) ระดับนอยจํานวน 14 คน(รอยละ 20.60) 
และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 4 คน(รอยละ 5.90) 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.11 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากที่สุด จํานวน 10 คน(รอยละ 14.70)  
ระดับมากจํานวน 17 คน(รอยละ 25.00) ปานกลางจํานวน 17 คน(รอยละ 25.00) ระดับนอยจํานวน 
19 คน(รอยละ 27.90) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 5 คน(รอยละ 7.40) 

3. หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.07 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุด จํานวน 9 คน(รอยละ 13.20)  
ระดับมากจํานวน 17 คน(รอยละ 25.00) ปานกลางจํานวน 18 คน(รอยละ 26.50) ระดับนอยจํานวน 
18 คน(รอยละ 26.50) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 6 คน(รอยละ 8.80) 
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ตาราง  15   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับอาย ุ
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ป ขึ้นไป 
1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําให
ผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

3 

2.70 
ปานกลาง 

8 

2.76 
ปานกลาง 

10 
2.รายงานขาดความนาสนใจเน่ืองจากขาดเน้ือหา
สาระ สําคัญในการช้ีใหเห็นปญหาและ
ขอบกพรองท่ีตรวจพบไดอยางชัดเจน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

3 

2.57 
นอย 
11 

3.06 
ปานกลาง 

4 
3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไป
ใชประโยชน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.90 
ปานกลาง 

5 

2.72 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

5 
4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและ
ขอบกพรองไมชัดเจน/ละเอยีดพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.90 
ปานกลาง 

5 

2.67 
ปานกลาง 

9 

2.93 
ปานกลาง 

7 
5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา 
เนื่องจากมีปริมาณงานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

1 

2.92 
ปานกลาง 

4 

3.11 
ปานกลาง 

3 
6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียน
รายงานส่ิงที่ตรวจพบ เนื่องจากมีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.87 
ปานกลาง 

5 

2.35 
นอย 
12 

7.นําเสนอรายงานมีขั้นตอนมากเกินไปทําใหไม
ทันกับเหตุการณที่เปลี่ยนไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.85 
ปานกลาง 

6 

2.68 
ปานกลาง 

11 
8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทําให
ผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการตรวจไมได 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.90 
ปานกลาง 

5 

2.72 
ปานกลาง 

7 

2.88 
ปานกลาง 

8 
9.ผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.70 
ปานกลาง 

7 

2.62 
ปานกลาง 

10 

2.82 
ปานกลาง 

9 
10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่
กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

2 

3.17 
ปานกลาง 

1 

2.94 
ปานกลาง 

6 
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ตาราง  15   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับอายุ (ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ป ขึ้นไป 
11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณ
งานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

3 

3.07 
ปานกลาง 

3 

3.17 
ปานกลาง 

2 
12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่หนวยรับ
ตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาที่
กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.80 
ปานกลาง 

6 

3.12 
ปานกลาง 

2 

2.76 
ปานกลาง 

10 
13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจัดเก็บเปน
ระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไขของหนวย
รับตรวจทําไดยาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.87 
ปานกลาง 

5 

2.76 
ปานกลาง 

10 
14.เคร่ืองมือและอปุกรณที่ชวยสนับสนุนงาน
ตรวจสอบเชนระบบสารสนเทศ(จัดเก็บรายงาน)  
หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

3 

3.07 
ปานกลาง 

3 

3.29 
ปานกลาง 

1 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.20 

ปานกลาง 
2.81 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
 

ตาราง 15 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบ สําหรับผูตอบแบบ สอบถาม ชวงอายุ 30 – 39 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 3.30 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. หนวยรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.20 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 
รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเน้ือหาสาระสําคัญในการช้ีใหเห็นปญหาและขอบกพรองท่ี
ตรวจพบไดอยางชัดเจน ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก เคร่ืองมือและอุปกรณ
ท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ(จัดเก็บรายงาน)หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.10 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 40 – 49 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. หนวยรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.75 จัดอยูใน
ระดับมาก 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไข
ไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.12 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวย
สนับ สนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ(จัดเก็บรายงาน)หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
มีคา เฉล่ีย 3.07 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน)หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.29 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.17 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 3.11 จัดอยูในระดับปานกลาง 
 

ตาราง  16   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ปญหา  
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําให
ผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.70 
ปานกลาง 

10 

3.00 
ปานกลาง 

3 
2.รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาด
เนื้อหาสาระ สําคัญในการช้ีใหเห็นปญหา
และขอบกพรองที่ตรวจพบไดอยางชัดเจน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

2.73 
ปานกลาง 

9 

2.71 
ปานกลาง 

5 
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ตาราง  16   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ)  
 

ปญหา  
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตร ี
3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบ
ไปใชประโยชน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.76 
ปานกลาง 

6 

3.00 
ปานกลาง 

3 
4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและ
ขอบกพรองไมชัดเจน/ละเอียดพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

2.77 
ปานกลาง 

5 

2.71 
ปานกลาง 

5 
5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหาร
ลาชา เนือ่งจากมีปริมาณงานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.02 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

3 
6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการ
เขียนรายงานส่ิงที่ตรวจพบเนือ่งจากมีผลตอ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับ
ตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.60 
นอย 
11 

3.21 
ปานกลาง 

1 

7.นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกนิไปทํา
ใหไมทันกบัเหตุการณที่เปลี่ยนไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

2.75 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

3 
8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทาํให
ผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการตรวจไมได 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

2.74 
ปานกลาง 

8 

2.71 
ปานกลาง 

5 
9.ผูตรวจจัดทาํรายงานไมทันเวลา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

2.74 
ปานกลาง 

8 

2.28 
นอย 

6 
10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขได
ทันเวลาที่กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.22 
ปานกลาง 

1 

2.71 
ปานกลาง 

5 
11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนือ่งจาก
ปริมาณงานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.22 
ปานกลาง 

1 

2.71 
ปานกลาง 

5 
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ตาราง  16   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ)  
 

ปญหา  
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตร ี
12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่
หนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไข
ไดทนัเวลาที่กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.75 
ปานกลาง 

5 

3.02 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

3 
13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจดัเก็บ
เปนระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไข
ของหนวยรับตรวจทําไดยาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

2.84 
ปานกลาง 

4 

2.78 
ปานกลาง 

4 
14.เคร่ืองมือและอุปกรณที่ชวยสนับสนุน
งานตรวจสอบเชนระบบสารสนเทศ(จัดเกบ็
รายงาน) หรือเครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอ    

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

1 

3.14 
ปานกลาง 

2 

3.07 
ปานกลาง 

2 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.30 

ปานกลาง 
2.66 

ปานกลาง 
2.85 

ปานกลาง 

 
 

ตาราง 16 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจ 
สอบสําหรับผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.30 จัดอยูในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปน
ปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.75 จัดอยูในระดับมาก 

2. รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเนื้อหาสาระสําคัญในการช้ีใหเห็นปญหา
และขอบกพรองท่ีตรวจพบไดอยางชัดเจน ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมากทําใหผูตรวจเขียน
สรุปประเด็นผลการตรวจไมได และผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา หนวยรับตรวจไมสามารถ
แกไขไดทันเวลาที่กําหนด ทีมตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก และรายงานผลการ
ตรวจสอบไมไดจัดเก็บเปนระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไขของหนวยรับตรวจทําไดยาก มี
คาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก 
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3. ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบกพรองไมชัดเจนและหรือละเอียดพอ 
สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชาเนื่องจากปริมาณงานมาก นําเสนอรายงานมีข้ันตอน
มากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป มีคาเฉล่ีย 3.25 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 2.66 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. หนวยรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ 
เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.22 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.14 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากปริมาณงานมาก และทีม
ผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มี
คาเฉล่ีย 3.02 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 2.85 จัดอยูในระดบัปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเดน็ท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบเน่ืองจากมีผล
ตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ มีคาเฉล่ีย 3.21 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.07 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 
ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใชประโยชน สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหาร
ลาชา เนื่องจากปริมาณงานมาก นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ี
เปล่ียนไป ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่หนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขได
ทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.00 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  17   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา  
 

ปญหา 

 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจ
สับสนในการเขียนรายงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.95 
ปานกลาง 

8 

2.66 
ปานกลาง 

2 

3.11 
ปานกลาง 

2 

2.22 
นอย 

5 

2.28 
นอย 

9 

2.77 
ปานกลาง 

7 
 

2.รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเนื้อหา
สาระสําคัญในการชี้ใหเห็นปญหาและขอบกพรองที่
ตรวจพบไดอยางชัดเจน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.05 
ปานกลาง 

6 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.70 
ปานกลาง 

8 

2.00 
นอย 

7 

2.71 
ปานกลาง 

6 

2.88 
ปานกลาง 

5 
3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใช
ประโยชน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

1 

2.77 
ปานกลาง 

7 

2.22 
นอย 

5 

2.71 
ปานกลาง  

6 

3.22 
ปานกลาง 

2 
4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบกพรอง
ไมชัดเจน/ละเอียดพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

1 

2.77 
ปานกลาง 

7 

2.11 
นอย 

6 

3.14 
ปานกลาง 

3 

2.87 
ปานกลาง 

6 
5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา 
เนื่องจากมีปริมาณงานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.88 
ปานกลาง 

6 

2.66 
ปานกลาง 

1 

3.42 
มาก 

1 

3.11 
ปานกลาง 

3 
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ตาราง  17   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 

 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียน
รายงานสิ่งที่ตรวจพบ เนือ่งจากมีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

7 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.61 
ปานกลาง 

9 

2.33 
นอย 

4 

2.85 
ปานกลาง 

5 

2.88 
ปานกลาง 

5 
7.นําเสนอรายงานมีขั้นตอนมากเกนิไปทําใหไมทัน
กับเหตุการณที่เปลี่ยนไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.94 
ปานกลาง 

5 

2.22 
นอย 

5 

2.71 
ปานกลาง 

6 

2.50 
นอย 

8 
8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทาํใหผูตรวจ
เขียนสรุปประเด็นผลการตรวจไมได 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

4 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.88 
ปานกลาง 

6 

2.00 
นอย 

7 

2.57 
นอย 

7 

2.44 
นอย 

9 
9.ผูตรวจจัดทาํรายงานไมทันเวลา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

4 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.77 
ปานกลาง 

7 

1.88 
นอย 

8 

2.42 
นอย 

8 

2.33 
นอย 
10 

10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่
กําหนด 

 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.65 
มาก 

1 

3.00 
ปานกลาง 

1 

3.05 
ปานกลาง 

3 

2.22 
นอย 

5 

3.14 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

4 
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ตาราง  17   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 

 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนือ่งจากปริมาณงาน
มาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

1 

3.05 
ปานกลาง 

3 

2.55 
นอย 

2 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.44 
มาก 

1 
12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่หนวยรับ
ตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาที่
กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

5 

3.00 
ปานกลาง 

1 

2.88 
ปานกลาง 

6 

2.55 
นอย 

2 

3.28 
ปานกลาง 

2 

3.22 
ปานกลาง 

2 
13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจดัเก็บเปนระบบ 
ทําใหการติดตามผลการแกไขของหนวยรับตรวจทาํ
ไดยาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.95 
ปานกลาง 

8 

3.00 
ปานกลาง 

1 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.44 
นอย 

3 

2.28 
นอย 

9 

3.00 
ปานกลาง 

4 
14.เครื่องมือและอุปกรณที่ชวยสนับสนุนงาน
ตรวจสอบเชนระบบสารสนเทศ(จดัเก็บรายงาน)  
หรือเครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอ     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.45 
มาก 

2 

3.00 
ปานกลาง 

1 

3.22 
ปานกลาง 

1 

2.66 
ปานกลาง 

1 

2.57 
นอย 

7 

3.22 
ปานกลาง 

2 
รวม x̄ 

(แปลผล) 
3.25 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.93 

ปานกลาง 
2.29 
นอย 

2.79 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 
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ตาราง 17 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบสําหรับระดับสาขาวิชาการบัญชี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรก ไดแก  

1. หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนดมีคาเฉล่ีย 3.65 อยูในระดับ
มาก 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.45 จัดอยูในระดับมาก 

3. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก
นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป ทีมผูตรวจไมไดติดตาม
ตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ี
เปล่ียนไป มีคาเฉล่ีย 3.25 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา การเงินการธนาคาร มีคาเฉล่ีย 2.83 จัดอยูในระดับปานกลาง 
โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาไดแก 

1. ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใชประโยชน ขอเสนอแนะ
แนวทางแกไขปญหาและขอบกพรองไมชัดเจนและหรือละเอียดพอ หนวยผูรับตรวจไมสามารถ
แกไขไดทันเวลาที่กําหนด ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก ทีมผูตรวจไมได
ติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.00 
จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 
รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเน้ือหาสาระสําคัญในการช้ีใหเห็นปญหาและขอบกพรองท่ี
ตรวจพบไดอยางชัดเจน ผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทํา
ใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป มีคาเฉล่ีย 2.66 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับสาขาการศึกษา การบริหารธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 2.93 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.22 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน มี
คาเฉล่ีย 3.11 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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3. หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด ทีมผูตรวจไมไดติดตาม
ตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.05 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา เศรษฐศาสตร มีคาเฉล่ีย 2.29 จัดอยูในระดับนอย โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 2.66 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก ทีมผูตรวจไมไดติดตาม
ปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 2.55 จัดอยู
ในระดับปานกลาง 

3. รายงานผลการตรวจสอบไมไดจัดเก็บเปนระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไข
ของหนวยรับตรวจทําไดยาก มีคาเฉล่ีย 2.44 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา รัฐศาสตร มีคาเฉลี่ย 2.79 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 3.42 จัดอยูในระดับมาก 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไข
ไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.28 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบกพรองไมชัดเจนและหรือละเอียดพอ 
หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.14 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.88 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.44 จัดอยูใน
ระดับมาก 

2. ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใชประโยชน ทีมผูตรวจไมได
ติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด เคร่ืองมือและ
อุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ือง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.22 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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3. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 3.11 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  

ตาราง 18   ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร 
จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําให
ผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 

3.03 
ปานกลาง 

9 
2.66 

ปานกลาง 
6 

2.รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเนื้อหา
สาระสําคัญในการช้ีใหเห็นปญหาและ
ขอบกพรองทีต่รวจพบไดอยางชัดเจน 

3.14 
ปานกลาง 

6 
2.51 
นอย 

11 

3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไป
ใชประโยชน 

3.06 
ปานกลาง 

8 
2.71 

ปานกลาง 
5 

4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบก 
พรองไมชดัเจน/ละเอียดพอ 

3.21 
ปานกลาง 

4 
2.61 

ปานกลาง 
8 

5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา 
เนื่องจากมีปริมาณงานมาก 

3.27 
ปานกลาง 

2 
2.61 

ปานกลาง 
8 

6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียน
รายงานส่ิงที่ตรวจพบ เนือ่งจากมีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

3.17 
ปานกลาง 

5 2.48 
นอย 

12 

7.นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกนิไปทําใหไม
ทันกบัเหตุการณที่เปลี่ยนไป 

3.25 
ปานกลาง 

3 2.61 
ปานกลาง 

8 

8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทาํให
ผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการตรวจไมได 

3.13 
ปานกลาง 

7 2.58 
นอย 

9 

9.ผูตรวจจัดทาํรายงานไมทันเวลา 3.00 
ปานกลาง 

10 2.55 
นอย 

10 

10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลา
ที่กําหนด 

3.27 
ปานกลาง 

2 2.92 
ปานกลาง 

3 

11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนือ่งจากปริมาณ
งานมาก 

3.34 
ปานกลาง 

1 2.94 
ปานกลาง 

2 
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ตาราง 18   ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร 
จําแนกตามระดับตําแหนง (ตอ) 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่หนวย
รับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลา
ที่กําหนด 

3.27 
ปานกลาง 

2 
2.82 

ปานกลาง 
4 

13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจดัเก็บเปน
ระบบ ทําใหการตดิตามผลการแกไขของหนวย
รับตรวจทาํไดยาก 

3.17 
ปานกลาง 

5 
2.64 

ปานกลาง 
7 

14.เคร่ืองมือ และอุปกรณที่ชวยสนับสนุนงาน
ตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ (จัดเก็บ
รายงาน)  หรือเครือ่งคอมพวิเตอรไมเพียงพอ     

3.34 
ปานกลาง 

1 
3.05 

ปานกลาง 
1 

รวม 3.12 
ปานกลาง 

 
2.72 

ปานกลาง 
 

 

ตาราง 18 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบ สําหรับตําแหนงระดับ 8 มีคาเฉล่ีย 3.12 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตาม
ระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.34 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก และทีม
ผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับ
ตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.27 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป มี
คาเฉล่ีย 3.25  จัดอยูในระดับปานกลาง 

ตําแหนงระดับ 9 มีคาเฉล่ีย 2.72 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับ
ของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.05 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 2.94 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. หนวยรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 2.92  จัดอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
ตาราง 19   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขา จําแนกตามสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
 

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 

ปญหาในดานการจัดทํารายงานและตดิตามผลการตรวจสอบ
ภายในสาขา 

x̄ ระดับปญหา 

เชียงราย 2.63 ปานกลาง 
เชียงใหม 3.01 ปานกลาง 
ลําพูน 3.40 ปานกลาง 
ลําปาง 2.42 นอย 
พะเยา 3.30 ปานกลาง 
แมฮองสอน 2.04 นอย 
แพร 3.03 ปานกลาง 
นาน 2.55 นอย 

รวม 2.88 ปานกลาง 
 

ตาราง 19 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบ ของสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน มีคาเฉล่ีย 2.88 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง โดยสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําปาง แมฮองสอนและนาน  มีคาเฉล่ีย 2.42 ,2.04 
และ 2.55 ตามลําดับ จัดอยูในระดับเปนปญหานอย  
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สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตาราง 20   จํานวนรอยละของปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีควรไดรับการปรับปรุง
แกไข 
 

ปญหาในการตรวจสอบภายในสาขา 

ลําดับปญหาตองการปรับปรุงแกไข 

1 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 
จํานวน 

(รอยละ) 

3 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมไดตอบ
คําถาม 

รวม 

1. ดานการวางแผนการตรวจสอบ 
 

18 
(26.50) 

29 
(42.60) 

10 
(14.70) 

11 
(16.20) 

68 
(100.00) 

2. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

33 
(48.50) 

22 
(32.40) 

2 
(2.90) 

11 
(16.20) 

68 
(100.00) 

3. ดานการจัดทํารายงานและติดตาม
ผลการตรวจสอบ 

6 
(8.80) 

6 
(8.80) 

45 
(66.20) 

11 
(16.20) 

68 
(100.00) 

 
ตาราง 20 แสดงใหเห็นวาปญหาในการตรวจสอบภายในสาขาธนาคารที่ควรไดรับ

การปรับปรุงแกไข จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 68 คน มีผูไมตอบคําถามจํานวน 11 คน (รอยละ 
16.20)  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 33 คน(รอยละ 48.50) ตองการใหปรับปรุงดาน
การปฏิบัติงานตรวจสอบกอนเปนอันดับแรก และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 29 คน(รอย
ละ 42.60) ตองการใหปรับปรุงแกไขดานการวางแผนการตรวจสอบเปนอันดับท่ีสอง และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจํานวน 45 คน(รอยละ 66.20) ตองการใหปรับปรุงแกไขดานการจัดทํา
รายงานและติดตามผลการตรวจสอบเปนอันดับสุดทาย 
 จากการตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามไดมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ
ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฝายกิจการ
ภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัดโดยจําแนกเปน 3 ดาน ไดแก 
 ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ 

1. แผนงานตรวจสอบไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากมีงานเรงดวน และ
ภารกิจประจําท่ีตองดําเนินการ มีผูแสดงความเห็น 5 คน 

2. การวางแผนไมครอบคลุมกับปจจัยความเส่ียงและหัวขอของแตละป ควร
กําหนดใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของธนาคาร มีผูแสดงความเห็นจํานวน 3 คน 
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3. มีขอมูลท่ีไมเปดเผยตอทีมผูตรวจ ทําใหการวางแผนลาชา มีผูแสดงความเห็น
จํานวน 2 คน 

4. วางแผนการตรวจสอบไมมีความชํานาญเทาท่ีควร มีผูแสดงความเห็น 6 คน 
 ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

1. ทีมตรวจสอบมีการเปล่ียนแปลง โยกยายบอย และผูปฏิบัติงานตรวจสอบไมมี
ความรูครอบคลุมทุกอยาง จึงไมสามารถแนะนําในการปฏิบัติงานได ขาดความชํานาญในการ
ตรวจสอบและขาดทักษะในการปฏิบัติงานทําใหเกิดปญหาระหวางทีมผูตรวจและสาขาผูรับการ
ตรวจ และขาดประสบการณในเร่ืองท่ีตรวจสอบไมไดรับการเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง ขาดความ
พรอมของทีมตรวจสอบ เนื่องจากตองรอใหครบทีมตรวจแลวจึงปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในได 
มีผูแสดงความเห็นจํานวน 10 คน 

2. วิธีปฏิบัติงานตรวจสอบเปล่ียนบอย และโปรแกรมการตรวจสอบขาดการพัฒนา
ระบบ ไดขอมูลไมครบตามท่ีตองการและลาสมัยบางและคูมือวิธีปฏิบัติงานการตรวจสอบซ่ึง
จัดเก็บเปนไฟลอิเลคทรอนิคส เรียกดูวิธีปฏิบัติยาก หลายข้ันตอน มีผูแสดงความเห็นจํานวน 5 คน 

3. นโยบายธนาคาร และผลประโยชนสาขาขัดกัน มีผลตอการประเมินผลคะแนน
ของสาขา มีผูแสดงความเห็นจํานวน 2 คน 

4. ยานพาหนะท่ีใชงานมีนอย ทําใหตองเล่ือนการตรวจออกไป มีผูแสดงความเห็น
จํานวน1 คน 

5. ระยะเวลาในการเขาตรวจสอบไมเหมาะสม เชนสาขาผูรับตรวจมีงานชุกทําให
ไดรับความรวมมือในการตอบปญหานอย มีผูแสดงความเห็นจํานวน 1 คน 
 ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 

1. ผูรับการตรวจไมใหความสําคัญ ในประเด็นท่ีตรวจพบและการแกไข ทําใหสง
รายงานการแกไขฯ ลาชามาก มีผูแสดงความเห็นจํานวน 6 คน 

2. การจัดทํารายงานไมเปนแบบเดียวกันข้ึนอยูกับวิธีการเขียนของแตละทีมตรวจ 
การจัดทํารายงานตองเสนอตอผูบริหารสาขาหนวยรับการตรวจ ผูบริหารทีมตรวจ และฝาย
ตรวจสอบของธนาคาร ซ่ึงคนละรูปแบบรายงาน ทําใหเสียเวลาท้ังท่ีเปนเร่ืองเดียวกัน แตตองแยก
รูปแบบการรายงาน มีผูแสดงความเห็นจํานวน 4 คน 

3. การติดตามรายงานท่ีตองแกไข ตองรอรายงานจากหนวยรับตรวจ จึงปดการ
ตรวจสอบไดและการติดตามรายงานและการจัดทํารายงานท้ังทีมตรวจและผูรับตรวจ ควรติดตาม
อยางตอเนื่องเพ่ือทําใหการแกไข และพัฒนางานใหเปนระบบตอไป และลดความเส่ียงและปองกัน
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได มีผูแสดงความเห็นจํานวน 2 คน 


