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ภาคผนวก ข 
 
 

รายละเอียดสาขาในเขตกํากับดูแลของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
ในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน 

 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน ไดกําหนด
เขตการกํากับดูแลบริหารจัดการ ดําเนินงานของแตละสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด จํานวน 8 จังหวัด 
ไดแก 

1. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงราย กํากับดูแล 19 สาขา ไดแก สาขาเชียงราย สาขา
พาน สาขาแมจัน สาขาแมสรวย สาขาเชียงแสน สาขาวาวี สาขาแมสาย สาขาเวียงชัย สาขาเวียงปา
เปา สาขาปาแดด สาขาเทิง สาขาเชียของ สาขาพญาเม็งราย สาขาขุนตาล สาขาปลอง สาขาเวียงแกน 
สาขาบุญเรือง สาขาเจริญเมือง สาขาแมลาว 

2. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงใหม กํากับดูแล 23 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขา
จอมทอง สาขาสันปาตอง สาขาสันกําแพง สาขาแมแตง สาขาพราว สาขาฮอด สาขาแมโจ สาขาแม
วาง สาขาดอยสะเก็ด สาขาหางดง สาขาแมริม สาขาฝาง สาขาไชยปราการ สาขาแมอาย สาขาดอย
หลอ สาขาเชียงดาว สาขาแมแจม สาขาสารภี สาขาเจดียแมครัว สาขาสะเมิง สาขาแมสูน 

3. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดแพร กํากับดูแล 9 สาขา ไดแก สาขาแพร สาขารองกวาง 
สาขาสอง สาขาสูงเมน สาขาวังช้ิน สาขาเดนชัย สาขาหนองมวงไข สาขาเวียงโกศัย 

4. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําปาง กํากับดูแล 13 สาขา ไดแก สาขาลําปาง สาขางาว 
สาขาเสริมงาม สาขาแจหม สาขาเถิน สาขาแมทะ สาขาหางฉัตร สาขาเกาะคา สาขาวังเหนือ  
สาขาสบปราบ สาขาเขลางค สาขาแมเมาะ สาขาเมืองปาน 

5. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน กํากับดูแล 10 สาขา ไดแก สาขาลําพูน สาขาปาซาง 
สาขาล้ี สาขาบานโฮง สาขาแมทา สาขาบานธิ สาขาเวียงหนองลอง สาขาอุโมงค สาขาแมตืน สาขา
นิคมอุตสาหกรรม 

6. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดนาน กํากับดูแล 8 สาขา ไดแก สาขานาน สาขาเวียงสา 
สาขาปว สาขานานอย สาขาทาวังผา สาขาเชียงกลาง สาขาสันติสุข สาขาภูเพียง 



7. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดพะเยา กํากับดูแล 12 สาขา ไดแก สาขาพะเยา สาขาจุน 
สาขาเชียงคํา สาขาดอกคําใต สาขาปง สาขาแมใจ สาขาภูซาง สาขาเชียงมวน สาขาแมต๋ํา สาขาภู
กามยาว สาขาบานทราย สาขาบานถํ้า 

8. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดแมฮองสอน กํากับดูแล 3 สาขา ไดแก สาขาแมฮองสอน 
สาขาแมสะเรียง สาขาปาย 
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ภาคผนวก  ค 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ืองปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตร
บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปญหาการตรวจสอบ
ภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสํานักงานจังหวัดในฝายกิจการ
ภาคเหนือตอน บนขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะหและเสนอในลักษณะภาพรวม จึงใครขอความ
กรุณาจากทานใหขอมูลตามแบบสอบถามนี้ 
 ผูศึกษาขอเรียนวาจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห 
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคดิเห็นอันเปนประโยชนเพื่อใชในการศึกษา  
ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 
 
แบบสอบถามชุดนี้ มีรายละเอียด 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลปญหาเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาตามมาตรฐานการตรวจ              
สอบภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร  
 
 
 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษาปริญญาโท  : นางสาววรรณรัต  สาระสุข  รหัสนักศึกษา 501532284 
สาขาวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 



สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง        หรือกรอกขอความลงในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 1. เพศ 

   ชาย          หญิง 
  
 2. อายุ 

  ต่ํากวา 30 ป     30-39 ป 

  40-49 ป      50 ปข้ึนไป 
 
 3. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี        ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี         
  
 4. สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

  บัญชี        การเงินการธนาคาร 

   บริหารธุรกิจ   เศรษฐศาสตร 

   รัฐศาสตร      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
 5. ปจจุบันทานดาํรงตําแหนงในสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวดั 

  ระดับ 8     ระดับ 9 
 

6. สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 

 เชียงราย    เชียงใหม  

 ลําพูน     ลําปาง 

 พะเยา     แมฮองสอน 

 แพร     นาน 
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สวนท่ี 2   ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในคําตอบท่ีเหมาะสม และตรงกับระดับของปญหาท่ีทานพบ 
โดยมีระดับของปญหา  

 มากท่ีสุด = 5 
 มาก = 4 
 ปานกลาง = 3 
 นอย = 2 
 นอยท่ีสุด = 1 
 

1.ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบเรื่องตอไปนี้ เปนปญหามากนอยเพียงใด   

ปญหา 
ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 
1.การจัดสรร/อนุมัติงบประมาณไมเพยีงพอ เชน อัตรากาํลังคน      

2.ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณ
งานไมเหมาะสมกัน 

     

3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิกในทีมผูตรวจไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

     

4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบ
ATM 

     

5.ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาความรู ความสามารถ      

6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของทีมผูตรวจ      

7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไมเพียงพอ      

8.เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีใชวิเคราะหขอมูลไมเพียงพอ เชน ระบบ
สารสนเทศ หรือคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 

     

9.โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสม
กับการใชงานตรวจสอบ 
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ปญหา ระดับของปญหา 
5 4 3 2 1 

10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ      

11.ไมมีการพจิารณาความเส่ียงท่ีทําใหเกดิความเสียหายเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ 

     

12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความยดืหยุน      

13.สวนงานที่เกี่ยวของไมไดประชุมพิจารณาในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําป 

     

14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนินการโดยบุคคลคนเดียวและขาดการ
ประสานงาน 

     

15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปมีอยางจํากดั/รีบเรง      

16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program)  
    16.1ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลข้ันตน 

     

    16.2วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอท่ีตองตรวจสอบมาก
เกินไป 

     

    16.3ขอบเขต/ปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียด
ในการตรวจสอบมีมากเกินไป 

     

    16.4แบบพมิพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบประจําป 
 แบบพิมพแนวการตรวจสอบ ไมมีความยดืหยุน 

     

    16.5แผนการตรวจสอบประจําป  แนวการตรวจสอบ  และการกํากับดูแล
ใหเปนไปตามแผนตรวจสอบไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเทาท่ีควร 

     

    16.6ไมมีการควบคุมข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว      
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 2.ปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบในเรื่องตอไปน้ี เปนปญหามากนอยเพียงใด 

ปญหา 
ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 
1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมไดแจงวัตถุประสงคของการเขา
ตรวจตอผูบริหารหนวยรับตรวจ 

     

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงคเนื่องจากระยะ 
เวลาในการตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง 

     

 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการเก็บเอกสารของสาขาไมเปน
ระบบ มีการสูญหายไป ทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

     

4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ      

5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวย
แปลความหมาย 

     

6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจาํกัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ      
7.ข้ันตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวเิคราะหถึงปญหาได
อยางละเอียด 

     

8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจ
เอกสารภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดยีว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืนยัน
ความถูกตองจากบุคคลภายนอก 

     

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถตรวจจุดท่ีมีความเส่ียงได          
10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถามของประเด็นท่ีสงสัย เนื่องจาก
ผูรับการตรวจมีเวลาจํากดัในการใหขอมูล 

     

11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจในเร่ืองการจัดเตรียมเอก 
สารหลักฐานประกอบการใหขอมูลและคําช้ีแจงเกีย่วกบัเร่ืองท่ีตนเอง
รับผิดชอบอยู 

     

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจทําใหเกิดอุปสรรคใน
ปฏิบัติงาน 

     

13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถสรุปประเด็นปญหาท่ีตรวจพบ
เพื่อช้ีแจงตอผูบริหารหนวยรับตรวจไดทันเวลา 

     

14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกดิอุปสรรคสําหรับการทํางานตรวจสอบ      
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3.ปญหาในการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบในเรื่องตอไปนี้ เปนปญหามากนอย
เพียงใด 

ปญหา 
ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 
1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียน
รายงาน 

     

2.รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเนื้อหาสาระสําคัญในการช้ีใหเห็น
ปญหาและขอบกพรองท่ีตรวจพบไดอยางชัดเจน 

     

3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใชประโยชน      

4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบกพรองไมชัดเจน/ละเอียดพอ      

5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก      

6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ 
เนื่องจากมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

     

7.นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป      

8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทําใหผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการ
ตรวจไมได 

     

9.ผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา      

10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนด      

11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก      

12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการ
แกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด 

     

13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจดัเก็บเปนระบบ ทําใหการติดตามผลการ
แกไขของหนวยรับตรวจทําไดยาก 

     

14.เคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีชวยสนับสนนุงานตรวจสอบ เชน ระบบ
สารสนเทศ(จดัเก็บรายงาน)  หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ     
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สวนท่ี 3  ทานมีขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามขางตนอยางไรบาง 
 
1.ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ปญหาดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน…………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปญหาดานการจัดทํารายงานและติดตามการตรวจสอบ……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ทานคิดวา ปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดานใด ควรจะไดรับการแกไขปรับปรุงเปน
อันดับแรก (ใสหมายเลข 1 , 2 , 3 ตามลําดับความสําคัญ) 
……………….ดานการวางแผนการตรวจสอบ 
……………….ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
……………….ดานการรายงานผลการตรวจสอบ 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของทานท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการศึกษาคร้ังนี ้
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