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 สวนท่ี 2  ขอมูล ความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการ 

                ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร 
27 

 สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ  
               โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร   
                จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และจํานวนคร้ังท่ี 
                เขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรวมเดินทางมา

คร้ังนี้ 17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ีชอบ

เดินทางมาประเทศไทย 18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจองหองพัก

ในการเดินทางมาประเทศไทย 19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีจองหองพัก

ลวงหนา 19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูล

เกี่ยวกับโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพักตอ

คืนท่ีพักโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 21 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เขา

พักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ในครั้งน้ี 22 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขา

พักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชส่ิงอํานวย

ความสะดวกของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 23 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

24 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึง
พอใจหลังจากใชบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน  

25 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจะกลับมา
ใชบริการท่ีโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ในอนาคต 

26 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจคุณภาพบรกิารดานความนาเช่ือถือท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

27 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันทีของโรงแรมคิง
รอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

29 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจท่ีมีตอคุณภาพ
บริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

30 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจคุณภาพบรกิารดานการเขาใจลูกคาท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

32 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจคุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพ
การบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

33 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจคุณภาพบรกิารดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพ
การบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

35 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนอง
ลูกคาทันทีท่ีมีตอคุณภาพบรกิารของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

37 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคา
ม่ัน ใจ ท่ี มีต อ คุณภาพบ ริการของโรงแรม คิ งรอยั ลการ เ ด นท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

38 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

40 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

41 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

43 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

44 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคา
ม่ัน ใจ ท่ี มีต อ คุณภาพบ ริการของโรงแรม คิ งรอยั ลการ เ ด นท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

47 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

49 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

51 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการความนาเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

53 

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนอง
ลูกคาทันทีท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ เดนท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

56 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคา
ม่ัน ใจ ท่ี มีต อ คุณภาพบ ริการของโรงแรม คิ งรอยั ลการ เ ด นท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

58 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร
ของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามอาชีพ 

61 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

63 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

66 

40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนอง
ลูกคาทันทีท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ เดนท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

68 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการการทําใหลูกคา
ม่ันใจท่ีมีตอคุณภาพบรกิารของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน   

70 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

72 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

74 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการ
เดนทอินน 

77 

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนอง
ลูกคาทันที  ท่ี มีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ เดนทอินน 
กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพัก
ในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

79 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคา
ม่ันใจท่ีมีตอคุณภาพบรกิารของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพักใน
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

81 

47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการ ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัล
การเดนทอินน 

83 

48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการองโรงแรมคิงรอยัลการ เดนทอินน 
กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพัก
ในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

85 

49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

88 
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50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามเพศ 

91 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามอายุ 

94 

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามอาชีพ 

98 

53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามรายได 

103 

54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามการเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

107 

55 แสดงลําดับปจจัยคุณภาพการบริการ และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับ
แรกของ โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร 

113 

56 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 

114 

57 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตามอายุ 

115 

58 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตามอาชีพ 

118 

59 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

121 

60 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตาม
จํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

123 

61 คุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม 131 
62 คุณภาพบรกิารดานการทําใหลูกคาม่ันใจ 133 

 


