
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ผูศึกษาไดทําการศึกษา

เชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับบริษัท ฯ และวิธีการสัมภาษณเจาะลึก บุคคล
ท่ีมีหนาท่ีกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ในระดับองคการและระดับหนาท่ี 
จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย กรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายปฏิบัติการ (และเปน
หัวหนาคณะทํางานท้ัง 4 ดาน) และผูประสานงานองคการ โดยมีผลการศึกษาแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   การใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 สวนท่ี 2   วิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 สวนท่ี 3   ปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด 
 
สวนท่ี 1  การใหความหมายความรับผิดขอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

จากการศึกษาการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมในมุมมองของ บริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด พบวา สังคมในมุมมองของบริษัท ฯ คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ  และบริษัทฯ 
มองวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยคํานึงถึง
ความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังดานผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และการดูแลกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการสามารถดําเนินธุรกิจ
อยูรวมไปกับสังคมไดอยางเรียบรอย  โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2    1 

 

ตารางท่ี 2  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ความหมาย  

 
กรรมการผูจัดการ   
P1 L2-24 

ผมจะเขาใจแบบหน่ึง คนทั่วไปท่ีเปนเจาของธุรกิจอื่น ๆ อาจ
เขาใจอีกแบบหน่ึง ถาเราดูทีวีก็จะนึกถึงเรื่องทําบุญ เรื่องปลูกปา 
เรื่องลดมลพิษ ผมมองวาเปนเรื่องไกลเกินตัวเพราะเราเปน
บริษัทเล็กมีคนเพียง 40-50 คน ถาพูดกันจริง ๆ ซีเอสอารเปน
ความรับผิดชอบ เมื่อเราเปนองคการ เรากระทบตอผูอยูแวดลอม
องคการ เรามีคนแวดลอมและมีความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ใน
ความคิดเห็นของผม เราไมไดอยูตัวคนเดียวเพราะเรามี  
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ตารางท่ี 2  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ความหมาย  

 
กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 
 

1) ลูกคาที่เราตองดูแล ความซื่อสัตย ความมั่นคงตอลูกคา ผมวา
ก็คือ ซีเอสอารอยางหน่ึง  2) พนักงาน โรงงานไมไดมีแต
เครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมไดมาทํางานเพ่ือใหเรา
มีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทําอยางไรใหเราดูแล
เคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางานรวมกับเรา เคามี
สวัสดิภาพในการทํางานดีหรือไม มีผลตอบแทนคุมคากับการที่
เคามาทํางานกับเราหรือไม   3) ผูถือหุน คนที่นําเงินมาลงทุนกับ
เรา ธุรกิจมีความเสี่ยงไมรูวาจะเกิดอะไรขึ้นมีเพียงแคกระดาษ
แผนเดียวสําหรับคนที่นําเงินมาลงทุน เหลาน้ีคือ 3 คนหลัก ๆ ที่
ตองสมดุลกัน  สวนซีเอสอารมองไกลกวาน้ันคือ 4) คูคา 
(Supplier) เพราะเราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจาก
คนอื่น ๆ เราก็ตองดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวา
เราเปนคนซื้อ เราคือพระเจา ก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา 
เมื่อเคามาขายใหเรา เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายให
เราเคาจะขายใหใคร  5) สิ่งแวดลอม เราอยูตรงน้ี เราทําภาระ
ใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย มลพิษ เราม่ันใจวาเรา
เคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะตั้งโรงงาน มันแยลงหรือดีขึ้น
หรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการทําใหดีขึ้นน้ัน
ตองทําอยางไร  6) ชุมชนและสังคม มุมมองดานคน เราต้ัง
โรงงานสงเสียงดัง สงกล่ินเหม็น คนก็ตองยายออกไป หากเรา
ไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป  ฉะน้ันซีเอสอารก็คือ กิจกรรมท่ี
จะดูแลบุคคลทั้ง 6 กลุมที่กลาวไป ซึ่งถือวาเปนกลุมผูมีสวนได
สวนเสียของบริษัทที่ไดใหความสําคัญ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L2 
P1 10-11 

การทําใหองคการเดินรวมไปกับสังคม  
...ทําใหธุรกิจเดินไปได สังคมเดินไปได ชุมชน ผูที่เก่ียวของ
ทั้งหมด ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูขายของใหเรา พนักงาน และ
ลูกคา ใหมันเดินไปไดเรียบรอย 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L2-4 

คิดวาเก่ียวกับบรรษัทภิบาล การเปนบริษัทที่คํานึงถึงผลกระทบ
ตอสังคมท้ังใกลและไกล ซึ่งคือ ภายในองคการ และภายนอก
องคการทั้งที ่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคการและสังคม
สวนใหญ 
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จากคําบรรยายดังกลาว ยังพบวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญมี
ท้ังหมด 6 กลุม ประกอบดวย ลูกคา, พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา (Supplier), ส่ิงแวดลอม และชุมชน/
สังคม  โดยผูมีสวนไดสวนเสียท่ีทางบริษัท ฯ ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ลูกคา รองลงมาคือ 
พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา (Supplier), ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม  ตามลําดับ   
 
สวนท่ี 2  วิธีการกําหนดกลยทุธความรับผดิชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

2.1  การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม 
เม่ือพิจารณาความเช่ือมโยงของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด กับสังคมทั้งใน 2 ลักษณะ คือ การ

เช่ือมโยงภายในองคการสูภายนอก และการเช่ือมโยงภายนอกองคการสูภายใน พบวา ความสัมพันธ
ระหวางองคการกับสังคมเปนลักษณะท่ีตองพึ่งพากันและกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ลูกคา  เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ให
ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยของอาหารสูงสุด  บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดวยความซ่ือสัตย การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูง  ดังตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานลูกคา  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยงลูกคา กรรมการผูจัดการ  

P2 L27-29 
 
P2 L31-32 
 
P4 L106-109 
 
 
 
P5 L121-125 
 
 
 
 
 

เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยาง แตขายอีกอยาง ตองเอาใจเคา
มาใสใจเรา เวลาเราชอบอยางไรเราก็ตองทําอยางน้ันกับลูกคา 
เราตองสงมอบคุณภาพและบริการ 
...เราตองตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอ
ธุรกิจของเราเมื่อน้ัน 
... เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม พอ
บอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูกใหเรา
ทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับประเทศ
อื่น เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา 
…เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่องความ
ปลอดภัยของอาหารสูงสุด  สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของสินคา
ของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอใหญ
แลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทําให
ทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใช
เวลา ยาก เราตองทําตัวเราใหดีกอน  
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ตารางท่ี 3  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานลูกคา   (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยงลูกคา กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P6 L167-169 
 
 

... ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของมาจาก
ใคร เราดูแลพนักงานดีหรือไม เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลําคลอง
หรือไม สิ่งเหลาน้ีลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็นประโยชนของ
ซีเอสอารมากขึ้น 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L12-13 

เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพทั้งกลิ่นและรสชาติที่ดี 
ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง 

 

2) พนักงาน  ทางบริษัท ฯ คํานึงถึงความสําคัญของพนักงาน เช่ือม่ันวาการดูแลพนักงาน
อยางดีจะสงผลใหคุณภาพของสินคาดีดวย  ดังนั้น บริษัทฯ จึงใหความสําคัญดานความปลอดภัยใน
การทํางาน ผลตอบแทน สวัสดิภาพในการทํางาน สวัสดิการตาง ๆ รวมถึงการมีสวนรวมของพนักงาน  
 

ตารางท่ี 4   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานพนักงาน  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
พนักงาน 
 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L8-12 
 
 
 
P2 L35-39 
 
 
 
P2 L47-49 
 

โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมได
มาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
ร วม กับ เร า  เ ค ามีส วัส ดิภาพในการทํ า ง าน ดีหรื อไม  มี
ผลตอบแทนคุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม  
...เมื่อทุกอยางมันมีกําลังมาก เครื่องจักรขนาดใหญมีความแรง 
แมหนาตาจะดูเปนมิตรแตมีพลังเหลือราย ฉะน้ันเรามีความ
ปลอดภัยใหกับเคาหรือไม ... เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมี
ความสําคัญ สวัสดิภาพในการทํางานก็สําคัญ 
... เราตองคํานึงถึงเคา ไมใชวาเราเปนเจาของกิจการจะทําอะไรก็
ได มองวาถาเราเอื้อเฟอเปนหลัก คนจะทุมเททํางานกลับมา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L13-15 
P2 L29-30 
 
P2 L36-38 
 
 

พนักงานเคามาอยูกับเราเคามีรายไดนอยกวา เมื่อเทียบกับผูถือ
หุน หรือลูกคา หรือผูขายของใหเรา เคามีความเปนอยูที่ลําบาก
กวา เราอยากใหเคามีชีวิตที่ดีขึ้น  
...มันจะสงกลับมาที่ผลิตภัณฑ พอสิ่งที่เราทํามันดีมีคุณภาพ 
ลูกคาก็จะมาเอง ผมจึงใหลูกนองผมกอน 
… เราสํารวจหมดท้ังโรงงานท่ีอะไรไมปลอดภัย เราก็ควบคุมให
หมด เราหวังวาเมื่อพนักงานเคามาทํางานกับเราสิบปผานไป เคามี
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพและเคาก็ไมเสื่อมสุขภาพ  
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3) ส่ิงแวดลอม  ทางบริษัท ฯ มองวา โรงงานเปนผูใชทรัพยากรตาง ๆ มากกวาบานเรือน 
ทุกการกระทําของโรงงานจะสรางผลกระทบไดมากกวาบานเรือนท่ัวไป  บริษัท ฯ จึงตระหนักถึงการ
รักษาทรัพยากรท่ีมีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือใหยาวนานท่ีสุด และใหความสําคัญตอการใชทรัพยากร
ใหเกิดประโยชน คุมคา และลดการสรางผลกระทบหรือลดการสรางภาระใหแกส่ิงแวดลอมรอบขาง 
 

ตารางท่ี 5   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานส่ิงแวดลอม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
สิ่งแวดลอม 
 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L18-21 
 
 
P3 L64-68 
 
 
 

เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการ
ทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร  
... เราเชื่อวาเราตองรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือ
ใหยาวนานตอไปที่สุด เมื่อเราเปนโรงงานอุตสาหกรรม เรามี
ขยะจํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราทิ้งเปนพัน ๆ ใบ เราเปน Power 
User  ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถประหยัดไดมากกวาหลาย
รอยบานจะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา 

 

4) ผูถือหุน  ผูบริหารของบริษัท ฯ คํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจท่ีจะสงผลตอ
เงินทุนของผูถือหุน จึงใหความสําคัญในเร่ืองความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินอยาง
ระมัดระวังและคุมคา เพื่อรักษาเงินทุน สรางผลกําไรท่ีมีความเหมาะสมและตอเนื่อง  ดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานผูถือหุน 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
ผูถือหุน 
 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L12-13 
 
P2 L49-55 
 
 

คนที่นําเงินมาลงทุนกับเรา ธุรกิจมีความเสี่ยง ในวันที่ไมรูวาจะ
เกิดอะไรขึ้น มีเพียงแคกระดาษแผนเดียวสําหรับคนที่นําเงินมา
ลงทุน 
…เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง ... เรื่องน้ีตองดูแลใหดี เราโปรงใสเคารพตอเงิน
ลงทุนหรือไม โครงการตาง ๆ มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอ
องคการในอนาคต หรือมีความเส่ียงเพื่อใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน 
เราตองทําใหสอดคลอง กําไรไมไดแปลวาตองใหไดมากที่สุด 
แตตองมีความเหมาะสมและตอเน่ือง สรุปคือ ตองโปรงใสและ
ใชจายเงินอยางคุมคา 
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ตารางท่ี 6   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานผูถือหุน  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
ผูถือหุน 
 

ผูประสานงานองคการ  
P3 L62-65 
 

เราจะหวังแตกําไรโดยที่ไมเอื้อเฟอคนอื่นเลย อันน้ีเราก็ทําได แต
จะเกิดคําถามวา เราไมมองดานอื่นเลยหรือ ผูถือหุนไมไดเนนแต
กําไรเพียงอยางเดียว เคาก็เนนดานน้ีดวย มันตองมีและมีในระดับ
ที่พอเพียง ในระดับที่นาพอใจ  

 

5) คูคา (Supplier)  ทางบริษัท ฯ คํานึงถึงการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา การ
พัฒนาและสรางความเขาใจรวมกัน เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีตามความตองการของลูกคา 
สรางมูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนท้ังสองฝาย  ดังตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานคูคา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยงคูคา 
 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L15-18 
 
 
P2 L55-64 
 
 

เราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่น ๆ เราก็ตอง
ดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เรา
คือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา 
เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร  
...เรามองวาการที่ลูกคาซื้อของจากเราไมยอมเปลี่ยนใจไปจากเรา
ก็เพราะเราทํางานไดดี ฉะน้ัน เราก็อยากใหสิ่งน้ีไปสูคนที่ขาย
ของใหเราดวยการท่ีเราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน ... ถาเคาทํา
ถูกใจเราก็เปนการลดตนทุนทั้งสองฝาย ... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิม
ขึ้นจากการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามท่ีเราสอนให และเราก็
ไมตองเหน่ือยในการหาคนงานเพ่ิม การถายโอนบางกิจกรรม
ไปสูคูคา เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มี
ความยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปคือ พัฒนาเคา เห็นเคาเปน
เหมือนพนักงานของเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P3 L86-88 

เราคาขายกับคูคา เคาบอกไมมีเงิน สถานการณมันเปล่ียนเราก็เอา
เงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวไปเอาของมาเลย ถาเห็นวาขาดทุน
อยางไรแลวคอยมาคุยกัน เคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L16-18 
 
 

เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่คุณจะมา
สงใหเรานั้นจะตองมีลักษณะอยางไร เราไมไดกดราคาใหถูกที่สุด  
มันก็ตองเปนไปตามกลไกตลาด  เราก็จะไปสอน  ไปตรวจงาน 
ใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน 
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6) ชุมชน / สังคม  ทางบริษัท ฯ คํานึงถึงความสําคัญตอชุมชน / สังคมซ่ึงเปนท่ีตั้งของ
บริษัทฯ และโรงงาน โดยใหความสําคัญในการลดผลกระทบตอชุมชนท่ีเกิดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงานของบริษัท ฯ  ชวยเหลือชุมชนดวยการเนนจางแรงงานจากชุมชนโดยรอบโรงงาน การ
สรางความเจริญความภาคภูมิใจใหแกชุมชน รวมถึงการบริจาคเงินหรือส่ิงของหากมีโอกาส  
 

ตารางท่ี 8   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานชุมชน / สังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
ชุมชน/สังคม 
 

กรรมการผูจัดการ   
P1 L21-22 
P3 L73-76 
 
 
 
P6 L180-183 
 
 
P7 L205-206 
 
 

เราต้ังโรงงานสงเสียงดัง สงกล่ินเหม็น คนก็ตองยายออกไป หาก
เราไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป 
. . . เ ร าควรช วยส ง เสริ ม ชุมชน  สั งคม  วั ด  โรง เรี ยน  ให
เจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเรามี
กําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ัง
แลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
... ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมาเรา
ตองแกไข เสียงดังไป กลิ่นมากไป เราก็แกไข…ถาธุรกิจทําแลว
เราไดประโยชนและชุมชนก็ไดประโยชนสอดคลองกันเราจะทํา 
...เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคาภูมิใจ 
/ ดีใจ 

ผูประสานงานองคการ  
P2 L30-31 
P1 L22-25 
 

ถาบริษัทเราพอมีกําไร เราก็ใหสวนสวัสดิการใหพนักงานเพ่ิมขึ้น 
และสวนหน่ึงเราก็มอบใหสังคมรอบขาง 
... เรื่องของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน เพราะหลีกเลี่ยง 
กลางคืนมันเงียบ แลวเสียงมันดังถาเครื่องจักรเราทํางาน แลวเรา
ก็จางชุมชนคนในทองถิ่นมาทํางานท่ีน่ี เพราะเราวาคนนาจะได
อยูกับครอบครัว นาจะไดทํางานกับบริษัทที่ดีในชุมชนของเคา 
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 สวนการคนหาจุดรวมระหวางบริษัท นิธิฟูดส จํากัดและสังคม โดยพิจารณาบริบทของ
ธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ และอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลตอ
ความสามารถในการแขงขันขององคการ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี 9   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
หวงโซคุณคา กรรมการผูจัดการ 

P1 L15-18 
 
 
P2 L27-33 
 
 
 
 
 
P2 L35-39 
 
 
 
P2 L49-55 
 
 
 
 

เราซื้อของมาจากคนอ่ืน ๆ เราก็ตองดูแลเคา เราเอาเปรียบเคา
หรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เราคือพระเจาก็เอาตัวเองไป
เบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา เราตองดูแลรับผิดชอบ
เคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร 
... เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยางแตขายอีกอยาง ตองเอาใจ
เคามาใสใจเรา เวลาเราชอบอยางไรเราก็ตองทําอยางน้ันกับ
ลูกคา  เราตองสงมอบคุณภาพและบริการ . . .ผมวาเราตอง
ตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอธุรกิจ
ของเราเมื่อน้ัน กลยุทธของเราก็คือ เมื่อลูกคาตองการอยางไร เรา
ก็ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความซื่อสัตย  
...เครื่องจักรขนาดใหญมีความแรง แมหนาตาจะดูเปนมิตรแตมี
พลังเหลือราย ฉะน้ัน เรามีความปลอดภัยใหกับเคาหรือไม ... 
เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมีความสําคัญ สวัสดิภาพในการ
ทํางานก็สําคัญ 
...เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง ... เรื่องน้ีตองดูแลใหดี เราโปรงใสเคารพตอเงิน
ลงทุนหรือไม โครงการตาง ๆ มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอ
องคการในอนาคต หรือมีความเส่ียงเพื่อใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน 
เราตองทําใหสอดคลอง กําไรไมไดแปลวาตองใหไดมากที่สุด 
แตตองมีความเหมาะสมและตอเน่ือง  สรุปคือ ตองโปรงใส และ
ใชจายเงินอยางคุมคา 
... การที่เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปน
การลดตนทุนทั้งสองฝาย ... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา 
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความ
ยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปคือ พัฒนาเคา เห็นเคาเปนเหมือน
พนักงานของเรา 
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ตารางท่ี 9   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
หวงโซคุณคา กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P3 L81-82 
 
P4 L89-91 
 
P5 L121-126 
 
 
 
 
 
 
 
P5 L137-142 
 

…สิ่งที่เราทําคือ เราเขาการรับรอง OHSAS เปนระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในโรงงาน 
… เรื่องอิริยาบถของพนักงาน หรือกายรยศาสตรก็สําคัญ การยืน 
แสงสวางไมพอ เสียงดัง แรงสั่นสะเทือน เปนเรื่องที่เราตองดูแล 
…เราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย
ของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของสินคาของลูกคา 
เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอใหญแลวเอาไปขาย 
ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย 
ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใชเวลา  เราตองทําตัวเรา
ใหดีกอน สิ่งที่เราทํามีผลตอประชาชน ผูบริโภค มีผลตอลูกคา
ของเรา เราตองดูแลพัฒนากันไป ปญหาเกิดแลวแกไขอยางไร 
ปองกันไมใหเกิดไดไหม 
… คณะทํางานทั้ง 4 คณะ เมื่อเรามีวิสัยทัศน กําหนดเปน
นโยบาย ถายทอดใหคนปฏิบัติ ใหเคาเห็นความสําคัญ... เราก็เริ่ม
ใหนโยบายและแบงเปนทีมไป บางทีเปนการสรางคน เคาอาจมี
โอกาสเปนหัวหนาหนวยงานบริหารหน่ึงทีม เรียกวา Cross 
Function เพราะมีหลายแผนกในทีมหน่ึง เรากระจายงานออกไป 
เคาเองก็มีความทาทาย ไมเบื่อ เหมือนเปนภาระแตก็เปนงาน 
ใหมีสีสันในชีวิตบาง 

ผูชวยกรรมการผูจัดการ
ฝายปฏิบัติการ  
P1 L4-9 
 
 
 
 
P2 L13-15 
 
 
P2 L26-27 
 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล คือ
เราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบน้ัน 
พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา 
สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินให
คูคาหมด เราไมเบี้ยว เคาเห็นวาเราดี เคาก็ชวนเราไปประกวด 
ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 
... เคามาอยูกับเราเคามีรายไดนอยกวา เมื่อเทียบกับผูถือหุน หรือ
ลูกคา หรือผูขายของใหเรา เคามีความเปนอยูที่ลําบากกวา เรา
อยากใหเคามีชีวิตที่ดีขึ้น 
... เคาเรียกรองก็ไมเปนไร เพราะทุกอยางเรามีหลักการ ทุกอยาง
เราสามารถสืบยอนกลับได เราก็บอกเคา ดังน้ันก็อยูกันไดนาน 
เราไมทําอะไรแบบมั่วๆ ไมมีหลักการ เวลาใหมันตองมีหลักการ 
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ตารางท่ี 9   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
หวงโซคุณคา ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ(ตอ) 
P2 L36-38 
 
P3 L72-75 
 
 
 
P3 L86-88 
 
 

... สิ่งหน่ึงที่เราใหกับพนักงาน เราสํารวจหมดทั้งโรงงานที่อะไร
ไมปลอดภัย เราก็ควบคุมใหหมด เราหวังวาเมื่อพนักงานเคามา
ทํางานกับเราสิบปผานไป เคาก็มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและเคาก็
ไมเสื่อมสุขภาพ 
…เรามีระบบ Morning Talk เราไดคุยกันตอนเชาทุกวัน 
พนักงานมีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 
นาที เช็คกําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตู
แดง เคาก็ใสขอเสนอแนะมา 
... เราคาขายกับคูคาเคาบอกไมมีเงิน สถานการณมันเปล่ียน เราก็
เอาเงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวไปเอาของมาเลย ถาเห็นวา
ขาดทุนอยางไรแลวคอยมาคุยกันเคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L12-15 
 

เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพทั้งกลิ่นและรสชาติที่ดี 
ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็
ตองไดรับการดูแล เครื่องมือเครื่องจักรพรอมหรือไม เปน
อันตรายหรือไม จะเห็นไดจากระบบตาง ๆ ที่เราใสเขาไป อยาง
เรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน OHSAS18001 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดคํานึงถึงกิจกรรมในหวงโซคุณคา

ของบริษัทฯ ท่ีอาจสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ  ดังนี้ 
1) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการผลิต  

1.1) บริษัท ฯ มุงเนนการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพสูงท้ังกล่ินและรสชาติ ตาม
มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร มีการคํานึงถึงปญหาและพยายามปองกันปญหาท่ีอาจสงผล
กระทบตอลูกคา  

1.2) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน
ของพนักงาน เปดโอกาสใหพนักงานมีการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 

2) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการขาย  บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญในการปฏิบัติตอ
ลูกคา โดยยึดถือหลักการดูแลลูกคาอยางดี ดวยความซ่ือสัตย และตรงไปตรงมา  
 3) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรงไปตรงมา การใช
จายเงินอยางระมัดระวังและคุมคา เพ่ือควบคุมความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ รักษาเงินทุน สรางผล
กําไรท่ีมีความเหมาะสมและตอเนื่อง  
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4) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการดูแลพนักงาน ท้ังดานสวัสดิภาพในการทํางาน และ
สวัสดิการตาง ๆ  การใหผลตอบแทนท่ีคุมคา มีการพิจารณาปรับข้ึนคาแรงอยางมีหลักการ ตลอดจน
การพัฒนาศักยภาพความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน 

5) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการรับซื้อวัตถุดิบทางการเกษตรในราคาและเงื่อนไขท่ี
เปนธรรม  มีการพัฒนาและสรางความเขาใจรวมกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ี
มีคุณภาพ สรางมูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนท้ังสองฝาย  
 
ตารางท่ี 10   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอความสามารถในการ
แขงขันขององคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
อิทธิพลสังคม กรรมการผูจัดการ   

P1 L8-12 
 
 
 
P1 L15-18 
 
 
 
P1 L18-22 
 
 
 
 
P3 L57-63 
 
 
 
 
 
P4 L111-115 
 
 

โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมได
มาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
ร วม กับ เร า  เ ค ามี ส วัส ดิภาพในการทํ า ง าน ดีหรื อไม  มี
ผลตอบแทนคุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม 
... เราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่นๆ เราตอง
ดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เรา
คือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา 
เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร 
…เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการ
ทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร ...เราต้ังโรงงานสงเสียงดัง สงกล่ิน
เหม็น คนก็ตองยายออกไป หากเราไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป 
... การที่เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปน
การลดตนทุนทั้งสองฝาย...สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา 
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความ
ยืดหยุน ชวยเหลือกัน  
... เรามีนโยบายท่ีจะจางพนักงานเขามาทํางานในระยะรอบ 10 
กิโลเมตร เราไมอยากใหเคาตองเดินทางลําบาก... แมวาเราจะ
ไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็ทําเมื่อมี 
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ตารางท่ี  10   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอความสามารถในการ
แขงขันขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
อิทธิพลสังคม กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

 
P5 L121-122 
 
P6 L180-181 
 
P7 L205-206 
 
 
 
 

โอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมีนโยบายวา
ถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
... เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด 
…ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมาเรา
ตองแกไข เสียงดังไป กลิ่นมากไป เราก็แกไข 
... เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคา
ไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคาภูมิใจ/ดีใจ... เราควรชวยสงเสริม
ชุมชน สังคม วัด โรงเรียน ใหเจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เรา
เจริญขึ้น โดยเฉพาะเม่ือเรามีกําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เรา
อยากเปนโรงงานที่มาต้ังแลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L33-35 
P2 L46-50 
 
 
 
 
P3 L86-88 

ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพ้ืนฐานที่จําเปนพ้ืนฐานสําหรับ
โรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัยกอน 
ระบบ GMP , HACCP , ISO 9001  
... เรื่องของอาหารปลอดภัยน้ัน ทางพนักงานก็รับผิดชอบสวน
หน่ึง ทางฝายบริหารก็ตองเขียนรายละเอียดไปตกลงกับลูกคา ... 
เราไมขายของเกรดตํ่า ฝายจัดซื้อที่เก่ียวของตองหาของดี ๆ มา 
ฝายวิศวกรก็ตองออกแบบเครื่องจักรใหถูกตอง ไมอยางน้ันมันมี
ซอกมุม เช้ือโรคอยู มันก็เก่ียวของกับทุกฝาย  
... เราคาขายกับคูคาเคาบอกไมมีเงิน สถานการณมันเปล่ียน เราก็
เอาเงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวไปเอาของมาเลย ถาเห็นวา
ขาดทุนอยางไรแลวคอยมาคุยกันเคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L12-13 
P1 L18-19 
 
P1 L22-25 
 
 

เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ทั้งกล่ิน และรสชาติที่ดี 
ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง 
... สวนใหญที่คาขายกัน บางรายก็ต้ังแตเริ่มเปดบริษัทมาจนถึง
เด๋ียวน้ีก็ยังเปนคูคาใหกับบริษัทอยู 
… เรื่องของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน เพราะหลีกเล่ียง 
กลางคืนมันเงียบ แลวเสียงมันดังถาเครื่องจักรเราทํางาน แลวเรา
ก็จางชุมชนคนในทองถิ่นมาทํางานท่ีน่ี เพราะเราวาคนนาจะได
อยูกับครอบครัว นาจะไดทํางานกับบริษัทที่ดีในชุมชนของเคา 
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จากคําบรรยายขางตัน พบวา บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยทาง
สังคมท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันของบริษัท ฯ  ดังนี้ 

1) ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน  ทางบริษัท ฯ มีนโยบายในการพิจารณาจางแรงงานและ
รับซ้ือวัตถุดิบทางการเกษตรที่เพาะปลูกภายในทองถ่ินเปนหลัก    

2) ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันในอุตสาหกรรม  ทางบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจ
ในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยของอาหาร
สูงสุด  บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความซ่ือสัตย การ
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด 

3) ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน  ทางบริษัท ฯ จางพนักงานซ่ึงสวนใหญ
เปนคนท่ีอาศัยอยูภายในชุมชนใกลเคียงกับท่ีตั้งของบริษัท ฯ และยังใหความสําคัญในดานคาจางท่ี
สูงกวาเกณฑมาตรฐานรวมถึงความปลอดภัยจากการทํางานของพนักงาน ส่ิงเหลานี้เปนประโยชน
ตอคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวท่ีอาศัยอยูภายในชุมชน  บริษัท ฯ ยังใหความสําคัญตอ
การควบคุมกิจกรรมการดําเนินงานไมใหสงผลกระทบตอคนในชุมชน นอกจากนี้ ยังใหการ
สงเสริมในลักษณะของการบริจาคเงิน ส่ิงของ เพื่อใหชุมชนมีความเจริญมากขึ้น 

4) ปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุน  ทางบริษัท ฯ รับซ้ือวัตถุดิบทางการ
เกษตรจากคูคา (Supplier) ซ่ึงเปนชาวบานในชุมชนใกลเคียง และโดยสวนใหญเปนคูคาท่ีติดตอ
คาขายกับบริษัท ฯ มาเปนระยะเวลานาน  

 
2.2  การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม  

 เม่ือพิจารณาจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีทางบริษัท นิธิฟูดส จํากัด เลือก
ดําเนินการนั้น พบวา มีประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 11   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ประเด็นสังคม กรรมการผูจัดการ  

P1 L15-18 
 
 
P2 L27-29 
 
 

… เราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอ่ืน เราก็ตอง
ดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เรา
คือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา 
เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร 
… เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยางแตขายอีกอยาง ตองเอาใจ
เคามาใสใจเรา เวลาเราชอบอยางไรเราก็ตองทําอยางน้ันกับลูกคา 
เราตองสงมอบคุณภาพและบริการ 
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ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ประเด็นสังคม กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P2 L31-32 
P2 L38-39 
 
P2 L47-48 
P2 L49-55 
 
 
 
 
 
 
P3 L57-64 
 
 
 
 
 
 
P3 L64-65 
 
P3 L73-76 
 
 
 
P3 L80-82 
 
P4 L97-100 
 
 
 

... เราตองตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอ
ธุรกิจของเราเมื่อน้ัน 
 … เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมีความสําคัญ สวัสดิภาพใน
การทํางานก็สําคัญ 
...เราตองคํานึงถึงเคาไมใชวาเราเปนเจาของกิจการจะทําอะไรก็ได 
... เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง คนบริหารคนหน่ึง คนออกเงินทุนอีกคน... เรื่องน้ีตอง
ดูแลใหดี เราโปรงใสเคารพตอเงินลงทุนหรือไม โครงการตางๆ 
มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอองคการในอนาคต หรือมีความเสี่ยง
เพ่ือใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน เราตองทําใหสอดคลอง กําไรไมได
แปลวาตองใหไดมากท่ีสุด แตตองมีความเหมาะสมและตอเน่ือง 
สรุปคือ ตองโปรงใส และใชจายเงินอยางคุมคา 
… การท่ีเราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน... ถาเคาทําถูกใจเราก็
เปนการลดตนทุนทั้งสองฝาย... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา 
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความ
ยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปคือ พัฒนาเคา เห็นเคาเปนเหมือน
พนักงานของเรา 
… เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือ
ใหยาวนานตอไปที่สุด 
. . . เ ร าควรช วยส ง เสริม ชุมชน  สั งคม  วัด  โรง เ รี ยน  ให
เจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเรามี
กําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ัง
แลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
... สิ่งที่เราทําคือ เราเขาการรับรอง OHSAS เปนระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในโรงงาน 
… ดานสิ่งแวดลอม เราก็เอาตัวเองเขาไปรับรอง ISO14001 ... เรา
ทําแลวมันดี มันถูก กฎหมายออกมาเรารูไหม เราทําตามไหม ทํา
ใหเรามีโครงการพัฒนาเพ่ือไปลดกิจกรรมที่สงผล อะไรที่ดีอยูแลว
เราทําใหดีขึ้น 
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ตารางท่ี  11   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ประเด็นสังคม กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P4 L106-109 
 
 
 
P4 L113-120 
 
 
 
 
 
 
 
 
P5 L122-125 
 
 
 
P6 L167-175 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P7 L205-206 
 
 

... เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม 
พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูก
ใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับ
ประเทศอื ่น  เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาได
ดีกวา ก็เปนกระแสนิยมของโลก 
...แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็
ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย  
สวนทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง 
เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ เราก็
นําไปบริจาค สวนการบริจาคเงินเราก็ทําดวย เราใหทุนการศึกษา
กับโรงเรียนทุงฟาบด เราใหทุนเรียนดีและทุนอาหารกลางวัน
เด็กนักเรียน ซึ่งก็ทํามาต้ังแตสมัยคุณอาของผมแลวก็ทํามาเรื่อยๆ  
เมื่อโรงพยาบาลสันปาตองมีความตองการเราก็บริจาค 
… สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของสินคาของลูกคา เคาซื้อของ
จากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามี
ปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย ตอง
เรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใชเวลา เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของมา
จากใคร เราดูแลพนักงานดีหรือไม เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลํา
คลองหรือไม  สิ่งเหลาน้ีลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็น
ประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น ผมมองวาน่ีเปนสิ่งที่ดี ถึงจุด
หน่ึงทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่เราบริโภค เราเอาดิน 
นํ้าไป เราก็ตองคืนเคาบาง... กฎหมาย  ประเทศน้ันเคามีน้ัน 
ประเทศน้ีเคามีน้ี ถึงจุดหน่ึงถาเราไมมี เราเขาสมาคมกับเคา
ไมได เกิดการกีดกันทางการคา การใชแรงงานเด็ก การทํางาน
ไมมีความปลอดภัย เปนสิ่งบังคับที่วิ่งไลเรา คนที่ไมเคยออก
ว่ิงเลยสรางโรงงานแลวไมเคยสนใจ มาวันน้ีกฎหมายเริ่มทันเคา
แลว เคาเริ่มรอนตัว แตเราเริ่มออกตัวกอน วันน้ีเราสบาย 
… เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ  
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ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ประเด็นสังคม ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ 
P1 L4-9 
 
 
 
 
P2 L26-27 
 
 
P2 L33-43 
 
 
 
 
 
P3 L72-75 
 
 
P3 L86-88 
 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา เชน การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล 
คือเราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบ
น้ัน พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา 
สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี  เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินให   
คูคาหมด  เราไมเบี้ยว เคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเราไปประกวด   
ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 
… เคาเรียกรองก็ไมเปนไร เพราะทุกอยางเรามีหลักการ ทุกอยาง
เราสามารถสืบยอนกลับได เราก็บอกเคา ดังน้ันก็อยูกันไดนาน เรา
ไมทําอะไรแบบม่ัว ไมมีหลักการ 
… ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพ้ืนฐานที่จําเปนพ้ืนฐาน
สําหรับโรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัย
กอน ระบบ GMP, HACCP, ISO 9001 ... เราเริ่มตนจากพ้ืนฐาน
ของธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน แลวมาเรื่องคน และเรื่อง
สิ่งแวดลอม ... พอทํา ISO 9000 เสร็จก็มาลงลึกอีกวาเปน 18000 
ก็ดูแลพนักงาน แลวก็ 14000 ก็ดูแลสิ่งแวดลอม 
… เรามีระบบ Morning Talk เราไดคุยกันตอนเชาทุกวัน พนักงาน
มีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 นาที เช็ค
กําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตูแดง  
...เราคาขายกับคูคา เคาบอกไมมีเงินสถานการณมันเปล่ียน เราก็เอา
เงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวก็ไปเอาของมาเลย ถาเห็นวาขาดทุน
อยางไรแลวคอยมาคุยกัน เคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L13-15 
 
 
P1 L20-21 
 
P2 L31-33 
 
 

พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล เครื่องมือ
เครื่องจักรพรอมหรือไม เปนอันตรายหรือไม จะเห็นไดจากระบบ
ตาง ๆ ที่เราใสเขาไป อยางเรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน 
OHSAS18001 
… เราทําระบบ ISO14001 เปนเรื่องของระบบสิ่งแวดลอม เรื่อง
ของมลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุมชน 
... สวนหนึ่งเราก็มอบใหสังคมรอบขาง อยางเชน โรงพยาบาล
สันปาตอง โรงเรียนในชุมชน โรงเรียนทุงฟาบด โรงเรียนทุง
เสี ้ยว  ค ือภายในชุมชนใกล เค ียง  เคยมอบมาตั ้งแต ป  43 
ทุนการศึกษาเด็ก 
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จากคําบรรยายขางตัน พบวา  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอ
ธุรกิจ ประกอบดวย 1) ประเด็นทางสังคมทั่วไป  2) ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา
ขององคการ  และ3) มิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ประเด็นทางสังคมท่ัวไป  ประเด็นท่ัวไปท่ีสังคมใหความสนใจ เชน การแสดงความ
จงรักภักดีตอสถาบัน ฯ การเปนพุทธศาสนิกชนที่ดี การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี การชวยเหลือ
สังคม เปนตน ทางบริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอประเด็นทางสังคมเหลานี้ โดยมีกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม ไดแก  การจัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรปใหม รดน้ําดําหัวผูบริหารวันสงกรานต
เพ่ืออนุรักษประเพณีไทย  การรวมงานกับชุมชนอยางเปนประจําสมํ่าเสมอทุกป เชน งานพิธีวาง
พวงมาลาวันปยมหาราช งานแขงกีฬาประจําชุมชน การจัดสถานท่ีในโอกาสเทศกาลหรือวันสําคัญ 
หรืองานสําคัญของชุมชนท่ีหนวยงานตาง ๆ มาเชิญบริษัท ฯ รวมสนับสนุน เปนตน  การมอบทุน
หรือส่ิงของสนับสนุนแกองคการที่เปนประโยชนแกชุมชนเปนประจําทุกป เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานีอนามัย วัด ชมรม เทศบาล หรือแมแตการบริจาคชวยผูประสบภัยตาง ๆ เปนตน 

2) ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ  ในการดําเนินธุรกิจนั้น  
บริษัท ฯ ไดยึดหลักการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  มีธรรมาภิบาล  การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  มีความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูบริโภค  และการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม  

ทางบริษัท ฯ คํานึงผลกระทบตอสังคมท่ีอาจเกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ 
จึงมีกิจกรรมท่ีมุงลด และหลีกเล่ียงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่อาจสงผลกระทบตอ
สังคม ดังนี้ 

- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร 
(Food Safety) เพ่ือใชเปนมาตรการควบคุมกระบวนการผลิตใหไดอาหารที่มีคุณภาพและมีความ
ปลอดภัยสูง  

- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) เพื่อใชเปน
มาตรการควบคุมกระบวนการบริหารคุณภาพขององคการ ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในสินคาและ
บริการ เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001) เพื่อใชเปนมาตรการควบคุมกระบวนการในการทํางานของพนักงานใหเกิดความ
ปลอดภัย 

 - การเขารับการรับรองมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) เพื่อใชเปน
มาตรการควบคุมการดําเนินงานไมใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชนใกลเคียง 
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นอกจากนี้ บริษัท ฯ ยังไดดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ
เพิ่มเติมมากกวาท่ีกฎหมายไดกําหนดไว ดังนี้ 

- การจายคาตอบแทนแกพนักงานสูงกวาคาแรงข้ันต่ํา การจายโบนัส การปรับ
คาแรงเพ่ิมข้ึนทุกป โดยอางอิงจากภาวะเงินเฟอและยอดขาย การมอบเคร่ืองแตงกายปละ 3 ชุด 
พรอมท้ังอุปกรณความปลอดภัยสําหรับพนักงานแผนกตาง ๆ  สนับสนุนการฝกอบรม งานสัมมนา 
และดูงานตาง ๆ ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกองคการแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทุกคนไมวาเปน
ฝายบริหารหรือฝายปฏิบัติการ อยางนอยใน 1 ปตองไดรับการอบรมไมนอยกวา 3 หลักสูตร เปนตน 

-  การปรับราคาลดใหลูกคาทันทีในคําส่ังซ้ือ (Order) ตอไป หากตนทุนสินคามี
การปรับลดลง แตหากตนทุนสูงข้ึนตองพิจารณาวาเปนระยะเวลานานหรือไม หากไมนานทางบริษัท
จะรับภาระตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนเอง แตหากราคาตนทุนปรับข้ึนเปนมาตรฐาน  บริษัทจะพิจารณาปรับ
ราคาขายเพิ่ม แตจะลดกําไร (Margin) ลงเพ่ือใหมีผลกระทบตอลูกคานอยท่ีสุด  บริษัท ฯ ยินดีรับภาระ
ท้ังหมดแทนลูกคา เม่ือขอตกลงใดท่ีไดตกลงกับลูกคาแลว แตตอมาวัตถุดิบมีการปรับตัวสูงข้ึน 

-  การพัฒนารวมกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา (Supplier) เพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพตรงตามความตองการขององคการ ซ่ึงจะสงผลตอตนทุนท่ีลดลงและสามารถสราง
มูลคาเพิ่มจากผลิตภัณฑไดท้ังสองฝาย 

3) มิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน   บริษัท ฯ มองวาลูกคาเร่ิมมีความสนใจในเร่ือง
จริยธรรมในการดําเนินกิจการของบริษัท ฯ มากข้ึน นอกจากนี้ประเด็นเร่ืองจริยธรรมดังกลาว ยังมี
ความเช่ือมโยงกับกฎหมายของแตละประเทศ ซ่ึงมีผลตอการกีดกันทางการคาได  

 
จากการพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ยังพบอีกวา 

ทางบริษัท ฯ ไดจัดลําดับความสําคัญ และพิจารณาเลือกท่ีจะดําเนินการกิจกรรมเหลานี้  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 12   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดลําดับความสําคัญประเด็นทางสังคมและการ
พิจารณาเลือกท่ีจะดําเนินการกิจกรรม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
การจัดลําดับ กรรมการผูจัดการ  

P4 L113-115 
 
P5 L121-125 
 
 

… แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเรา
ก็ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
... เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด … เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
สิ่งที่เราทํามีผลตอประชาชน ผูบริโภค มีผลตอลูกคาของเรา  
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ตารางท่ี 12   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดลําดับความสําคัญประเด็นทางสังคมและการ
พิจารณาเลือกท่ีจะดําเนินการกิจกรรม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
การจัดลําดับ กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

 
P6 L158-162 
 
 
 
 
P6 L180-183 
 
P7 L186-194 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P7 L212-213 
 

เราตองดูแลพัฒนากันไป ปญหาเกิดแลวแกไขอยางไร ปองกัน
ไมใหเกิดไดไหม เหลาน้ีคือสิ่งที่เราตองทํา 
... องคการเราไมไดนําดวยซีเอสอาร องคการเรานําดวยธุรกิจ
เพราะเราเปนองคการธุรกิจ ดวยสภาพที่เราเปนโรงงานเล็กไมได
มีปญหาเยอะ แตกตางจากโรงงานใหญที่บางครั้งซีเอสอารมี
ความสําคัญกวาธุรกิจ... หัวใจของธุรกิจแตละธุรกิจน้ันแตกตาง
กัน สวนหัวใจของเราคือลูกคา ดูแลลูกคา 
… ถาธุรกิจทําแลวเราไดประโยชน และชุมชนก็ไดประโยชน
สอดคลองกัน เราจะทํา 
… วิสัยทัศนของบริษัทเปนกรอบไวอยูแลว เรากําหนดวา เราจะ
เปนโรงงานผูผลิตเครื่องเทศท่ีลูกคาคิดถึงเปนอันดับหน่ึง ซึ่งไม
หมายความวาเราใหญที่สุด แตคือการทํางานโดยใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความมั่นคงย่ังยืนของผูรวมงาน ผูรวมงาน
ก็คือพนักงาน คนสงของใหเรา และชุมชน เราทําดีหรือยัง ผมได
ประกาศใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตองคํานึงถึง 
เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม 
ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม ทํา
แลวดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็
อยาไปทํา แตตัวกรองหลักที ่ใชพิจารณาโครงการคือหลัก
ปร ัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  พอประมาณ  มีเหตุผล  และมี
ภูมคิุมกัน 
. . .  เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน  ตองอยูบนพ้ืนฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับตัวเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L33-34 
P2 L39-40 

ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐานท่ีจําเปนพ้ืนฐานสําหรับ
โรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัยกอน 
... เราเริ่มตนจากพ้ืนฐานของธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน แลว
มาเรื่องคน และเรื่องสิ่งแวดลอม 
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ตารางท่ี 12   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดลําดับความสําคัญประเด็นทางสังคมและการ
พิจารณาเลือกท่ีจะดําเนินการกิจกรรม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
การจัดลําดับ ผูประสานงานองคการ  

P3 L39-65 
 

บริษัทเปนองคการท่ีแสวงหากําไร ทุกการกระทําก็ตองมีผล แต
ถาเราจะมุงแตผลเพียงอยางเดียว มันไมถูกตอง ก็ตองกระจาย
ผลประโยชนใหทั่วถึงกัน เราคงไมเอาเงินไปทําอะไรโดยไมมี
เหตุผล ... เราจะหวังแตกําไรโดยที่ไมเอื้อเฟอคนอื่นเลย อันน้ีเรา
ก็ทําได แตจะเกิดคําถามวา เราไมมองดานอื่นเลยหรือ ผูถือหุน
ไมไดเนนแตกําไรเพียงอยางเดียว เคาก็เนนดานน้ีดวย มันตองมี
ดวยและมีในระดับที่พอเพียง ในระดับที่นาพอใจ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดจัดลําดับความสําคัญและเลือก

ตอบสนองตอประเด็นทางสังคมท่ีเหมาะสมสอดคลองกับองคการ โดยมุงเนนตอบสนองตอกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียขององคการทั้ง 6 กลุม ตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงพิจารณารวมกับวิสัยทัศนของ
บริษัท ฯ และบริบททางธุรกิจขององคการ  คํานึงถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน คุมคา 
สอดคลองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนื่องจากบริษัท ฯ มองวาตนเองเปนองคการธุรกิจ
ขนาดเล็ก  

 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด จะคํานึงถึงลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ รวมกับการ
พิจารณาบริบททางธุรกิจขององคการ พรอมกับการยึดถือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดย
บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอประเด็นปญหาผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาของ
องคการมากท่ีสุด  และเลือกนําประเด็นดังกลาวมากําหนดเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
เพื่อไมใหสงผลกระทบ หรือสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหนอยท่ีสุด ไดแก 
การดําเนินกิจการดวยหลักธรรมาภิบาล  การติดตอคากับคูคาในราคาท่ีเปนธรรม  และการนําระบบ
มาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหาร  ดานความปลอดภัยของพนักงาน  ดานส่ิงแวดลอม  ดานชุมชน/สังคม เปนตน  สวนประเด็น
ทางสังคมท่ัวไปเปนประเด็นท่ีบริษัท ฯ ก็ใหความสําคัญและเลือกดําเนินการในลําดับถัดมา ดวย
การรวมกิจกรรมของชุมชน และการชวยเหลือชุมชนดวยการบริจาคเงิน หรือส่ิงของใหแกองคการ
ทางสังคมท่ีอยูในชุมชน เชน โรงเรียน  โรงพยาบาล  วัด เปนตน 
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2.3  การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ 
         2.3.1 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุก 

ประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ประกอบดวย 
ประเด็นทางสังคมทั่วไป  ประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ  และ
ประเด็นมิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน  ดังนั้น บริษัท ฯ จึงกําหนดใหมีกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ดังนี้  

 

ตารางท่ี 13   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L18-21 
 
 
P3 L64-70 
 
 
 
 
 
 
 
 
P3 L73-76 
 
 
 
P3 L78-85 
 
 
 
 
 
 

... เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แต
การทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร 
… เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือ
ใหยาวนานตอไปที่สุด เมื่อเราเปนโรงงานอุตสาหกรรม เรามีขยะ
จํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราท้ิงเปนพัน ๆ ใบ เราเปน Power 
User ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถประหยัดไดมากกวาหลาย
รอยบานจะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา เราสามารถนํา
ถุงพลาสติกมาแบงประเภท ขาด/ไมขาด สวนที่ดีอยูก็นํามาใชซ้ํา 
สวนไมดีแลวก็รวบรวมนําไปขาย  อยูที่ เราใชหัวคิดในการ
จัดการบางอยาง แลวกอใหเกิดมูลคาที่เพ่ิมขึ้นและนํากลับมา
ใชไดมากกวา 
. . . เ ร าควรช วยส ง เสริม ชุมชน  สั งคม  วัด  โรง เ รี ยน  ให
เจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเรามี
กําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ัง
แลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
.... เราดูวาพนักงานเคามีความลําบากอะไร ความปลอดภัยเปน
เรื่องสําคัญ บางทีเราไปทําเองโดยที่ไมรูน้ันก็เปนเรื่องยาก มี
กฎหมายอยู เราก็ไมไดดูเพราะเราไมไดมีความรู สิ่งที่เราทําคือ 
เราเขาการรับรอง OHSAS เปนระบบมาตรฐานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในโรงงาน ... กฎหมายใหมมาเราตองรู 
กฎหมายอะไรมาเราตองดู เรามีเง่ือนไขใดที่ตองปรับปรุง ... 
หากมองเรื่องการจัดการ มันชวยเราเยอะ 
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ตารางท่ี 13  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ)  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 

กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 
P2 L41-45 
 
 
 
 
P4 L89-91 
 
 
P4 L97-100 
 
 
 
P4 L113-120 
 
 
 
 
 
 
 
 
P5 L122-125 
 
 
 
 
 
P6 L180-183 
 
 
 

... มองวาเรามีพนักงาน 40-50 คน ถาเราจางแมครัวเพ่ิมอีกคน 
ตนทุนเราเพ่ิมไมเทาไหร แตพนักงานไดกินอาหารที่ดีและ
ปริมาณที่มากขึ้น เราจึงมีสวัสดิการอาหารกลางวัน ตนทุน
อาหาร 25 บาทตอหัว โรงงานออกให 13 บาทและพนักงานออก
เอง 12 บาท วันน้ีตนทุนอาหารเปน 27 บาทตอหัว โรงงานออก
ใหเพ่ิมใหเปน 15 บาท สวนพนักงานออก 12 บาทเทาเดิม 
... เรื่องอิริยาบถของพนักงาน หรือกายรยศาสตร(Ergonomics) ก็
สําคัญ การยืน แสงสวางไมพอ เสียงดัง แรงสั่นสะเทือน เปน
เรื่องที่เราตองดูแล 
… ดานสิ่งแวดลอม เราก็เอาตัวเองเขาไปรับรอง ISO14001 ... เรา
ทําแลวมันดี มันถูก กฎหมายออกมาเรารูไหม เราทําตามไหม ทํา
ใหเรามีโครงการพัฒนาเพ่ือไปลดกิจกรรมที่สงผล อะไรที่ดีอยูแลว
เราทําใหดีขึ้น 
...แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็
ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย  
สวนทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง 
เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ เราก็
นําไปบริจาค สวนการบริจาคเงินเราก็ทําดวย เราใหทุนการศึกษา
กับโรงเรียนทุงฟาบด เราใหทุนเรียนดีและทุนอาหารกลางวัน
เด็กนักเรียน ซึ่งก็ทํามาต้ังแตสมัยคุณอาของผมแลวก็ทํามาเรื่อยๆ  
เมื่อโรงพยาบาลสันปาตองมีความตองการเราก็บริจาค 
… เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของ
สินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอ
ใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทําให
ทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใช
เวลา เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมาเรา
ตองแกไข เสียงดังไป กลิ่นมากไป เราก็แกไข เพราะระบบมีระบุ
ไวเลยวาถามีคนมารองเรียน เราจะตองทําอยางไร ถาธุรกิจทําแลว
เราไดประโยชน และชุมชนก็ไดประโยชนสอดคลองกัน เราจะทํา 
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ตารางท่ี 13  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ)  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 
 

กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 
P7 L205-206 
 
P8 L217-219 

… เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ  
... เราไมไดอยากทําเพียงคนเดียว พนักงานของเราก็อยากทํา เมื่อ
พนักงานเห็นมันอยูในสายวัฒนธรรมของเราแลว  ก็เสนอ
โครงการ เรามีกลองรับความคิดเห็น มีกระบวนการ เรานัด
ประชุมกําหนดวาเราจะทําอะไรบาง 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L4-9 
 
 
 
 
P1 L15-18 
 
 
 
 
P2 L33-35 
 
 
P3 L57-63 
 
 
 
 
 
P3 L72-75 
 
 
 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา เชน การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล 
คือเราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบ
น้ัน พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา 
สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี  เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินให   
คูคาหมด  เราไมเบี้ยว เคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเราไปประกวด   
ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 
.... เราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่นๆ เราก็
ตองดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ 
เราคือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขาย
ใหเรา เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขาย
ใหใคร 
… ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพ้ืนฐานที่จําเปนพ้ืนฐาน
สําหรับโรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัย
กอน ระบบ GMP, HACCP, ISO 9001  
... การที่เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปน
การลดตนทุนทั้งสองฝาย ... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความ
ยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปคือ พัฒนาเคา 
… เรามีระบบ Morning Talk เราไดคุยกันตอนเชาทุกวัน พนักงาน
มีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 นาที เช็ค
กําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตูแดง เคาก็ใส
ขอเสนอแนะมา 
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ตารางท่ี 13  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ)  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 
 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ(ตอ) 
P3 L86-88 

...เราคาขายกับคูคา เคาบอกไมมีเงินสถานการณมันเปล่ียน เราก็เอา
เงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวก็ไปเอาของมาเลย ถาเห็นวาขาดทุน
อยางไรแลวคอยมาคุยกัน เคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L13-15 
 
 
P1 L16-19 
 

พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล เครื่องมือ
เครื่องจักรพรอมหรือไม เปนอันตรายหรือไม จะเห็นไดจากระบบ
ตาง ๆ ที่เราใสเขาไป อยางเรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน 
OHSAS18001 
... เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่คุณจะ
มาสงใหเราน้ันจะตองมีลักษณะอยางไร ... เราก็จะไปสอนเคา 
ไปตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน สวน
ใหญที่คาขายกัน บางรายก็ต้ังแตเริ่มเปดบริษัทมาจนถึงเด๋ียวน้ีก็
ยงัเปนคูคาใหกับบริษัทอยู 

 
จากคําบรรยายขางตัน  พบวา  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท  

นิธิฟูดส จํากัด สามารถพิจารณาจําแนกออกเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ และ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ (Responsive CSR) 
เม่ือพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมท่ีเปน

ประโยชนตอสังคมเพียงฝายเดียว พบวา บริษัท ฯ ไดดําเนินการในกิจกรรมท่ีตอบสนองตอประเด็น
ทางสังคมท่ัวไปและประเด็นผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ โดย
มุงเนนการลด และหลีกเล่ียงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่อาจผลกระทบตอสังคม ดังนี้ 

1) กิจกรรมท่ีตอบสนองตอประเด็นทางสังคมท่ัวไป   พบวา ประเด็นท่ัวไปที่
สังคมใหความสนใจ เชน การแสดงความจงรักภักดีตอสถาบัน ฯ  การเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี  การ
รวมสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  การชวยเหลือสังคม เปนตน ทางบริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอ
ประเด็นทางสังคมเหลานี้ โดยมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก  การจัดกิจกรรมทําบุญ
ตักบาตรวันข้ึนปใหม  การรดน้ําดําหัวผูบริหารวันสงกรานตเพื่ออนุรักษประเพณีไทย  การรวมงาน
กับชุมชนอยางเปนประจําสมํ่าเสมอทุกป เชน งานพิธีวางพวงมาลาวันปยมหาราช งานแขงกีฬา
ประจําชุมชน  การจัดสถานท่ีในโอกาสเทศกาลหรือวันสําคัญ หรืองานสําคัญของชุมชนท่ี
หนวยงานตาง ๆ มาเชิญบริษัท ฯ รวมสนับสนุน เปนตน  การมอบทุนหรือส่ิงของสนับสนุนแก
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องคการท่ีเปนประโยชนแกชุมชนเปนประจําทุกป เชน โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีอนามัย วัด 
สมาคม ชมรม เทศบาล หรือแมแตการบริจาคชวยผูประสบภัยตาง ๆ เปนตน 

2) กิจกรรมท่ีเปนการลด หลีกเล่ียงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่อาจ
สงผลกระทบทางสังคม  พบวา บริษัท ฯ ประกอบธุรกิจโดยยึดหลักการธรรมาภิบาล  การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  มีความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูบริโภค  มาต้ังแตเร่ิม
กอต้ังบริษัท ฯ 

บริษัท ฯ ยังใหความสําคัญตอการลด และหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีอาจสงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม  โดยบริษัท ฯ ตระหนักดีวา โรงงานอุตสาหกรรมยอมมีการใช
ทรัพยากรและมีดําเนินงานท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน/สังคม มากกวาบานเรือนท่ัวไป  
ดังนั้น บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญตอการใชทรัพยากรอยางคุมคา  การหลีกเล่ียงการทํางานในเวลา
กลางคืนเพื่อไมใหรบกวนเวลาพักผอนของคนในชุมชน  ตลอดจนการเขารับการรับรองมาตรฐาน
การจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) เพื่อใชเปนมาตรการควบคุมการดําเนินงานไมใหสงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและชุมชนใกลเคียง  

 

  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ  (Strategic CSR) 
เม่ือพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ ซ่ึงหมายถึงกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเปนประโยชนตอสังคม และทําใหความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
องคการเพิ่มข้ึนในเวลาเดียวกัน พบวา บริษัท ฯ ไดดําเนินการในกิจกรรมท้ังท่ีเปนการปรับเปล่ียน
กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการเพื่อลดผลกระทบดานลบตอสังคม พรอม ๆ กับเปนการเพ่ิม
ความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ ดังนี้ 

1) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่เก่ียวของกับลูกคา  
พบวา บริษัท ฯ ไดนําระบบมาตรฐานสากลเขามาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ โดยมุงเนน
การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยสูง  การสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคา  และ
การทําใหระบบบริหารงานภายในองคการมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล  

อีกท้ังยังพบวา บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการลดผลกระทบตอลูกคาตามความ
เหมาะสม สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัท ฯ กับลูกคา  
เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร ประกอบกับลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญใน
ดานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารอยางมาก  บริษัท ฯ จึงมุงม่ันผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมี
ความปลอดภัยสูง เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา  โดยบริษัท ฯ ไดดําเนินการ ดังนี้ 
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- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดาน
อาหาร (Food Safety) มีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพในทุกจุดท่ีมีความสําคัญตอความปลอดภัย
ของอาหารและตรวจเช็คคุณภาพอยางใกลชิดสมํ่าเสมอ โดยทีมงานฝายประกันคุณภาพและวิจัย
พัฒนา ตามหลักการควบคุมคุณภาพ 4 ข้ันตอน คือ การตรวจเช็คคุณภาพวัตถุดิบเบ้ืองตน  การ
ตรวจเช็คคุณภาพสินคาระหวางการผลิต  การตรวจเช็คคุณภาพสินคาสําเร็จรูป  และการตรวจเช็ค
คุณภาพสินคากอนการสงมอบ  เพื่อใหลูกคาตองไดรับสินคาคุณภาพสูงตามท่ีกําหนดไว ตรงความ
ตองการ มีคุณภาพสมํ่าเสมอ ไมปลอมปนสินคาดอยคุณภาพ  รวมถึงการจัดสงสินคาพรอม
ใบรับรองการวิเคราะห (COA) กํากับสินคาทุกคร้ัง ซ่ึงเปนการประกันคุณภาพสินคาจากโรงงาน
ผูผลิตโดยตรง และเปนการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนแกลูกคา 

- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) เพื่อ
ใชเปนมาตรการควบคุมกระบวนการบริหารคุณภาพขององคการ ทําใหเกิดประโยชนท้ังภายนอก
และภายในองคการ กลาวคือ ประโยชนภายนอกองคการ ไดแก ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในสินคา
และบริการ เพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันในการกาวสูตลาดตางประเทศไดงาย  สวนประโยชนท่ีเกิดขึ้นภายในองคการ ไดแก มีระบบ
เอกสารและกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบยิ่งข้ึน มีคุณภาพสินคาท่ีดีข้ึน เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานดีข้ึน และชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากของเสียไดอยางเปนรูปธรรม  

- การปรับราคาลดใหลูกคาทันทีในคําส่ังซ้ือ (Order) ตอไปหากตนทุน
สินคามีการปรับลดลง แตหากตนทุนสูงข้ึนตองพิจารณาวาเปนระยะเวลานานหรือไม หากไมนาน
บริษัท ฯ จะรับภาระตนทุนท่ีเพิ่มนี้เอง แตหากราคาตนทุนปรับข้ึนเปนมาตรฐาน ทางบริษัท ฯ จะ
พิจารณาปรับราคาขายเพิ่มแตจะลดในสวนของกําไร (Margin) ลง  นอกจากนี้บริษัท ฯ ยังยินดี
รับภาระทั้งหมดแทนลูกคา เม่ือขอตกลงใดท่ีไดตกลงกับลูกคาแลว แตตอมาวัตถุดิบมีการปรับตัว
สูงข้ึนเพื่อใหมีผลกระทบตอลูกคานอยท่ีสุด  

2) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีเก่ียวของกับพนักงาน  
พบวา บริษัท ฯ ไดนําระบบมาตรฐานสากลมาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการใหเกิดปลอดภัย
ในการทํางานแกพนักงาน  นอกจากนี้ ยังพบวาบริษัท ฯ ใหความสําคัญในดานอ่ืน ๆ อาทิเชน การ
พัฒนาบุคลากรทุกคน  การใหสวัสดิการมากกวาท่ีกฎหมายกําหนด  การมีสวนรวมของพนักงาน  
การฝกอบรมท้ังภายนอกและภายในองคการ เปนตน  กิจกรรมเหลานี้ทําใหพนักงานมีศักยภาพและ
ขวัญกําลังใจในการทํางาน อันจะสงผลตอคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ  และยังสงผลตอลูกคา 
กลาวคือ ทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาของบริษัท ฯ ไดงายข้ึน  โดยบริษัท ฯ ไดดําเนินการ ดังนี้ 
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- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (OHSAS 18001) เพ่ือใชจัดการควบคุมความเส่ียงตอการเกิดอันตรายจากกิจกรรมภายใน
องคการ   การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางพอเพียงแกเจาหนาท่ีทุกคน  
การจัดส่ิงแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมแกทุกฝาย/แผนก เม่ือเห็นวาจุดใดไมปลอดภัยหรือไม
ถูกตอง ตองรีบดําเนินการปรับปรุงทันที เชน แสงไมเพียงพอตองติดต้ังแสงสวางเพ่ิม อุณหภูมิการ
ทํางานสูงเกินไปตองติดต้ังฉนวนกันความรอนท้ังอาคาร ฝุนละอองมากเกินมาตรฐานตองติดต้ัง
ระบบระบายอากาศเพ่ิม หรือเคร่ืองจักรเสียงดังกวามาตรฐานตองปรับปรุงเครื่องจักร หรือเพิ่ม
อุปกรณปองกันพิเศษใหแกพนักงาน เปนตน 

- การพัฒนาบุคลากรทุกคน  บริษัท ฯ กําหนดใหบุคลากรทุกคนไมวา
เปนฝายบริหารหรือฝายปฏิบัติการ ไดเขารับการฝกอบรม เขารวมงานสัมมนาและดูงานตาง ๆ ท้ัง
ภายในหรือภายนอกองคการ เพื่อเพิ่มทักษะความรูและวิสัยทัศนแกบุคลากร อยางนอยใน 1 ปตอง
ไดรับการอบรมไมนอยกวา 3 หลักสูตร เปนตน 

- การใหสวัสดิการมากกวาท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก การจายคาตอบแทน
สูงกวาคาแรงข้ันตํ่า  การจายโบนัส  การปรับคาแรงเพิ่มข้ึนทุกปโดยอางอิงจากภาวะเงินเฟอและ
ยอดขาย  การจายคาตอบแทนผานธนาคารพรอมกับสนับสนุนคาธรรมเนียมทุกชนิดใหแกพนักงาน  
การมอบเคร่ืองแตงกายปละ 3 ชุด พรอมท้ังอุปกรณความปลอดภัยสําหรับพนักงานแผนกตาง ๆ  

- การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ท้ังในดานท่ีเกี่ยวของกับการทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ฯ 

3) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีเก่ียวของกับคูคา  พบวา
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดปฏิบัติตอคูคา (Supplier) ทุกราย เสมือนเปนหุนสวนธุรกิจท่ีตองไดรับขอมูล
ท่ีเพียงพอ มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม พัฒนาและเติบโตไปพรอมกัน บริษัท ฯ จะทํางานรวมกับคูคา  
โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและเพียงพอ  มีการถายโอนบางกิจกรรม
ไปสูคู คา  มีการฝกอบรมคูคากอนการสงมอบ  การจัดใหมีผูควบคุมคุณภาพ (QC) ไปดูแล
ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอในระหวางการสงมอบ และหลังจากสงมอบข้ันตอนการรับวัตถุดิบตอง
ตรวจสอบอีกคร้ังโดยผูควบคุมคุณภาพ  

หลักการปฏิบัติตอคูคา และการดําเนินการเหลานี้ ทําใหเกิดประโยชนตอท้ังสอง
ฝาย กลาวคือคูคามีความรูและเขาใจถึงลักษณะของสินคาหรือวัตถุดิบ ตรงตามความตองของบริษัท 
ฯ มากข้ึน สามารถปรับปรุงคุณภาพผลผลิตใหดีข้ึนและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมไดมากขึ้น  สวน
ประโยชนท่ีบริษัท ฯ ไดรับคือ มีคูคาท่ีสามารถสนับสนุนวัตถุดิบท่ีตรงตามความตองการมากท่ีสุด
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อยางตอเนื่อง ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของสินคาท่ีดีท่ีสุดของบริษัท ฯ รวมถึงการ
ถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคาก็เปนการชวยลดตนทุนของบริษัท ฯ ได 
  

  ดังท่ีกลาวขางตน เม่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและวิธีการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด สามารถสรุปไดวา กลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ คือ การตระหนักถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงขององคการ
อยูเสมอ และมุงตอบสนองดวยการพยายามใหผูมีสวนไดสวนเสียเหลานั้นไดรับประโยชนมากท่ีสุด 
และลดผลกระทบทางลบใหเหลือนอยท่ีสุด โดยใชระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของและหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 
 
  2.3.2 การจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
  เม่ือพิจารณาจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัท นิธิฟูดส จํากัด เลือก
ดําเนินการนั้น พบวา บริษัท ฯ มีการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 14   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
จัดการกลยุทธ กรรมการผูจัดการ  

P3 L83-87 
 
P4 L99-101 
 
 
P4 L113-120 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามีเง่ือนไข
และกระบวนการของเคา เราเปนผูบริหารก็นั่งฟง พิจารณาวา
สอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร 
... กฎหมายออกมาเรารูไหม เราทําตามไหม ทําใหเรามีโครงการ
พัฒนาเพ่ือไปลดกิจกรรมที่สงผล อะไรที่ดีอยูแลวเราทําใหดีขึ้น 
น่ีคือภาพของการรับรอง ISO14001 
… แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเรา
ก็ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
สวนทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง 
เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ เราก็
นําไปบริจาค สวนการบริจาคเงินเราก็ทําดวย เราใหทุนการศึกษา
กับโรงเรียนทุงฟาบด เราใหทุนเรียนดีและทุนอาหารกลางวัน
เด็กนักเรียน ซึ่งก็ทํามาต้ังแตสมัยคุณอาของผมแลวก็ทํามาเรื่อย ๆ  
เมื่อโรงพยาบาลสันปาตองมีความตองการเราก็บริจาคไป 
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ตารางท่ี 14   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
จัดการกลยุทธ กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P5 L137-142 
 
 
 
 
 
 
P5 L149-154 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P8 L216-219 
 

... ในรูปของคณะทํางานทั้ง 4 คณะ เมื่อเรามีวิสัยทัศน กําหนด
เปนนโยบาย ถายทอดใหคนปฏิบัติ ใหเคาเห็นความสําคัญ เมื่อ
เคาเห็นดวยในสิ่งที่เรากําลังจะทํา มันจะดีและมีความหมาย เคาก็
เริ่มมีใจ เราก็เริ่มใหนโยบายและแบงเปนทีมไป บางทีเปนการ
สรางคน เคาอาจมีโอกาสเปนหัวหนาหนวยงานบริหารหน่ึงทีม 
เรียกวา Cross Function เพราะมีหลายแผนกในทีมหน่ึง เรา
กระจายงานออกไป เคาเองก็มีความทาทาย ไมเบื่อ เหมือนเปน
ภาระแตมันก็เปนงาน ใหมีสีสันในชีวิตบาง 
... การวัดผลในระดับองคการ เราตองมีการประชุมของฝาย
บริหาร ทุกระบบที่เรามี เราตองวัดผลทุก ๆ 4 เดือน เราจะมีดูกัน 
การเปล่ียนแปลงมีอะไร นโยบายยังมีผลอยูหรือไม สิ่งที่เราตอง
ทํา โครงการมีความคืบหนาไปถึงไหน เพราะทุกระบบมาตรฐาน
กําหนดใหเราตองตรวจวัดทุกป คานํ้าเสีย คาอากาศ คาฝุน คาแสง 
คาเสียง และอื่นๆ วาผานเกณฑหรือไม ถาไมผาน ตองมาประชุม
ทบทวนวาตองแกไข  วัดผลแลวตองมีกระบวนการ PDCA 
ตอไป หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล... เรามี
เง่ือนไขใดท่ีตองปรับปรุง ทุกเดือนเราตองทํา ทุกครั้งเราตองทํา 
ทุกปเราตองทํา ... เพราะการที่เราจะรักษาใบรับรองน้ีได เราตอง
มีกิจกรรมที่สอดคลอง ทําใหผูปฏิบัติงาน หัวหนางานจะปฏิบัติ
ตามกิจกรรมที่สอดคลอง ... สวนใหญคณะทํางานหรือหัวหนา
คณะทํางานจะเปนผูริเริ่มนําเสนอกิจกรรม 
... นอกจากความอยากของผูบริหารแลว ยังมีคําแนะนําของ
พนักงาน เราไมไดอยากทําเพียงคนเดียว พนักงานของเราก็อยาก
ทํา เมื่อพนักงานเห็นมันอยูในสายวัฒนธรรมของเราแลว ก็เสนอ
โครงการ เรามีกลองรับความคิดเห็น มีกระบวนการ เรานัด
ประชุมกําหนดวาเราจะทําอะไรบาง 
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ตารางท่ี 14   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
จัดการกลยุทธ 
 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L46-51 
 
 
 
 
 
P2 L54-60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P3 L61-63 
 

เรื่องของอาหารปลอดภัยน้ัน ทางพนักงานก็รับผิดชอบสวนหน่ึง 
ทางฝายบริหารก็ตองเขียนรายละเอียดไปตกลงกับลูกคาวาเปน
แบบน้ี ราคาประมาณน้ี ถาไมเอาราคาประมาณนี้มันก็ขัดแยงกับ
ระบบของเรา เราไมขายของเกรดตํ่า ฝายจัดซื้อก็เก่ียวของตองหา
ของดี ๆ มาขาย ฝายวิศวกรก็ตองออกแบบเคร่ืองจักรใหถูกตอง 
ไมอยางน้ันมันมีซอกมุม เช้ือโรคมันอยู มันก็เก่ียวของกับทุกฝาย 
ยิ่งทํา 14000 และ 18000 ก็เหมือนกัน ฝายวิศวกรก็เก่ียวของ ทุก
คนตองเก่ียวของ 
... ระบบมาตรฐานเหลาน้ีบอกใหเราทําโครงการยอยเล็ก ๆ ลง
ไปในนั้น  เชน ความปลอดภัยของคน มีโครงการยอยการ
รณรงคเรื่องอนุรักษการไดยิน เราก็ทําโครงการขึ้นมาวา ตองทํา
การสํารวจพนักงานวาตอนน้ีระดับของเคาเปนเทาไหร แลวเรา
จะอนุรักษการไดยินของเคาไดอยางไร เหลาน้ีเปนโครงการยอย
ซึ่งระบบจะบอกเองวาควรจะตองทํายังไง อยางน้ีคนที่ดูแล
ระบบน้ัน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
(จ .ป . วิชาชีพ )  เค า ก็จะไปทําโครงการยอยน้ีขึ้นมา  เรื่ อง
สิ่งแวดลอม ทางคณะทํางานเคาก็จะกําหนดกันขึ้นมาวาตองแยก
ขยะอยางน้ี จะไปลดการใชถุงพลาสติกในโรงงานอยางน้ี 
... สวนเรื่องการบริจาคของที่น่ันที่น่ี มันไมไดอยูในโครงการยอย
พวกน้ี  ผูบริหารเคาคิดขึ้นเองวา ปน้ีเรานาจะไปมอบเครื่องชวย
หายใจใหโรงพยาบาลนะ เรานาจะไปชวยเหลือโรงเรียนนะ     

ผูประสานงานองคการ  
P2 L29-33 
 
 
 
 
P2 L36-43 
 

มันอาจจะไมไดเต็มรอยอยางปจจุบัน เราก็คอยเพ่ิมทีละหนอย 
โดยดูจากผลประกอบการของบริษัท ถาบริษัทเราพอมีกําไร เรา
ก็ใหสวนสวัสดิการใหพนักงานเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และสวนหน่ึงเราก็
มอบใหสังคมรอบขาง  อยางเชน  โรงพยาบาลสันปาตอง 
โรงเรียนในชุมชน โรงเรียนทุงฟาบด โรงเรียนทุงเสี้ยว คือ
ภายในชุมชนใกลเคียง เคยมอบมาต้ังแตป 43 ทุนการศึกษาเด็ก 
… บริษัทใหพนักงานไดมีสวนรวมกับเราไดเต็มที่ เชน 
ขอเสนอแนะ พนักงานก็เขียนมาเยอะเลย ... ขอเสนอแนะที่มีมา
ก็ตองพิจารณาตามความเหมาะสม อยางโตะปงปอง ก็ซื้อมาให
พนักงานเลย  หลายอยางที่ปรับปรุงจากพนักงานเสนอ    
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  จากคําบรรยายขางตัน พบวา  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการนํากลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ังในกระบวนการดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท ฯ  ในการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจนั้น บริษัท ฯ ไดนําระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ 
ซ่ึงภายในระบบตาง ๆ จะกําหนดวิธีการปฏิบัติและเกณฑมาตรฐาน โดยหัวหนาระบบของแตละ
ระบบจะกําหนดโครงการยอย ๆ ดูแลควบคุมและรายงานผลตอท่ีประชุมทุก ๆ 4 เดือน เพื่อติดตาม
และประเมินผลตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ตอไป 
  สวนการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัตินอกกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจนั้น จะใหความสําคัญกับการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหแกหนวยงาน องคการทางสังคม 
เชน วัด โรงเรียน โรงพยาบาลภายในชุมชนใกลเคียง  

ท้ังนี้ การนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ังในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจ  บริษัท ฯ ไดนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบดวย ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน เง่ือนไขคุณธรรมและเง่ือนไขความรู 
มาเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาตัดสินใจดําเนินการ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคการมากท่ีสุด 
 

กิจกรรมท่ีอยูในกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
  เม่ือพิจารณาถึงการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติใน
กระบวนการดําเนินธุรกิจ  พบวา บริษัท ฯ ไดกําหนดระบบมาตรฐานสากลท่ีใชจัดการ มีการ
มอบหมายผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ การดําเนินงานและการติดตาม ประเมินผล ดังนี้ 
  ระบบมาตรฐานสากลท่ีใชจัดการ 
  ระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นทางสังคมท่ีบริษัท ฯ ตองการ
ตอบสนอง ไดแก ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001), การจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001), การ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001)  และระบบคุณภาพและความปลอดภัย
ดานอาหาร (Food Safety)  
  ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ 
  ประกอบดวย ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายและพนักงานระดับจัดการ โดยจําแนก
ออกเปนคณะทํางาน 4 ดาน ดังนี้ 

1. คณะทํางานดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001 Team) 
ประกอบดวย ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ/วิจัยพัฒนา ผูชวยผูจัดการ
ฝายวิศวกรรม หัวหนาฝายผลิต และหัวหนาฝายบุคคล 
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 2. คณะทํางานดานมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001 Team) 
ประกอบดวย หัวหนาฝายจัดซ้ือ หัวหนาฝายการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีคลังสินคา และหัวหนา
หนวยจํานวน 2 ทาน 

 3.  คณะทํางานดานมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001 Team) ประกอบดวย หัวหนาฝายบุคคล และหัวหนาหนวยจํานวน 2 ทาน 

4. คณะทํางานดานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety 
Team) ประกอบดวย หัวหนาฝายจัดซ้ือ หัวหนาฝายสินคาคงคลัง หัวหนาฝายผลิต หัวหนาฝาย
ระบบประกัน หัวหนาฝายวิเคราะห และหัวหนาหนวยจํานวน 4 ทาน  

การดําเนินงาน 
  ในการดําเนินงานตามระบบมาตรฐานแตละ ระบบจะกําหนดใหตองรูและปฏิบัติ
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ตองมีการกําหนดโครงการพัฒนายอย ๆ ลงไปเพื่อลดกิจกรรมท่ีอาจสงผล
กระทบ โดยภายในระบบจะบอกถึงวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงหัวหนาระบบจะเปนผูกําหนด ดูแลและ
รายงานผลโครงการยอยเหลานั้นตามเง่ือนไขและกระบวนการ นําเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณา
และจัดสรรทรัพยากร 

 การติดตาม ประเมินผล 
 ระบบมาตรฐานแตละระบบจะกําหนดใหตองมีการตรวจวัดคาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

เปนประจําทุกป  บริษัท ฯ กําหนดใหมีการประชุมฝายบริหารของทุกระบบทุก ๆ 4 เดือน (3 คร้ังตอป) 
เพ่ือทบทวนความเหมาะสมของนโยบายตอสถานการณความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน หัวหนาระบบ
แตละระบบจะเปนผูติดตามผลความคืบหนาของโครงการยอยภายในระบบ รายงานผลวาผานเกณฑ
มาตรฐานหรือไม หากไมผานเกณฑมาตรฐานจะประชุมทบทวนเพ่ือแกไขตามกระบวนการ PDCA 
หรือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ  

 

กิจกรรมท่ีอยูนอกเหนือจากกระบวนการดําเนินธุรกิจปกติ  
เม่ือพิจารณาถึงการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติซ่ึงเปน

กิจกรรมท่ีอยูนอกเหนือจากกระบวนการดําเนินธุรกิจปกติ  พบวา บริษัท ฯ ไดดําเนินการท้ังภายใน
องคการและภายนอกองคการ โดยกําหนดจากการมีสวนรวมระหวางผูบริหารและพนักงานของ
บริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีบริษัท ฯ ได
ดําเนินการภายในองคการ ไดแก การจัดใหมีบริการเงินกูฉุกเฉิน  การบริการเงินกูเพื่อการศึกษาบุตร 
และการบริการเงินกูในกรณีพิเศษตาง ๆ เชน  กูซ้ือหมวกนิรภัยสําหรับพนักงานท่ีมีรถมอเตอรไซด 
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เปนตน  การบริการอาหารกลางวันและผลไม พรอมท้ังน้ําดื่มท่ีสะอาดแกพนักงานทุกคน  การแจก
ของรางวัลแกพนักงานทุกคนและจัดงานเล้ียงสังสรรคในเทศกาลปใหม เปนตน 

- ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีบริษัท ฯ ได
ดําเนินการภายนอกองคการ  พบวา บริษัท ฯ ไดดําเนินการในลักษณะของการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของใหแกหนวยงาน องคการทางสังคมตาง ๆ ในชุมชน ไดแก โรงเรียน โรงพยาบาล วัด เปนตน 
โดยจะใหความสําคัญกับหนวยงานหรือองคการทางสังคมท่ีตั้งอยูภายในชุมชนซ่ึงท่ีตั้งของโรงงาน
และชุมชนใกลเคียงเปนหลัก  
   
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยทุธความรับผดิชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 เม่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด โดยใชหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพื่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคการธุรกิจ ของสายทิพย โสรัตน (2551) ท่ีจําแนกออกเปนปจจัยภายในองคการ 
จํานวน 15 ปจจัย และปจจัยภายนอกองคการ จํานวน 14 ปจจัย พบวา มีปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ดังนี้ 
 

3.1 ปจจัยภายในองคการ 
1) การพิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิด

จากผลการดําเนินการขององคการ 
 

ตารางท่ี 15   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การพิจารณาผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการขององคการ 
  

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P1 L4-24 
 

ถาพูดกันจริง ๆ ซีเอสอาร เปนความรับผิดชอบ เมื่อเราเปนองคการ 
เรากระทบตอผูอยูแวดลอมองคการ เรามีคนแวดลอมและมี
ความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ในความคิดเห็นของผม เราไมไดอยูตัว
คนเดียวเพราะเรามี  1) ลูกคาที่เราตองดูแล ความซื่อสัตย ความ
มั่นคงตอลูกคา ผมวาก็คือซีเอสอารอยางหน่ึง  2) พนักงาน 
โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมไดมา
ทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
รวมกับเรา เคามีสวัสดิภาพในการทํางานดีหรือไม มีผลตอบแทน
คุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม   
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ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P5 L125-127 
 
 
 
P7 L205-206 
 

3) ผูถือหุน คนที่นําเงินมาลงทุนกับเรา ธุรกิจมีความเสี่ยง ในวันที่
ไมรูวาจะเกิดอะไรข้ึนมีเพียงแคกระดาษแผนเดียวสําหรับคนที่นํา
เงินมาลงทุน  เหลาน้ีคือ 3 คนหลัก ๆ ที่ตองสมดุลกัน  สวนซี
เอสอารมองไกลกวาน้ันคือ  4) คูคา (Supplier) เพราะเราไมได
ขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่น เราก็ตองดูแลเคา เรา
เอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เราคือพระเจาก็
เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา เราตองดูแล
รับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร  5)สิ่งแวดลอม 
เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการ
ทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร  6) ชุมชนและสังคม มุมมองดานคน 
เราต้ังโรงงานสงเสียงดัง สงกล่ินเหม็น คนก็ตองยายออกไป หาก
เราไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป  ฉะน้ันซีเอสอารก็คือ กิจกรรม
ที่จะดูแลบุคคลทั้ง 6 กลุมที่กลาวไป ซึ่งถือวาเปนกลุมผูมีสวนได
สวนเสียของบริษัทที่ไดใหความสําคัญ 
... สิ่งที่เราทํามีผลตอประชาชน ผูบริโภค มีผลตอลูกคาของเรา เรา
ตองดูแลพัฒนากันไป ปญหาเกิดแลวแกไขอยางไร ปองกันไมให
เกิดไดไหม เหลาน้ีคือสิ่งที่เราตองทํา โดยธุรกิจบังคับใหเราตองทํา
อยูแลว 
... เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการ
ฝายปฏิบัติการ  
P2 L13-15 
 P2 L36-38 
 
P3 L85-86 
 

... พนักงานเคามาอยูกับเรา เคามีรายไดนอยกวา เมื่อเทียบกับผู
ถือหุน หรือลูกคา หรือผูขายของใหเรา เคามีความเปนอยูที่
ลําบากกวา เราอยากใหเคามีชีวิตที่ดีขึ้น 
… เราหวังวาเมื่อพนักงานเคามาทํางานกับเราสิบปผานไป เคาก็
มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และเคาก็ไมเสื่อมสุขภาพ 
… กิจกรรมเหลาน้ีเกิดจากที่เราคิดวาเรานาจะทํา  เรานาจะใหกับ
สังคม ใหกับคูคา ใหกับพนักงาน 
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ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
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P1 L12-25 
 

ลูกคา เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพทั้งกลิ่นและรสชาติ
ที่ดี ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง  พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็
ตองไดรับการดูแล เครื่องมือเครื่องจักรพรอมหรือเปลา เปน
อันตรายหรือเปลา จะเห็นไดจากระบบตางๆ ที่เราใสเขาไป อยาง
เรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน OHSAS18001   สวนคูคา 
เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่คุณจะมา
สงใหเราน้ันจะตองมีลักษณะอยางไร ... เราก็จะไปสอนเคา ไป
ตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน... สวนชุมชน
รอบขาง เราทําระบบ ISO14001  เปนเรื่องของระบบสิ่งแวดลอม  
เรื่องของมลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุมชน  เรื่องของโรง
บําบัดนํ้าเสีย  เรื่องของที่กรองฝุนละอองจากเคร่ืองเทศดานหลัง
โรงงาน  เรื่องของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน ... แลวเราก็จาง
ชุมชนคนในทองถิ่นมาทํางานที่น่ี เพราะเราวาคนนาจะไดอยูกับ
ครอบครัว นาจะไดทํางานกับบริษัทที่ดีในชุมชนของเคา 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การพิจารณาผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผู

มีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการขององคการ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ตระหนักถึงความสัมพันธ
ระหวางองคการและผูท่ีอยูแวดลอมองคการซ่ึงถือวาเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงขององคการ 
โดยบริษัท ฯ มองวาทุกการดําเนินการตาง ๆ สามารถสรางผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูท่ี
เกี่ยวของกับองคการ ไดแก ลูกคา พนักงาน ครอบครัวของพนักงาน ผูถือหุน คูคา (Supplier) 
ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม  ท้ังนี้ ทางบริษัท ฯ จะลด หลีกเล่ียงการดําเนินการท่ีอาจสราง
ผลกระทบทางลบตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้ และหากมีการดําเนินการใดท่ีสรางผลกระทบ
ทางลบตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ทางบริษัท ฯ จะรีบดําเนินการปรับปรุง แกไขทันที 
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2)  การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการ ท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออม ตอส่ิงแวดลอม 
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ดําเนินการขององคการท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอส่ิงแวดลอม 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล 
หนา บรรทัด

ท่ี 

บรรยายสถานการณ 

ป จ จั ย
ภายใน 
ป จ จั ย
ภายใน 

กรรมการ
ผูจัดการ   
P1 L4-24 
 
 
 
 
 
P3 L64-72 
 
 
 
 
 
 
P7 L189-
192 
 

เมื่อเราเปนองคการ เรากระทบตอผูอยูแวดลอมองคการ เรามีคนแวดลอมและมีความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ใน
ผม เราไมไดอยูตัวคนเดียวเพราะเรามี ...  5)สิ่งแวดลอม เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ
มั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแ
ขึ้นน้ันตองทําอยางไร   
... เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรท่ีมีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือใหยาวนานตอไปท่ีสุด เมื่อเราเปนโรงงานอ
ขยะจํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราทิ้งเปนพัน ๆ ใบ เราเปน Power User  ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถปร
หลายรอยบานจะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา ... เรื่องการใชนํ้า เราเจาะบอบาดาลลึก 300 เมตร มีนํ้าใชต
นํ้าโดยไมสนใจอะไรเลยหรือไม คําตอบคือเราใชนํ้าอยางคุมคา 
... ผมไดประกาศใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตองคํานึงถึง เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยา
ชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา 

ผูชวย
กรรมการ
ผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ  
P3 L59-66 
 

เรื่องสิ่งแวดลอม  ทางคณะทํางานเคาก็จะกําหนดกันขึ้นมาวาตองแยกขยะอยางน้ี จะไปลดการใชถุงพลาสติ
น้ี เคาก็ทําขึ้นมา ... ระบบมาตรฐานมันก็ไมไดบอกหรอกนะวาใหเราทําอะไร แตเรารูวามันมีปญหาอะไ
เปนตัวบังคับ แลวเคาก็จะทํารายงานมาใหเราวามันมีปญหาในขอกําหนดน้ีอยางไร เราก็หยิบเอาปญหา
โครงการ จุดเริ่มตนจากปญหาที่พบ 

ผู เราทําระบบ ISO14001  เปนเรื่องของระบบสิ่งแวดลอม  เรื่องของมลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุม
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ประสานงาน
องคการ  
P1 L20-22 
 

บําบัด นํ้าเสีย  เรื่องของที่กรองฝุนละอองจากเครื่องเทศดานหลังโรงงาน 

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการ ท่ีมี
ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอส่ิงแวดลอม เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ไดกําหนดใหส่ิงแวดลอมเปนผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมหนึ่งของบริษัทท่ีตองใหความสําคัญ จากท้ังหมด 6 กลุม ซ่ึงประกอบดวย 
ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา (Supplier) ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม 

 
3)  ความเก่ียวเนื่องกับบริบทขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และ

ธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) 
 

ตารางท่ี 17   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความเกี่ยวเนื่องกับบริบท
ขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ  

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P4 L111-115 
 
 
 
 
P5 L121-125 
 
 
 
 
P6 L158-162 
 
 
 
 

... เรามีนโยบายท่ีจะจางพนักงานเขามาทํางานในระยะรอบ 10 
กิโลเมตร เราไมอยากใหเคาตองเดินทางลําบาก เราก็จะรูวาลูก
ของเคาเรียนโรงเรียนไหน เคาไปวัดไหนบาง แมวาเราจะไมได
นําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็ทําเมื่อมีโอกาส
มาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมีนโยบายวาถาเปน
วัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
... เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% 
ของสินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคา
หอใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่
ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย ... เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… องคการเรานําดวยธุรกิจเพราะเราเปนองคการธุรกิจ ดวย
สภาพที่เราเปนโรงงานเล็กไมไดมีปญหาเยอะ แตกตางจากโรงงาน
ใหญที่บางครั้งซีเอสอารมีความสําคัญกวาธุรกิจ ... หัวใจของธุรกิจ
แตละธุรกิจน้ันแตกตางกัน สวนหัวใจของเราคือลูกคา ดูแล
ลูกคา 
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P7 L186-194 
 

... วิสัยทัศนของบริษัทเปนกรอบไวอยูแลว เรากําหนดวา เราจะ
เปนโรงงานผูผลิตเครื่องเทศท่ีลูกคาคิดถึงเปนอันดับหน่ึง ซึ่งไม
หมายความวาเราใหญที่สุด แตคือการทํางานโดยใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความม่ันคงยั่งยืนของผูรวมงาน 

ตารางท่ี 17   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความเกี่ยวเนื่องกับบริบท
ขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

P7 L186-194 
 
 
 
 
 
P7 L197-200 
 

ผูรวมงานก็คือพนักงาน คนสงของใหเรา และชุมชน เราทําดีหรือ
ยัง ผมไดประกาศใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตอง
คํานึงถึง เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคา
หรือไม ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม 
ทําแลวดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยา
ไปทํา แตตัวกรองหลักที่ใชพิจารณาโครงการคือหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน 
... ความสามารถหลักขององคการ  ผมคิดวาจุดแข็งของเรา คือ  
1) คุณภาพสินคาดี เราจะทําอยางไรใหดีขึ้นไปอีก สงผลตอ
ลูกคา  2) พนักงาน คุณภาพสินคาดีน้ันไมไดมาจากวัตถุดิบที่ดี
เพียงอยางเดียว เปนผลมาจากคนในองคการของเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L4-9 
 
 
 
 
P2 L33-35 
 
 

 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา  การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล 
เราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบน้ัน 
พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา 
สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินให
คูคาหมด เราไมเบี้ยว ที่น้ีเคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเราไปประกวด 
ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 
... ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐานที่จําเปนพ้ืนฐาน
สําหรับโรงงานก อน  โรงงานอาหารตองม ีระบบอาหาร
ปลอดภัยกอน ระบบ GMP , HACCP , ISO 9001 ปแรกเราเริ่ม
กันมาเราก็มีระบบแลว ทํามาเรื่อย 

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคการ ท้ังในเร่ืองของ
นโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ใชวิสัยทัศนของ
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องคการเปนกรอบในการกําหนดทิศทางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับบริบท
ทางธุรกิจ นั่นคือ บริษัท ฯ ดําเนินธุรกิจอยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเร่ือง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด และบริษัท ฯ มองวาความสามารถหลักขององคการ ประกอบดวย 
คุณภาพของสินคาและคุณภาพของพนักงาน   

4) ความสามารถใชทรัพยากรท่ีลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา 
 

ตารางท่ี 18   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสามารถใชทรัพยากรที่
ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน 
 

กรรมการผูจัดการ   
P3 L57-62 
 
 
 
P3 L64-70 
 
 
 
 
 
 
 
P4 L115-117 
 
 
P5 L149-152 
 
 
 
P6 L182-183 
 
P7 L190-194 
 

การท่ีเราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน ... ถาเราไมสอนเคา เราก็
เหน่ือยเอง ถาเคาทําถูกใจเราก็เปนการลดตนทุนทั้งสองฝาย ... เคา
ไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามท่ีเราสอนให 
และเราก็ไมตองเหน่ือยในการหาคนงานเพ่ิม การถายโอนบาง
กิจกรรมไปสูคูคาเปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได 
… เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือ
ใหยาวนานตอไปที่สุด เมื่อเราเปนโรงงานอุตสาหกรรม เรามีขยะ
จํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราทิ้งเปนพัน ๆ ใบ เราเปน Power User 
ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถประหยัดไดมากกวาหลายรอยบาน
จะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา เราสามารถนําถุงพลาสติกมา
แบงประเภท ขาด/ไมขาด สวนที่ดีอยูก็นํามาใชซ้ํา สวนไมดีแลวก็
รวบรวมนําไปขาย อยูที่เราใชหัวคิดในการจัดการบางอยาง แลว
กอใหเกิดมูลคาที่เพ่ิมขึ้นและนํากลับมาใชไดมากกวา 
... ทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง เราก็
ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ เราก็นําไป
บริจาค 
… หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามี
เ ง่ือนไขและกระบวนการของเคา  เราเปนผูบริหารก็น่ังฟง 
พิจารณาวาสอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร สิ่งที่
เคาขอมานั้นเกินกําลังหรือเกินกวาเหตุหรือไม 
... ถาธุรกิจทําแลวเราไดประโยชน และชุมชนก็ไดประโยชน
สอดคลองกัน เราจะทํา 
… เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม 
ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม ทําแลวดี
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ตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา แต
ตัวกรองหลักที่ใชพิจารณาโครงการคือหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความสามารถใชทรัพยากรท่ีลงทุนในการทําซี

เอสอารไดอยางคุมคา เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ยึดถือหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินธุรกิจอยู
แลว จึงนอมนํามาเปนแนวทางในการพิจารณากิจกรรม/โครงการตาง ๆ ใหความเหมาะสมกับ
องคการเชนกัน เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางนโยบาย กิจกรรม/โครงการ และการจัดสรร
ทรัพยากร สงผลใหมีการใชทรัพยากรอยางมีเหตุผล พอประมาณ  มีการจัดการใหเกิดความคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุด 

 
5) ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ 
 

ตารางท่ี 19   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพล
ตอความอยูรอดขององคการ 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P5 L121-125 
 
 
 
 
P7 L197-200 
 

เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่องความ
ปลอดภัยของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของ
สินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอ
ใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทํา
ใหทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มัน
ใชเวลายาก เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… ความสามารถหลักขององคการ ผมคิดวาจุดแข็งของเรา คือ  
1) คุณภาพสินคาดี เราจะทําอยางไรใหดีขึ้นไปอีก สงผลตอ
ลูกคา  2) พนักงาน คุณภาพสินคาดีน้ันไมไดมาจากวัตถุดิบที่ดี
เพียงอยางเดียว เปนผลมาจากคนในองคการของเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L33-35 
 

ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐานท่ีจําเปนพ้ืนฐานสําหรับ
โรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัยกอน 
ระบบ GMP, HACCP, ISO 9001 ปแรกเราเริ่มกันมาเราก็มีระบบ
แลว ทํามาเรื่อย 
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จากคําบรรยายขางตัน พบวา ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดของ
องคการ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด โดยปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ ประกอบดวย ความปลอดภัยของ
อาหาร คุณภาพของสินคา และคุณภาพของพนักงาน  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ
ดังกลาวสงผลใหบริษัท ฯ เขารับการรับรองระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของ ไดแก มาตรฐานความ
ปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety), ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001), ระบบการจัดการดานอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) นอกจากนี้ บริษัท ฯ ยังไดกําหนดใหมีการฝกอบรม
และใหสวัสดิการตาง ๆ แกพนักงานมากกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว 

 
6) ความพรอมดานความเชี่ยวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
 

ตารางท่ี 20   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความพรอมดานความ
เช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P5 L137-142 
 
 
 
 
 
 
P5 L149-150 
 
P6 L153-155 
 

ในรูปของคณะทํางานทั้ง 4 คณะ เมื่อเรามีวิสัยทัศน กําหนดเปน
นโยบาย ถายทอดใหคนปฏิบัติ ใหเคาเห็นความสําคัญ เมื่อเคา
เห็นดวยในสิ่งที่เรากําลังจะทํา มันจะดีและมีความหมาย เคาก็
เริ่มมีใจ เราก็เริ่มใหนโยบายและแบงเปนทีมไป บางทีเปนการ
สรางคน เคาอาจมีโอกาสเปนหัวหนาหนวยงานบริหารหน่ึงทีม 
เรียกวา Cross Function เพราะมีหลายแผนกในทีมหน่ึง เรา
กระจายงานออกไป เคาเองก็มีความทาทาย ไมเบื่อ เหมือนเปน
ภาระแตมันก็เปนงาน ใหมีสีสันในชีวิตบาง 
… หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามี
เง่ือนไขและกระบวนการของเคา 
... สวนใหญคณะทํางานหรือหัวหนาคณะทํางานจะเปนผูริเริ่ม
นําเสนอกิจกรรม เพราะหลังจาก 3-4 ปที่เริ่มตน ตอนนี้เริ่ม
เปนวงจรมากขึ้น 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L46-51 
 
 

เรื่องของอาหารปลอดภัยน้ัน ทางพนักงานก็รับผิดชอบสวนหน่ึง 
ทางฝายบริหารก็ตองเขียนรายละเอียดไปตกลงกับลูกคาวาเปน
แบบน้ี ราคาประมาณน้ี ถาไมเอาราคาประมาณน้ีมันก็ขัดแยงกับ
ระบบของเรา เราไมขายของเกรดตํ่า ฝายจัดซื้อก็เก่ียวของตองหา
ของดี ๆ มาขาย ฝายวิศวกรก็ตองออกแบบเครื่องจักรใหถูกตอง 
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ไมอยางน้ันมันมีซอกมุม เช้ือโรคมันอยู มันก็เก่ียวของกับทุกฝาย  
ยิ่งทํา 14000 และ 18000 ก็เหมือนกัน ฝายวิศวกรก็เก่ียวของ ทุกคน
ตองเก่ียวของ 

 
 

ตารางท่ี 20   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความพรอมดานความ
เช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ  (ตอ) 

 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ(ตอ) 
P2 L57-59 
 
 

... ระบบจะบอกเองวาควรจะตองทํายังไง อยางน้ีคนที่ดูแลระบบ
น้ัน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ (จ.ป.
วิชาชีพ) เคาก็จะไปทําโครงการยอยน้ีขึ้นมา เรื่องสิ่งแวดลอม ทาง
คณะทํางานเคาก็จะกําหนดกันขึ้นมาวาตองแยกขยะอยางน้ี จะไป
ลดการใชถุงพลาสติกในโรงงานอยางน้ี เคาก็ทําขึ้นมา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L15-18 
 

สวนคูคา เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่
คุณจะมาสงใหเราน้ันจะตองมีลักษณะอยางไร ... เราก็จะไปสอน
เคา ไปตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน 

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงานของ
พนักงานในองคการ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากเม่ือบริษัท ฯ เขารับการรับรองระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของ ในแตละ
ระบบนั้น บริษัท ฯ ไดแตงต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล  คณะทํางาน
ดังกลาวประกอบดวย ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย และพนักงานระดับจัดการจากแผนกตาง ๆ ทําให
พนักงานมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนจากเดิม ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจําเปนตองอาศัย
ความพรอมของพนักงานท้ังในดานความรู ความสามารถ และการทํางานรวมกันเปนทีม 
 

7)  ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
พนักงาน 

 

ตารางท่ี 21   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสนใจและความ
กระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน 
 

ประเด็น ผูให บรรยายสถานการณ 
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ขอมูล 
หนา 

บรรทัดท่ี 
ป จ จั ย
ภายใน 

กรรมการ
ผูจัดการ   
P8 
L217-
225 
 

เราไมไดอยากทําเพียงคนเดียว พนักงานของเราก็อยากทํา เมื่อพนักงานเห็นมันอยูในสายวัฒนธรรมของเราแล
ความคิดเห็น มีกระบวนการ เรานัดประชุมกําหนดวาเราจะทําอะไรบาง ตัวอยางเชน เดิมเรามีการแยกขยะ 3-4
พิษ ขยะเหล็ก 

ตารางท่ี 21   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสนใจและความ
กระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

 
 
 
 
 
P4 L115-117 
 

เหมือนที่แยกกันทั่วไป วันหน่ึงเรามองวาไมได ตองแยกมากกวา
น้ัน เราจึงถามวงคพาณิชยที่รับซื้อขยะเคาแยกอยางไร เราจึงมา
แยกขยะใหมันตรงกับที่เราจะขาย วงคพาณิชยก็เขามาสอนให
พนักงานรูจักการแยกขยะ ซึ่งพนักงานก็สนใจที่จะนําวิธีไปใชที่
บานตนเอง เปนความเช่ือมโยงเมื่อโรงงานเปนระเบียบ พนักงาน
เห็นก็นําไปใชกับที่บาน ที่บานพนักงานก็เปนระเบียบไปดวย 
... สวนทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือ
ทิ้ง เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ 
เราก็นําไปบริจาค 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P3 L69-75 
 

เคาเขาใจและก็ใหความรวมมือดี เพราะในทุกทีมคณะทํางาน
จะตองพนักงานระดับปฏิบัติการเขามารวมดวย หัวงานทุกคนมี
สวนรวมในทุกระบบ แตพนักงานระดับธรรมดาบางทีอาจจะ
ไมไดมารวมประชุม ไมไดมารวมวิเคราะหปญหาดวยกัน แตเคา
ก็จะบอกมากับหัวหนาของเคา  เรามีระบบ Morning Talk  เราได
คุยกันตอนเชาทุกวัน  พนักงานมีอะไรเคาก็บอกกัน  เขางาน 
7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 นาที เช็คกําลังพลกัน พนักงานมีอะไร
เคาก็บอก และมีระบบตูแดง เคาก็ใสขอเสนอแนะมา 

ผูประสานงานองคการ  
P2 L38-42 
 

กิจกรรมตางๆ ที่บริษัทใหพนักงานไดมีสวนรวมกับเราไดเต็มที่ 
เชน ขอเสนอแนะ พนักงานก็เขียนมาเยอะเลย ปรับปรุงตรงไหน
บาง อยากจะเพ่ิมเติมอะไร เด๋ียวน้ีก็จะมีกลองรับฟงความคิดเห็น 
ใครอยากไดอะไรอยากเพ่ิมอะไร เคาก็เขียนมา ทุกคนก็เลยอยู



 

108 

กันแบบพ่ีนอง 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนิน

กิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ หลายกิจกรรม
เกิดข้ึนและสําเร็จไดดวยความเขาใจและการใหความรวมมืออยางดีจากพนักงาน ผานกระบวนการมี
สวนรวมระหวางพนักงาน หัวหนางานและผูบริหารขององคการ เชน การเสนอความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะในระบบ Morning Talk ทําใหมีการสื่อสารกันระหวางพนักงานและหัวหนางานทุกวัน  
การเสนอความคิดเห็นในระบบตูแดง ทําใหพนักงานสามารถส่ือสารไปยังผูบริหารไดโดยตรง ซ่ึง
ผูบริหารจะพิจารณาตามความเหมาะสมตอไป  กระบวนการเหลานี้สรางเสริมความเขาใจอันดี
ระหวางผูบริหารหัวหนางาน และพนักงานผูปฎิบัติ  ทําใหบริษัทสามารถกําหนดกิจกรรมท่ี
เหมาะสมกับองคการได 

 
8)  ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 
 

ตารางท่ี 22   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสียภายในองคการ 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P1 L8-12 
 
 
 
P2 L46-48 
 
P2 L50-55 
 
 
 
 
 
P6 L175-176 

... โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมได
มาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเลี้ยงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
รวมกับเรา เคามีสวัสดิภาพในการทํางานดีหรือไม มีผลตอบแทน
คุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม 
... พนักงานมีสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม มีขอรองเรียนใด ๆ 
เราตองคํานึงถึงเคา ไมใชวาเราเปนเจาของกิจการจะทําอะไรก็ได 
... คนบริหารคนหน่ึง คนออกเงินทุนอีกคน ... เรื่องน้ีตองดูแลใหดี 
เราโปรงใสเคารพตอเงินลงทุนหรือไม โครงการตาง ๆ มีความ
เสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอองคการในอนาคต หรือมีความเสี่ยงเพ่ือให
เกิดผลตอคนไมก่ีคน เราตองทําใหสอดคลอง กําไรไมไดแปลวา
ตองใหไดมากที่สุด แตตองมีความเหมาะสมและตอเนื่อง สรุปคือ 
ตองโปรงใส และใชจายเงินอยางคุมคา 
... สิ่งที่เราทํามากกวาที่กฎหมายกําหนด ก็มาจากความอยากของเรา
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 และการรับฟงจากพนักงานที่อยากจะทํา 
ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P3 L71-75 
 

พนักงานระดับธรรมดาบางทีอาจจะไมไดมารวมประชุม ไมได
มารวมวิเคราะหปญหาดวยกัน  แตเคาก็จะบอกมากับหัวหนา
ของเคา  เรามีระบบ Morning Talk เราไดคุยกันตอนเชาทุกวัน 
พนักงานมีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 
นาที เช็คกําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตู
แดง เคาก็ใสขอเสนอแนะมา 

 
ตารางท่ี 22   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสียภายในองคการ  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน ผูประสานงานองคการ  

P1 L13-25 
 
P2 L38-42 
 

พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล เครื่องมือ
เครื่องจักรพรอมหรือไม เปนอันตรายหรือไม จะเห็นไดจาก
ระบบตาง ๆ ที่เราใสเขาไป 
... กิจกรรมตาง ๆ บริษัทใหพนักงานไดมีสวนรวมกับเราได
เต็มที่ เชน ขอเสนอแนะ พนักงานก็เขียนมาเยอะเลย ปรับปรุง
ตรงไหน เพ่ิมเติมอะไร เด๋ียวน้ีมีกลองรับฟงความคิดเห็น ใคร
อยากไดอะไรอยากเพ่ิมอะไร เคาก็เขียนมา ทุกคนก็เลยอยูกัน
แบบพ่ีนอง บางคนอยูมาต้ังแตโรงงานเริ่มกอต้ัง ขอเสนอแนะที่
มีมาก็ตองพิจารณาตามความเหมาะสม 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 

เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  
เนื่องจากบริษัท ฯ คํานึงถึงการสนองตอบตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในบริษัท ฯ ซ่ึง
ประกอบดวย ผูถือหุนและพนักงาน ดวยการบริหารงานดวยความโปรงใส  การใหผลตอบแทนใน
อัตราท่ีเหมาะสมและมีความตอเนื่องเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีตอกลุมผูมีสวนไดเสียดังกลาว 
โดยเฉพาะพนักงาน บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในดานตาง ๆ และการใหสวัสดิการ
มากกวาท่ีกฎหมายกําหนด 

 
9)  การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ 
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ตารางท่ี 23   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันขององคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P2 L45-49 
 
 

เราเห็นความสําคัญวาพนักงานเราตองกินของดี มีผลตอบแทนที่
ดีและมั่นคง พนักงานมีสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม มีขอ
รองเรียนใด ๆ เราตองคํานึงถึงเคา ไมใชวาเราเปนเจาของกิจการ
จะทําอะไรก็ได มองวาถาเราเอื้อเฟอเปนหลัก คนจะทุมเททํางาน 

 
ตารางท่ี 23   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P3 L57-62 
 
 
 
P4 L103-109 
 
 
 
 
 
 
 
P7 L197-200 
 
 
 

… เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน ... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปนการ
ลดตนทุนทั้งสองฝาย ... เคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการปรับปรุง
คุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตองเหน่ือยในการ
หาคนงานเพ่ิม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคาเปนการชวย
เพ่ิมมูลคาใหเคาได 
... เราก็ไปทํา OHSAS18001 และ ISO14001 ต้ังนานมาแลว 5-6 
ป ไดแลว ตอนน้ันเราก็บอกวาจะทําไปทําไมมันเกินความ
ตองการ ลูกคาไมไดสนใจสักหนอย เราเสียตนทุนแพงทําไม แต
วัน น้ีไม ใช แล ว  เมื่ อ ลูกค าถามว าคุณมีจริ ยธรรมในการ
ประกอบการหรือไม พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ 
ISO14001 ลูกคาขีดถูกใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทํา
ใหเวลาเราแขงขันกับประเทศอ่ืน เราคอนขางนําเคา เพราะ
ตอบสนองลูกคาไดดีกวา 
... ความสามารถหลักขององคการ ผมคิดวาจุดแข็งของเราคือ 1) 
คุณภาพสินคาดี เราจะทําอยางไรใหดีขึ้นไปอีก สงผลตอลูกคา  
2) พนักงาน คุณภาพสินคาดีน้ันไมไดมาจากวัตถุดิบที่ดีเพียง
อยางเดียว เปนผลมาจากคนในองคการของเรา 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ 

เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  
เนื่องจากบริษัท ฯ มองวาความสามารถหลักขององคการคือ การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง อันเปน
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ผลมาจากพนักงานท่ีมีคุณภาพและคุณภาพวัตถุดิบท่ีดี  ดังนั้นกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมของ
บริษัทฯ จึงเช่ือมโยงกับการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพและมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน การพัฒนาคูคา 
(Supplier) เพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดียิ่งข้ึน  ตลอดจนการพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพท้ังใน
ดานของคุณภาพชีวิตในการทํางานและมีคุณภาพชีวิตในภาพรวมที่ดีข้ึน  

 
  
 
 
10)  การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ 

   

ตารางท่ี 24   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การลดความเส่ียงในการ
ดําเนินกิจการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P2 L49-55 
 
 
 
 
 
P5 L121-125 
 
 
 
 
 
P3 L57-62 
 

เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง คนบริหารคนหน่ึง คนออกเงินทุนอีกคน ... เรื่องน้ี
ตองดูแลใหดี เราโปรงใสเคารพตอเงินลงทุนหรือไม โครงการ
ตาง ๆ มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอองคการในอนาคต หรือมี
ความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน เราตองทําใหสอดคลอง 
กําไรไมไดแปลวาตองใหไดมากที่สุด แตตองมีความเหมาะสม
และตอเน่ือง สรุปคือ ตองโปรงใส และใชจายเงินอยางคุมคา 
… เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% 
ของสินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคา
หอใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่
ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด 
มันใชเวลายาก เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน ... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปนการ
ลดตนทุนทั้งสองฝาย ... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา 
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 

สิ่งหน่ึงที่เราใหกับพนักงาน เราสํารวจหมดทั้งโรงงานที่อะไรไม
ปลอดภัย เราก็ควบคุมใหหมด 
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P2 L36-37 
ผูประสานงานองคการ  
P1 L15-18 
 

สวนคูคา เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่
คุณจะมาสงใหเราน้ันจะตองมีลักษณะอยางไร … เราก็จะไป
สอนเคา ไปตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการกําหนด กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ 
คํานึงถึงการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียงตอบริษัท ฯ  และอาจสรางผลกระทบทางลบตอ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการได  ไดแก  ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการบริหารงานท่ีไมโปรงใส   
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากสินคาของบริษัท ฯ ท่ีไมปลอดภัยหรือไมมีคุณภาพ   ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
แกพนักงาน เชน ความไมปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน เปนตน  ดังนั้นกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ จึงพยายามที่จะลดความเส่ียงเหลานี้  ดวยการนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวทางในการบริหาร  รวมถึงการนําระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมา
เปนเครื่องมือในการจัดการเพื่อลดความเส่ียงจากการดําเนินการ และถือเปนการแสดงถึงความ
รับผิดชอบตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ 

 

11)  ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) 
 

ตารางท่ี 25   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ปญหาภายในองคการ 
(สังคมภายใน) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P2 L35-39 
 
 
 
P2 L41-43 
 
 
P4 L93-97 
 
 

... เมื่อทุกอยางมันมีกําลังมาก เครื่องจักรขนาดใหญมีความแรง 
แมหนาตาจะดูเปนมิตรแตมีพลังเหลือราย ฉะน้ันเรามีความ
ปลอดภัยใหกับเคาหรือไม เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมี
ความสําคัญ สวัสดิภาพในการทํางานก็สําคัญ เคารอนไป เหน่ือย
ไปหรือเปลา 
... มองวาเรามีพนักงาน 40-50 คน ถาเราจางแมครัวเพ่ิมอีกคน 
ตนทุนเราเพ่ิมไมเทาไหร  แตพนักงานไดกินอาหารที่ ดีและ
ปริมาณที่มากขึ้น เราจึงมีสวัสดิการอาหารกลางวัน เรามีแมครัว 
... เรื่องสวัสดิการก็พยายามใหสอดคลองกับชีวิตประจําวันของ
เคาหรือสภาพเศรษฐกิจ นํ้ามันแพงตองขี่รถมาทํางานเปนภาระ
เดินทาง เราตองหาวิธีลดตนทุนใหเคา หรือใหสวัสดิการเสริมซึ่ง
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P4 L89-91 
 
 

นอกเหนือจากกฎหมาย เราจะใหเคามากกวาที่กฎหมายระบุ 
เพราะเราเห็นวาเคาลําบาก มองวาเมื่อเคามาทํางานกับเราเคายัง
กังวลใจ เคายังไมอิ่ม แลวเคาจะมาทําใหเราใหอิ่มหรือเปลา 
... เรื่องอิริยาบถของพนักงาน หรือกายรยศาสตร(Ergonomics) ก็
สําคัญ การยืน แสงสวางไมพอ เสียงดัง แรงสั่นสะเทือน เปนเรื่อง
ที่เราตองดูแล 

 
 

ตารางท่ี 25   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ปญหาภายในองคการ 
(สังคมภายใน)  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ 
P2 L21-22 
P2 L25-27 
 

เรามีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ อาหารกลางวัน โบนัสเราก็จายให
พนักงาน 
... คนเรามีความอยากไดไมมีที่สิ้นสุด วันหน่ึงไดเทาน้ี อยู ๆ ไป
ไมพอก็เรียกรอง เคาเรียกรองก็ไมเปนไร เพราะทุกอยางเรามี
หลักการ ทุกอยางเราสามารถสืบยอน กลับไดเราก็บอกเคา 
ดังน้ันก็อยูกันไดนาน เราไมทําอะไรแบบมั่ว ๆ ไมมีหลักการ   

ผูประสานงานองคการ  
P1 L13-25 
 

พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล เครื่องมือ
เครื่องจักรพรอมหรือไม เปนอันตรายหรือไม จะเห็นไดจาก
ระบบตาง  ๆ  ที่ เราใสเขาไป  อยางเรื่องความปลอดภัยของ
พนักงานก็เปน OHSAS18001 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ 
มองวาปญหาภายในองคการท่ีสําคัญคือ ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน เชน ปญหา
หนี้สินนอกระบบ ความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน  ทางบริษัท ฯ จึงหาทางแกปญหาหนี้สิน
ของพนักงานดวยการใหกูเงินฉุกเฉิน เงินกูเพ่ือการศึกษาบุตร และเงินกูในกรณีพิเศษตาง ๆ  การ
ชวยลดคาใชจายของพนักงาน และการใหสวัสดิการเพิ่มเติมซ่ึงนอกเหนือจากกฎหมาย เชน 
สวัสดิการอาหารกลางวัน  การใหคาตอบแทนที่สูงกวามาตรฐาน  การจายเงินโบนัส เปนตน  สวน
การแกปญหาดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานนั้น ทางบริษัท ฯ ไดเขารับการรับรอง
มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการควบคุม และ
ลดอันตรายและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอสุขภาพ ชีวิต และทรัพยสินได 
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12) ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 

 

ตารางท่ี 26   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความพรอมของทรัพยากร
ภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน 
 

กรรมการผูจัดการ   
P4 L91-93 
 
P5 L130-132 
 
 

เมื่อธุรกิจเริ่มต้ังทุกอยางตองลําบาก เอาแคขายเหลือใหเปนกําไร
ก็ยากแลว พอถึงจุดหน่ึงที่เราพอมีกําไร มีแรงเหลือ เราก็มาดู
ดานน้ีบาง มีอะไรสําคัญเราก็หยิบมาทําตอ 
. . .  เราทําเยอะทุกดาน  ถาถามวาเนนดานใดน้ัน  มันก็ตอง
สอดคลองเมื่อเรามีแรงเหลือเราก็หยิบเรื่องน้ันมาทํา เหมือนการ
จัดสรรทรัพยากร 

ผูประสานงานองคการ  
P2 L28-31 
 

ต้ังแตเริ่มแรกของบริษัทเลย อยางพนักงานอาจจะไมไดเต็มรอย
อยางปจจุบันเราก็คอยเพ่ิมทีละหนอย โดยดูจากผลประกอบการ
ของบริษัท ถาบริษัทเราพอมีกําไร เราก็แบงสวนสวัสดิการให
พนักงานเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ และสวนหน่ึงเราก็มอบใหสังคมรอบขาง 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความพรอมของทรัพยากรภายใน เปนปจจัยท่ีสงผล

ตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากการเลือก
ประเด็นปญหาทางสังคมและการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ จะ
คํานึงถึงความพรอมของทรัพยากรภายในองคการท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนินกิจกรรมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ คุมคา เชน งบประมาณ ความพรอมในการจัดสรรเวลาของพนักงาน เปนตน 

 
13) ความเห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน 
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ตารางท่ี 27   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความเห็นชอบของผูบริหาร
และผูถือหุน 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P5 L149-152  
 
 

หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามีเง่ือนไข
และกระบวนการของเคา เราเปนผูบริหารก็น่ังฟง พิจารณาวา
สอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร สิ่งที่เคาขอมา
น้ันเกินกําลังหรือเกินกวาเหตุหรือไม 

 
ตารางท่ี 27   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความเห็นชอบของผูบริหาร
และผูถือหุน  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P6 L164-166 
... ความอยากของผูบริหาร เราตองเห็นความสําคัญกอน ก็มีใจ
อยากทํา เราของบประมาณกอนหนึ่งมาทําอะไรที่ไมเกิดกําไร 
เคาจะใหหรือไม อยูที่วาเราอยากหรือไม น่ันคือตอนเริ่มตน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P3 L61-63 

สวนเรื่องการบริจาคของที่น่ันที่น่ี ... ผูบริหารเคาคิดขึ้นเองวาปน้ี
เรานาจะไปมอบเครื่องชวยหายใจใหโรงพยาบาลนะ เรานาจะ
ไปชวยเหลือโรงเรียนนะ    

ผูประสานงานองคการ  
P3 L59-65 
 

บริษัทเปนองคการท่ีแสวงหากําไร ทุกการกระทําก็ตองมีผล แต
ถาเราจะมุงแตผลเพ ียงอยาง เด ียว  มันก็ไม ถ ูกตอง  ก็ต อง
กระจายผลประโยชนใหทั ่วถึงกัน ... ผูถือหุนไมไดเนนแต
กําไรเพียงอยางเดียว เคาก็เนนดานนี้ดวย มันตองมีดวยและมี
ในระดับที่พอเพียง ในระดับที่นาพอใจ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความเห็นชอบของผูบริหารและผูถือหุน เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากในการ
พิจารณาคัดเลือกประเด็นตาง ๆ เพื่อกําหนดเปนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงการใช
ทรัพยากรของบริษัท ฯ นั้น จะตองไดรับความเห็นชอบและการสนับสนุนจากผูบริหารและผูถือหุน 
ซ่ึงจะพิจารณาวามีความสอดคลองกับนโยบายของบริษัท ฯ และมีความเหมาะสมกับองคการหรือไม  

 
14) ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ 
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ตารางท่ี 28   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสามารถในการสงเสริม
ภาพพจนขององคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P4 L106-109 
 
 

เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม พอ
เราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูกให
เราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับ
ประเทศ  เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา 

 
ตารางท่ี 28   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสามารถในการสงเสริม
ภาพพจนขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

P6 L167-169 
 

... ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของจาก
ใคร เราดูแลพนักงานดีหรือเปลา เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลํา
คลองหรือเปลา  สิ่งเหลาน้ีลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็น
ประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L5-9 
 
 
 
P2 L32-35 
 
 
 
 
P2 L39-40 
 

การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล เราไมไดต้ังใจจะ
ประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบน้ัน พอมีคนมาเห็น
เรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา สรรพากรเคาเห็น
วาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินใหคูคาหมด เราไม
เบี้ยว ที่น้ีเคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเราไปประกวด ชีวิตเราเปน
ของเราอยางน้ี 
... ยอนกลับไปเมื่อกอน นาจะเปนผูบริหารเปนคนริเริ่มทํา แลวก็
ทําตอกันมา จริง ๆ แลวต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐาน
ที่จําเปนพ้ืนฐานสําหรับโรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบ
อาหารปลอดภัยกอน ระบบ GMP , HACCP , ISO 9001 ปแรก
เราเริ่มกันมาเราก็มีระบบแลว ทํามาเรื่อย 
... เราเริ่มตนจากพ้ืนฐานของธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน 
แลวมาเรื่องคน และเรื่องสิ่งแวดลอม 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ 

เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร และมุงม่ันผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ
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และมีความปลอดภัยสูง โดยการนํามาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) และระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) มาใชในการบริหารจัดการต้ังแตเร่ิมตั้งบริษัท ฯ  และเขารับการ
รับรองระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) และระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) ในเวลาตอมา การไดรับการรับรองระบบมาตรฐานดังกลาว ทําให
ลูกคาของบริษัท ฯ ท่ีเนนเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารสูงสุดนั้น  เกิดความม่ันใจใน
คุณภาพของสินคาและระบบการบริหารงานของบริษัท ฯ ตลอดจนมีความพึงพอใจมากข้ึนเม่ือได
ทราบวาบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม และใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ
พนักงานและส่ิงแวดลอม 

15) แนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหาร ในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 
 

ตารางท่ี 29   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: แนวคิดริเร่ิม และความ
สนใจของผูบริหารในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน 
 

กรรมการผูจัดการ   
P1 L3-7 
 
 
 
 
P1 L22-24 
 
 
P5 L132-134 
 
 
P5 L149-153 
 
 
 
 
P6 L164-166 
 
 

... เรื่องทําบุญ เรื่องปลูกปา เรื่องลดมลพิษ ผมมองวาเปนเรื่อง
ไกลเกินตัวเพราะเราเปนบริษัทเล็ก มีคนเพียง 40-50 คน ถาพูด
กันจริง ๆ ซีเอสอาร เปนความรับผิดชอบ เมื่อเราเปนองคการ เรา
กระทบตอผูอยูแวดลอมองคการ  เรามีคนแวดลอมและมี
ความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ในความคิดเห็นของผม เราไมไดอยูตัว
คนเดียว 
... ฉะน้ัน ซีเอสอารก็คือ กิจกรรมที่จะดูแลบุคคลทั้ง 6 กลุมที่
กลาวไป ซึ่งถือวาเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทที่ไดให
ความสําคัญ 
… การริเริ่มกิจกรรมตาง ๆ เริ่มตนจากวิสัยทัศนของผูบริหารจึง
จะไดผล ผูบริหารเคาเล็งเห็นอะไร เมื่อเราพอจะทําไดเราก็ไปทํา 
ผูบริหารผลักดันไปกอนบอกเปนนโยบายไป 
... หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามี
เ ง่ือนไขและกระบวนการของเคา  เราเปนผูบริหารก็น่ังฟง 
พิจารณาวาสอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร สิ่งที่
เคาขอมานั้นเกินกําลังหรือเกินกวาเหตุหรือไม สิ่งใดท่ีควรจะทํา
ไดแตทําไมไมทํา เราก็แนะนําไมใชเชิงบังคับแตชวนใหลองทําดู 
... ความอยากของผูบริหาร เราตองเห็นความสําคัญกอน ก็มีใจ
อยากทํา เราของบประมาณกอนหนึ่งมาทําอะไรที่ไมเกิดกําไร 
เคาจะใหหรือไม อยูที่วาเราอยากหรือไม น่ันคือตอนเริ่มตน 
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P6 L169-171 
 

... หลายคนเห็นประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น ผมมองวาน่ีเปน
สิ่งที่ดี ถึงจุดหน่ึงทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่เราบริโภค 
เราเอาดิน นํ้าไป เราก็ตองคืนเคาบาง     

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L32-35 
 
 

ยอนกลับไปเมื่อกอน นาจะเปนผูบริหารเปนคนริเริ่มทํา แลวก็
ทําตอกันมา จริง ๆ แลวต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐาน
ที่จําเปนพ้ืนฐานสําหรับโรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบ
อาหารปลอดภัยกอน ระบบ GMP , HACCP , ISO 9001 ปแรก
เราเริ่มกันมาเราก็มีระบบแลว ทํามาเรื่อย 

 
ตารางท่ี 29   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: แนวคิดริเร่ิม และความสนใจ
ของผูบริหารในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ  (ตอ) 
P2 L39-40 
P3 L61-63 
 

... เราเริ่มตนจากพ้ืนฐานของธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน 
แลวมาเรื่องคน และเรื่องสิ่งแวดลอม 
... สวนเรื่องการบริจาคของที่น่ันที่น่ี...ผูบริหารเคาคิดขึ้นเองวา ป
น้ีเรานาจะไปมอบเคร่ืองชวยหายใจใหโรงพยาบาล เรานาจะไป
ชวยเหลือโรงเรียน 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา แนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหารใน

ประเด็นตาง ๆ ทางสังคม เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ หลายกิจกรรมได
เกิดข้ึนจากแนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหาร จนนําไปสูการผลักดันเปนนโยบายเพื่อใชเปน
แนวทางปฏิบัติตอไป เชน การเขารับรองมาตรฐานสากลระบบความปลอดภัยดานอาหาร (Food 
Safety) และระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ตั้งแตเร่ิมต้ังบริษัท ฯ เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบของบริษัท ฯ ท่ีมีตอลูกคา  การเขารับ
การรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) และระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (OHSAS 18001)  การใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและ
ชุมชนรอบขาง เปนตน  

 
 3.2 ปจจัยภายนอกองคการ 

1)  ปญหาท่ีกําลังเกิดขึ้นในชุมชนรอบขาง 
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พบวา ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
กําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

 

2) ระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคม 
พบวา ระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคม ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผล

ตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 
 
 

3) ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 
 

ตารางท่ี 30   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความคาดหวังของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกองคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P1 L8-12 
 
 
 
P1 L18-21 
 
 
 
P2 L27-32 
 
 
 
P2 L38-40 
 
 
P3 L72-76 
 
 

โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมได
มาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
ร วม กับ เร า  เ ค ามี ส วัส ดิภาพในการทํ า ง าน ดีหรื อไม  มี
ผลตอบแทนคุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม 
... เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แต
การทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร 
... เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยางแตขายอีกอยาง เราตองสง
มอบคุณภาพและบริการ ลูกคาอยูกับเรามาหลายป … ผมวาเรา
ตองตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอ
ธุรกิจของเราเมื่อน้ัน 
... เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมีความสําคัญ สวัสดิภาพใน
การทํ า ง าน ก็สํ าคัญ  เ ค า ร อนไป  เห น่ือยไปหรื อไม  ได
ผลตอบแทนคุมคาหรือไม เงินกลับไปพอหรือไม เคากินอะไร 
... เมื่อเราไดรับความรวมมือจากคนแถวนี้ เคาสงพอแมลูกหลาน
มาทํางานกับเรา เราควรชวยสงเสริมชุมชน สังคม วัด โรงเรียน 
ใหเจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเรามี
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P4 L106-109 
 

กําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ัง
แลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
... เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม 
พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูก
ใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับ
ประเทศอื่น  เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา 
ก็เปนกระแสนิยมของโลก 

 
 
ตารางท่ี 30   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความคาดหวังของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกองคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P4 L113-115 
 
P5 L125-127 
 
 
 
P7 L205-206 
 
 

... แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็
ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
... เราตองทําตัวเราใหดีกอน สิ่งที่ เราทํามีผลตอประชาชน 
ผูบริโภค มีผลตอลูกคาของเรา เราตองดูแลพัฒนากันไป ปญหา
เกิดแลวแกไขอยางไร ปองกันไมใหเกิดไดหรือไม  เหลาน้ีคือสิ่ง
ที่เราตองทํา 
... เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาตั้งธุรกิจอยูในแหลง
ที่เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 

เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจาก
บริษัท ฯ คํานึงถึงการสนองตอบตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกบริษัท ฯ ซ่ึง
ประกอบดวย ลูกคา คูคา ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม ทําใหกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท ฯ สามารถตอบสนองตอความคาดหวังผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้ ไดแก การมุงผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพและความปลอดภัย มีความตรงไปตรงมาและมีความซ่ือสัตยตอลูกคา ดวยการมีระบบ
บริหารงานคุณภาพและระบบความปลอดภัยดานอาหาร  การซ้ือขายกับคูคาดวยราคาท่ีเปนธรรม  การ
ไมสรางภาระแกส่ิงแวดลอมและชุมชน/สังคม ดวยการลด หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีอาจสงผลกระทบตอ
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ส่ิงแวดลอมและชุมชน/สังคม  มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  การสงเสริมชวยเหลือชุมชน/สังคมดวย
การจางแรงงานในชุมชนและการบริจาคเงิน  ส่ิงของใหแกองคการทางสังคมภายในชุมชน เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
4) การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 

 

ตารางท่ี 31   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: การลดความเส่ียงจาก
กิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 
   

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P6 L180-182 
ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมา
เราตองแกไข  เสียงดังไป  กลิ ่นมากไป  เราก็แกไข  เพราะ
ระบบมีระบุไว เลยวาถ าม ีคนมาร อง เร ียน  เราจะตองทํา
อยางไร 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L20-23 
 

เราทําระบบ ISO14001 เปนเรื่องของระบบสิ่งแวดลอม เรื่องของ
มลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุมชน เรื่องของโรงบําบัด
นํ้าเสีย เรื่องของที่กรองฝุนละอองจากเครื ่องเทศขางหลัง
โรงงาน  เรื ่องของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน  เพราะ
หลีกเล่ียง กลางคืนมันเงียบ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การลดความเส่ียงจากกิจกรรมที่จะกอใหเกิดการ

ตอตานจากสังคม เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ คํานึงถึงกิจกรรมขององคการที่อาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
และชุมชน/สังคม  จึงมีการลด หลีกเล่ียงกิจกรรมดังกลาว และเขารับการรับรองระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีระบบมากข้ึน  
 

5)  ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 
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ตารางท่ี 32   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความชัดเจนใน
กลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P4 L111-115 
 
 
 
 

เรามีนโยบายท่ีจะจางพนักงานเขามาทํางานในระยะรอบ 10 
กิโลเมตร เราไมอยากใหเคาตองเดินทางลําบาก เราก็จะรูวาลูก
ของเคาเรียนโรงเรียนไหน เคาไปวัดไหนบาง แมวาเราจะไมได
นําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็ทําเมื่อมีโอกาส
มาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมีนโยบายวาถาเปน
วัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 

ตารางท่ี 32   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความชัดเจนใน
กลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P7 L205-206 
 

... เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 

เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  
เนื่องจากบริษัท ฯ กําหนดใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการที่อยูในชุมชนใกลเคียงกับท่ีตั้ง
ของโรงงานเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญ ไดแก คนท่ีอาศัยอยูในชุมชน  คูคา 
(Supplier) ในชุมชนและชุมชนใกลเคียง  ส่ิงแวดลอมโดยรอบท่ีตั้งโรงงาน  องคการหรือหนวยงาน
ทางสังคมในชุมชน เปนตน  โดยมีกิจกรรมที่ตอบสนองตอกลุมเปาหมายดังกลาว ไดแก การจาง
แรงงานในชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนมีงานทํา มีรายได ทํางานอยูไมไกลจากบาน พนักงานไดอยูกับ
ครอบครัว และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  การใชทรัพยากรตาง ๆ ภายในชุมชนทองถ่ิน เชน การใช
บริการคูคารายยอย การใชบริการรับเหมาในเขตชุมชน เปนตน  การจัดสภาพแวดลอมภายใน
โรงงานใหมีภูมิทัศนที่สวยงามแกชุมชน ใหความรมรื่นทั้งภายในและภายนอกโรงงาน  บริเวณ
ทางเขาบริษัทยังติดตั ้งไฟสองสวางซึ่งทําใหผูสัญจรไปมาในเวลากลางคืนและพนักงานของ
บริษัทเองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตลอดจนการจัดจุดรวบรวมขยะหนาบริษัทให
เปนสัดสวนและสะอาดเรียบรอยงามตาแกผูสัญจรผาน 
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6) อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเก่ียวของภายในหวงโซคุณคา 
 

ตารางท่ี 33   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ 
ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P4 L106-109 
 
 
 

… เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม 
พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูก
ใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับ
ประเทศอื่น  เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา 
ก็เปนกระแสนิยมของโลก 

ตารางท่ี 33   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ 
ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P5 L121-122 
P6 L167-171 
 
 
 
 
 
P6 L171-175 
 

... เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด 
… ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของมา
จากใคร เราดูแลพนักงานดีหรือไม เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลํา
คลองหรือไม  สิ่งเหลาน้ีลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็น
ประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น  ผมมองวาน่ีเปนสิ่งที่ดี  ถึงจุด
หน่ึงทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่เราบริโภค เราเอาดิน 
นํ้าไป เราก็ตองคืนเคาบาง 
... กฎหมาย  ประเทศน้ันเคามีน้ัน ประเทศน้ีเคามีน้ี ถึงจุดหน่ึงถา
เราไมมี เราเขาสมาคมกับเคาไมได เกิดการกีดกันทางการคา การ
ใชแรงงานเด็ก การทํางานไมมีความปลอดภัย เปนสิ่งบังคับที่
วิ่งไลเรา คนที่ไมเคยออกวิ่งเลยสรางโรงงานแลวไมเคยสนใจ 
มาวันน้ีกฎหมายเริ่มทันเคาแลว เคาเริ่มรอนตัว แตเราเริ่มออกตัว
กอน วันน้ีเราสบาย 

 
จากคําบรรยายขางตัน  พบวา  อิทธิพลจากกิจการอ่ืน / ลูกคา ท่ีเกี่ยวของภายใน

หวงโซคุณคา (Supply Chain) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึง
นอกจากนี้ลูกคาของบริษัท ฯ จะใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารสูงสุด
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แลว  ลูกคาเหลานี้ยังใหความสําคัญในเร่ืองจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัท ฯ เชนกัน  
โดยลูกคามีความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึนเม่ือไดทราบวาบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอยางมี
จริยธรรม ใหความสําคัญกับความปลอดภัยของพนักงานและส่ิงแวดลอมดวยการรับรองระบบการ
จัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) และระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
(ISO 14001) 

 
 
 
 
7)  คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 

 

ตารางท่ี 34   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: คําแนะนําและการ
สนับสนุนของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P6 L175-178 
 

สิ่งที่เราทํามากกวาที่กฎหมายกําหนด ก็มาจากความอยากของเรา
และการรับฟงจากพนักงานที่อยากจะทํา เปนเรื่องของจิตใจ 
ไมใชแคกายสบาย  ใจตองสบายดวย  ดังโครงการองคการ
ความสุขของ สสส. ที่ระบุถึง 1 ใน 6 ดาน คือ เรื่องจิตวิญญาณ 
ความภาคภูมิใจก็เปนเรื่องสําคัญ 

 
  จากคําบรรยายขางตัน พบวา คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ NGOs 
สมาคม และ/หรือหอการคา เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ไดเขารวมโครงถอดรหัส 100 องคการหลากสุข ซ่ึงเปน
โครงการความรวมมือระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดย
แผนงานสุขภาวะองคการภาคเอกชน ภายใตแผนสรางเสริมสุขภาวะในองคการ และคณะพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และไดรับการคัดเลือกเปน 1 ใน 100 องคการ
ตนแบบแหงความสุขในบริบทของสังคมไทย เพื่อสรางเปนแนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตคนทํางาน นอกจากนี้ บริษัท ฯ ยังไดรับการสนับสนุนทีมท่ีปรึกษาเฉพาะดานบําบัดน้ําเสียจาก
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ในการตรวจสอบและปรับปรุงบอ
บําบัดน้ําเสียภายในโรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดไมใหมีผลกระทบตอชุมชน  
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8)  การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและ

พระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 
 

ตารางท่ี 35   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: การสามารถทํากิจกรรม
ซีเอสอารท่ีสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทาง
สังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P7 L186-194 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P7 L212-213 
 

วิสัยทัศนของบริษัทเปนกรอบไวอยูแลว เรากําหนดวา เราจะ
เปนโรงงานผูผลิตเครื่องเทศท่ีลูกคาคิดถึงเปนอันดับหน่ึง ซึ่งไม
หมายความวาเราใหญที่สุด แตคือการทํางานโดยใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความมั่นคงย่ังยืนของผูรวมงาน ผูรวมงาน
ก็คือพนักงาน คนสงของใหเรา และชุมชน เราทําดีหรือยัง ผมได
ประกาศใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตองคํานึงถึง 
เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม 
ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม ทําแลว
ดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา 
แตตัวกรองหลักที่ใชพิจารณาโครงการคือหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน 
. . .  เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน  ตองอยูบนพ้ืนฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับตัวเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L4-9 
 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา เชน การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิ
บาล คือเราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเรา
แบบน้ัน พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ี
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ตรงเวลา สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็
จายเงินใหคูคาหมด เราไมเบี้ยว ที่น้ีเคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเรา
ไปประกวด ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีสอดคลองกับ

กระแสพระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอ
สถาบันกษัตริย เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ไดนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการบริหาร
ซ่ึงถูกกําหนดไวอยางชัดเจนในวิสัยทัศนขององคการ ท่ีวา “บริษัทเปนผูผลิตเคร่ืองเทศคุณภาพสูงเพื่อ
ลูกคากลุมอุตสาหกรรมช้ันนําของประเทศ ดําเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล 
โดยความเปนผูนําดานอุตสาหกรรมและคํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินการทางธุรกิจ”  ทําใหการ
ดําเนินการตาง ๆ ของบริษัท ฯ จะคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการไมเบียดผูอ่ืนและไมเบียดเบียน
ตนเอง   ในการพิจารณากิจกรรม/โครงการใด ๆ  จึงอยูบนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นั่นคือ 
พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน เพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคการมากท่ีสุด 
  

9) ความสนใจของสังคมโลกท่ีมีตอประเด็นปญหา 
 

ตารางที่ 36   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความสนใจของสังคม
โลกท่ีมีตอประเด็นปญหา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P7 L209-213 
เรามีการประชุมขององคการปละครั้ง มาดูวากลยุทธเราทําแลว
เปนอยางไร เราไปไดไหม ยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เด๋ียวน้ีเคาเนนกัน
เรื่องโลกรอน นํามากําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรมกันไป เรา
ใชรอบระยะเวลาคือ ระยะกลางทุก 2-3 ป และระยะยาว 3-5 ป 
มาทบทวนวาเราทําอะไรบาง เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน ตองอยู
บนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับ
ตัวเรา 

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความสนใจของสังคมโลกท่ีมีตอประเด็นปญหา 
ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  
เนื่องจากบริษัท ฯ มุงเนนการบริหารจัดการท่ีอยูบนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
เลือกประเด็นท่ีเหมาะสมกับองคการมากําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรม 
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10)  การประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารท่ีกิจการอ่ืน ๆ กระทํา ในแตละ
ประเด็นมีจํานวนกิจการมากนอยแตกตางกันเพียงใด  (การกระจายไปลงทุนในปญหาตาง ๆ อยางท่ัวถึง) 
  พบวา การประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารท่ีกิจการอ่ืน ๆ กระทํา ในแตละ
ประเด็นมีจํานวนกิจการมากนอยแตกตางกันเพียงใด ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 
 

11)  การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
 

ตารางท่ี 37   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: การไมมีผลกระทบทาง
ลบกับภาพพจนขององคการ 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P7 L190-192 
 

เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม 
ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม ทําแลว
ดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา  

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจาก
การที่บริษัท ฯ คํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการแลว บริษัท ฯ ยัง
พิจารณาครอบคลุมไปถึงการดําเนินการเพ่ือไมใหมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการดวย 
อาทิเชน บริษัทฯ จัดทํารายงานบัญชีอยางตรงไปตรงมา  ชําระภาษีอยางถูกตอง ไมมีการหลีกเล่ียงภาษี 
สามารถตรวจสอบและช้ีแจงเหตุผลได  การชําระเงินของบริษัท ฯ ไมเคยมีประวัติเช็คคืนหรือเช็คไม
สามารถขึ้นเงินไดเลยต้ังแตเปดดําเนินการมา  ซ่ึงในจุดนี้ คูคา (Supplier) ของบริษัท ฯ ไดใหความ
ไววางใจและยินดีเปนผูสงมอบแกบริษัท ฯ อยางตอเนื่อง ประกอบกับการท่ีบริษัท ฯ ยินดีรับภาระ
ท้ังหมดแทนลูกคาเม่ือราคาวัตถุดิบมีการปรับตัวสูงข้ึนภายหลังการทําขอตกลงแลว แตตอมาดาน
พนักงานก็เชนกัน บริษัท ฯ ไดรับภาระคาธรรมเนียมทุกชนิดแทนพนักงานในการจายคาตอบแทนผาน
ธนาคาร  มีการจายโบนัส  มีการจัดใหมีเงินกูในกรณีพิเศษตาง ๆ เชน กูซ้ือหมวกนิรภัยสําหรับ
พนักงานท่ีมีรถมอเตอรไซด เปนตน  สวนสภาพแวดลอมภายนอกโรงงานน้ัน มีการจัดจุดรวบรวมขยะ
หนาบริษัท ฯ ใหเปนสัดสวนและสะอาดเรียบรอยงามตาแกผูท่ีสัญจรผานไปมา  มีการทําสัญญา
ขอตกลงรวมกับบริษัทรับเหมาท่ีกอสรางอาคารโกดังของบริษัท ฯ ท่ีครอบคลุมถึงเร่ืองการดูแลถนน
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ไมใหเกิดความเสียหาย และหากทําใหถนนเสียหาย  ทางบริษัทรับเหมาจะตองรับผิดชอบซอมแซม
ถนนใหเปนปกติ ทําใหผูรับเหมาตองดูแลเอาใจใสในงานท่ีรับมอบอยางละเอียดมากข้ึน เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 

12) ความคิดเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม 
   

ตารางที่ 38   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความคิดเห็นและความ
ตองการตามกระแสของสังคม 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P7 L209-213 
เรามีการประชุมขององคการปละครั้ง มาดูวากลยุทธเราทําแลวเปน
อยางไร เราไปไดไหม ยุคสมัยที่เปล่ียนไป เด๋ียวน้ีเคาเนนกันเรื่อง
โลกรอน นํามากําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรมกันไป เราใชรอบ
ระยะเวลาคือ ระยะกลางทุก 2-3 ป และระยะยาว 3-5 ป มาทบทวน
วาเราทําอะไรบาง เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน ตองอยูบนพ้ืนฐาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับตัวเรา 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความคิดเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม 

ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
เนื่องจากบริษัท ฯ มุงเนนการบริหารจัดการท่ีอยูบนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
เลือกประเด็นท่ีเหมาะสมกับองคการมากําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรม 
 

13) ส่ือและวาระสําคัญของสาธารณะ 
พบวา สื่อและวาระสําคัญของสาธารณะ ไมไดเปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนด

กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 
14)  อิทธิพลจากส่ือมวลชน 
พบวา อิทธิพลจากส่ือมวลชน ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
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ดังท่ีกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา  เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธ

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทาง
สังคม เพ่ือการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ ของสายทิพย โสรัตน 
(2551)ท่ีจําแนกออกเปนปจจัยภายในองคการ จํานวน 15 ปจจัยและปจจัยภายนอกองคการ จํานวน 
14 ปจจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ประกอบดวย ปจจัยภายในองคการท้ัง 15 ปจจัย และปจจัยภายนอกองคการเพียง 7 ปจจัย 


