
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ผูศึกษาไดดําเนินการ

ตามระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

ผูศึกษากําหนดให บริษัท นิธิฟูดส จํากัด เปนหนวยในการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชขอมูลยอนหลังเปนเวลา 
5 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2548-2553 เพื่อพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ  

1. วิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
ในชวงเวลาที่ผานมา โดยเปรียบเทียบกับข้ันตอนการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมตาม
แนวคิดของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม ขั้นท่ี 2 
การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม และข้ันท่ี 3 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุก
และการจัดการ 

2. ปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด โดยเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพ่ือการดําเนิน
กิจกรรมซีเอสอารขององคการธุรกิจ (สายทิพย โสรัตน: 2551) ประกอบดวย ปจจัยภายในองคการ
จํานวน 15 ปจจัย และปจจัยภายนอกองคการจํานวน 14 ปจจัย 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการกิจกรรมที่

มีลักษณะเปนความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 19 ทาน (ขอมูล ณ วันท่ี 
31  มีนาคม  2553)  ประกอบดวย  กรรมการผูจัดการ  ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายปฏิบัติการ  
ผูประสานงานองคการ  และพนักงานระดับจัดการท่ีอยูในคณะทํางาน 4 ดาน ดังนี้ 
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1. คณะทํางานดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001 Team) ประกอบดวย 
ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ/วิจัยพัฒนา ผูชวยผูจัดการฝาย
วิศวกรรม หัวหนาฝายผลิต และหัวหนาฝายบุคคล 

 2. คณะทํางานดานมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001 Team) ประกอบดวย 
หัวหนาฝายจัดซ้ือ หัวหนาฝายการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีคลังสินคา หัวหนาหนวยทอด 2 และ
หัวหนาหนวยปน 

 3.  คณะทํางานดานมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001 Team) ประกอบดวย หัวหนาฝายบุคคล รองหัวหนาหนวยอบ และหัวหนาหนวยทอด
  4. คณะทํางานดานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety 
Team) ประกอบดวย หัวหนาฝายจัดซ้ือ หัวหนาฝายสินคาคงคลัง หัวหนาฝายผลิต หัวหนาหนวยตัด 
หัวหนาหนวยอบ หัวหนาหนวยทอด 1 และหัวหนาหนวยปน หัวหนาฝายวิเคราะห และหัวหนาฝาย
ระบบประกัน 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสะดวก

ของบริษัท ฯ โดยสัมภาษณบุคคลจํานวน 3 ทาน ประกอบดวย บุคคลท่ีมีหนาท่ีกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ในระดับองคการ จํานวน 2 ทาน คือ กรรมการผูจัดการ 
ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายปฏิบัติการ (และเปนหัวหนาคณะทํางานทั้ง 4 ดาน)  และสัมภาษณ  
ผูประสานงานองคการ ซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีในการประชาสัมพันธและประสานงานกิจกรรมภายใน
บริษัท ฯ และกิจกรรมระหวางบริษัท ฯ กับองคการอ่ืน ๆ   

 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณบุคคลท่ีมีหนาท่ีกําหนด
กลยุทธของบริษัท ฯ เพื่อศึกษาถึงวิธีการท่ีบริษัท ฯ ใชในการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท ฯ และปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 
โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหหาประเด็นสําคัญดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) เปรียบเทียบกับแนวคิดท่ีเลือกใชในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหหาประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับวิธีการ
กําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 
เปรียบเทียบกับข้ันตอนการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของสถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม (CSRI) ศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวย 3 
ข้ันตอน คือ  

1) การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม เปนการศึกษาวาบริษัท ฯ มีการ
พิจารณาคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคมหรือไม และในการพิจารณาดังกลาว บริษัท ฯ เลือก
พิจารณาจากรายละเอียดของกิจกรรมในหวงโซคุณคา หรือพิจารณาจากรายละเอียดของประเด็นทาง
สังคมโดยคํานึงถึงอิทธิพลของสังคมท่ีมีตอความสามารถในการแขงขัน  

2) การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม เปนการศึกษาวาบริษัทฯ มี
การจําแนกประเด็นทางสังคมออกเปนลักษณะใดบาง รวมถึงมีการจัดลําดับความสําคัญและเลือก
ประเด็นทางสังคมไวอยางไร 

3) การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ เปนการศึกษาวาบริษัท ฯ มี
การวางยุทธศาสตรซีเอสอารในเชิงรับหรือเชิงกลยุทธ และบริษัท ฯ มีการจัดการอยางไร 

 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหหาประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับปจจัย
ภายในองคการและปจจัยภายนอกองคการที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปรียบเทียบ
กับหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคการ
ธุรกิจ (สายทิพย โสรัตน: 2551) ประกอบดวย ปจจัยจากภายในองคการจํานวน 15 ปจจัยและปจจัย
จากภายนอกองคการจํานวน 14 ปจจัย 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษทั นิธิฟูดส จํากัด 

ปจจัยภายในองคการ 
ปจจัยท่ี 1 ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เกิดจากผลการ

ดําเนินการขององคการ 
ปจจัยท่ี 2 ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากผลการ

ดําเนินการขององคการ 
ปจจัยท่ี 3 ความเก่ียวเน่ืองกับบริบทขององคการ ทั้งในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย 

และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) 
ปจจัยท่ี 4 ความสามารถใชทรัพยากรท่ีลงทุนในการทํา ซีเอสอารไดอยางคุมคา 
ปจจัยท่ี 5 ปจจัยที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ 
ปจจัยท่ี 6 ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
ปจจัยท่ี 7 ความสนใจ กระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน 
ปจจัยท่ี 8 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 
ปจจัยท่ี 9 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท 
ปจจัยท่ี 10 การลดความเสี่ยงในการดาํเนินกิจการ 
ปจจัยท่ี 11 ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) 
ปจจัยท่ี 12 ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 
ปจจัยท่ี 13 ความเห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน 
ปจจัยท่ี 14 ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคกร 
ปจจัยท่ี 15 แนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหาร ในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 

ปจจัยภายนอกองคกร 
ปจจัยท่ี 1 ปญหาท่ีกําลังเกิดขึ้นในชุมชนรอบขาง 
ปจจัยท่ี 2 ระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคม 
ปจจัยท่ี 3 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
ปจจัยท่ี 4 การลดความเส่ียงจากกิจกรรมที่จะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 
ปจจัยท่ี 5 ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 
ปจจัยท่ี 6 อิทธิพลจากกิจการอื่น/ ลูกคาที่เก่ียวของภายในหวงโซคุณคา 
ปจจัยท่ี 7 คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ NGOs สมาคม หอการคา 
ปจจัยท่ี 8 ความสนใจของสังคมโลกท่ีมีตอประเด็นปญหา 
ปจจัยท่ี 9 การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารที่สอดคลองกับกระแสพระราชดํารัส

และพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยทีม่ีความจงรักภักดี
ตอสถาบันกษัตริย 

ปจจัยท่ี 10 การประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารที่กิจการอื่น ๆ กระทํา  
ในแตละประเด็นมีจํานวนกิจการมากนอยแตกตางกันเพียงใด  

ปจจัยท่ี 11 การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคกร 
ปจจัยท่ี 12 ความคดิเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม 
ปจจัยท่ี 13 สื่อและวาระสําคัญของสาธารณะ 
ปจจัยท่ี 14 อิทธิพลจากสื่อมวลชน 

วิธีการกําหนดกลยุทธ 
ความรับผิดชอบตอสังคมของ 

บริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 

1. การคนหาจุดรวมระหวาง 
ธุรกิจและสังคม 
2. การจัดลําดับความสําคัญ 
และเลือกประเด็นทางสังคม 
3. การวางยุทธศาสตร      
ซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีจะนํามาประกอบการศึกษาคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) เปนคําถาม
ปลายเปดและมีชุดคําถามสําหรับสัมภาษณ โดยแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1.1)  กรรมการผูจัดการ โดยมีขอมูลท่ีตองการคือ กลยุทธดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท ฯ วิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ และปจจัยท่ีสงผล
ตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ โดยมุงเนนกลยุทธระดับองคการ 

1.2) ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายปฏิบัติการ ในฐานะหัวหนาคณะทํางานท้ัง 4 ดาน 
ประกอบดวย คณะทํางานดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001 Team) คณะทํางานดาน
มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001 Team) คณะทํางานดานมาตรฐานระบบการจัดการอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 Team) และคณะทํางานดานระบบคุณภาพและความ
ปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety Team) โดยมีขอมูลท่ีตองการคือ แนวทางการดําเนินงานเพ่ือ
สนองตอกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ซ่ึงคณะทํางานแตละดานกําหนดข้ึนเพื่อใช
เปนแนวทางปฏิบัติงานแกหัวหนาแผนกตาง ๆ ในหวงโซแหงคุณคาขององคการจะใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติควบคูกับหนาท่ีหลัก  

1.3) ผูประสานงานองคการ โดยมีขอมูลท่ีตองการคือ ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนิน
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ท้ังภายในองคการและภายนอกองคการ 

2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ เอกสาร 
วิทยานิพนธ งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ  รวมทั้งรายงานประจําปและเอกสารของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด  ยอนหลังเปนเวลา 5 ป เร่ิมต้ังแต ป พ.ศ. 2548-2553 เพื่อนํามาเปนแนวคิดพื้นฐานใน
การศึกษา โดยมีขอมูลท่ีตองการ คือ แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ แนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม ขอมูลทั่วไปของบริษัท ฯ และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 
Interview) ซึ่งมีการกําหนดคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) เปนแนวทางของ
คําถามท่ีตองการสัมภาษณ (Interview Guide) ไวลวงหนา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนและใชเปน
แนวทางในการกําหนดประเด็น โดยมีคําถามสําหรับสัมภาษณบุคคล 3 ทาน ตามประเด็นท่ีตองการ
ศึกษา ดังนี้ 
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1. คําถามสําหรับสัมภาษณ กรรมการผูจัดการของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ประกอบดวย
ประเด็นเกี่ยวของกับ 1) ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจในมุมมองของบริษัท ฯ   
2) กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 3) วิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ฯ 4) ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ โดยมี
แนวทางคําถามและขอมูลท่ีตองการดังนี้ 

 

คําถาม ทานคิดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หรือ ซีเอสอาร คืออะไร 
 ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีเกี่ยวกับ ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ หรือ ซีเอสอาร ในมุมมองของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 

คําถาม ทานคิดวาบริษัท ฯ และสังคมมีความสัมพันธตอกันอยางไร 
ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงความสัมพันธหรือความเช่ือมโยงระหวางบริษัท ฯ 

กับสังคม เพื่อนํามาวิเคราะหการคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม 
 

คําถาม ในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมา บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมในดานใดบาง  

ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัท ฯ ให
ความสําคัญในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมา เพื่อวิเคราะหการวางยุทธศาสตรซีเอสอารของบริษัท ฯ 
จําแนกออกเปนกิจกรรมซีเอสอารเชิงรับและซีเอสอารเชิงกลยุทธ 

 

คําถาม ทางบริษัท ฯ ไดใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดบาง และใน
แตละกลุมนั้น ทางบริษัท ฯ ไดมุงเนนเร่ืองใดเปนพิเศษบาง 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญ 
รวมถึงกิจกรรมท่ีบริษัท ฯ ตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในแตกลุม เพื่อนํามาวิเคราะหการ
คนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม 

 

คําถาม  ทางบริษัท ฯ มีข้ันตอนการพิจารณากําหนดเปนกลยุทธความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยางไร 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงข้ันตอนการกําหนดเปนกลยุทธความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท ฯ เพื่อวิเคราะหหาวิธีการกําหนดเปนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 
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คําถาม บริษัท ฯ ไดจัดลําดับความสําคัญของดานตาง ๆ อยางไร และเพราะเหตุใด
บริษัท ฯ จึงเลือกท่ีจะดําเนินการในดานตาง ๆ เหลานี้ 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงการจัดลําดับความสําคัญประเด็นทางสังคม พรอม
ท้ังเหตุผลท่ีบริษัท ฯ เลือกประเด็นทางสังคมน้ันมาดําเนินการ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดลําดับ
ความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมมาดําเนินการของบริษัท ฯ 

 

คําถาม ปจจัยภายใน ท่ีทานใชประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ มีปจจัยใดบาง อยางไร 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความที่กลาวถึงปจจัยภายใน ท่ีใชประกอบการพิจารณาเพื่อ
กําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อนํามาวิเคราะหปจจัยภายในที่สงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 

 

คําถาม ปจจัยภายนอก ท่ีทานใชประกอบการพิจารณาเพ่ือกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ มีปจจัยใดบาง อยางไร 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงปจจัยภายนอก ท่ีใชประกอบการพิจารณาเพื่อ
กําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อนํามาวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 

 

คําถาม บริษัท ฯ ไดมอบหมายใครหรือฝายใด เปนผูดูแลรับผิดชอบในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 

คําถาม ทางบริษัท ฯ ไดทําการวัดผลหรือประเมินผลการดําเนินกิจกรรมอยางไร 
และผลการประเมินท่ีไดเปนอยางไร 

ส่ิงท่ีตองการ  ขอความท่ีกลาวถึงการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการ
ปฏิบัติ เพื่อนํามาวิเคราะหวิธีการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 

 

2. คําถามสําหรับสัมภาษณ   ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายปฏิบัติการของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวของกับ 1) ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจใน
มุมมองของบริษัท ฯ  2) กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ และการดําเนินงานของ
คณะทํางานท้ัง 4 ดาน โดยมีแนวทางคําถามและขอมูลท่ีตองการดังนี้ 

 

คําถาม ทานคิดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หรือ ซีเอสอาร คืออะไร 
ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีเกี่ยวกับ ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ หรือ ซีเอสอาร ในมุมมองของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
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คําถาม ทานคิดวา ทิศทางหรือแนวทางดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 
คืออะไร 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความที่กลาวถึงทิศทางหรือแนวทางดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ฯ ท่ีถูกถายทอดมายังผูปฎิบัติ 

 

คําถาม ในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมา บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมในดานใดบาง 

คําถาม ทานคิดวา บริษัท ฯ ไดกําหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติท่ีจะสนับสนุน
เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ อยางไร 

คําถาม คณะทํางานแตละดาน  (ประกอบดวย  ดานมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ, ดานมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม, ดานมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย และดานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร) มีหนาท่ีหรือมีแนวทางการ
ดําเนินงานอยางไร เกิดประโยชนอยางไรบาง และใครเปนผูไดรับประโยชนดังกลาว 

คําถาม ทานคิดวา ในอนาคตบริษัทฯ จําเปนตองมีการปรับเปล่ียน หรือมีการ
จัดต้ังคณะทํางานในดานใดเพ่ิมเติมอีกหรือไม เพราะเหตุใด 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัท ฯ ให
ความสําคัญ และนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติท่ีสนับสนุนดานตาง ๆ ในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมา 
รวมถึงหนาที่หรือมีแนวทางการดําเนินงานของคณะทํางานแตละดาน เพื่อวิเคราะหการวาง
ยุทธศาสตรซีเอสอารของบริษัท ฯ จําแนกออกเปนกิจกรรมซีเอสอารเชิงรับและซีเอสอาร
เชิงกลยุทธ และวิธีการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ 

 

คําถาม ทานคิดวา กิจกรรมซีเอสอารเหลานี้สนับสนุนกลยุทธของบริษัท ฯ ใน
ระดับตาง ๆ อยางไร 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงความสัมพันธระหวางกลยุทธความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธ ในระดับตาง ๆ ของบริษัท ฯ 

 

3. คําถามสําหรับสัมภาษณ   ผูประสานงานองคการของบริษัท ฯ ประกอบดวยประเด็น
เกี่ยวของกับ  1) ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจในมุมมองของบริษัท ฯ   
2) กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ทั้งภายในและภายนอกองคการ  โดยมี
แนวทางคําถามดังนี้ 
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คําถาม ทานคิดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หรือ ซีเอสอาร คืออะไร 
ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีเกี่ยวกับ ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ หรือ ซีเอสอาร ในมุมมองของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 

คําถาม ทางบริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดบาง และใน
แตละกลุมนั้น ทางบริษัท ฯ ไดมุงเนนเร่ืองใดเปนพิเศษบาง 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญ 
รวมถึงกิจกรรมท่ีบริษัท ฯ ตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในแตกลุม เพื่อนํามาวิเคราะหการ
คนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม 

 

คําถาม ในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมา บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมในดานใดบาง  

ส่ิงท่ีตองการ ขอความท่ีกลาวถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัท ฯ ให
ความสําคัญในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมา เพื่อวิเคราะหการวางยุทธศาสตรซีเอสอารของบริษัท ฯ 
จําแนกออกเปนกิจกรรมซีเอสอารเชิงรับและซีเอสอารเชิงกลยุทธ 

 

คําถาม ทานคิดวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคการและภายนอก
องคการ มีกิจกรรมใดบาง  มีท่ีมาอยางไร  กิจกรรมดังกลาวมีประโยชนอยางไร และใครเปนผูไดรับ
ประโยชน 

ส่ิงท่ีตองการ ขอความที่กลาวถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัท ฯ ท้ัง
ภายในองคการและภายนอกองคการ ท่ีมา ประโยชน และกลุมเปาหมายของแตละกิจกรรม 
 
การวิเคราะหขอมูล  

การศึกษาเร่ืองกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทนิธิฟูดส จํากัด เปนการศึกษา 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เม่ือผูศึกษารวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากบทสัมภาษณ เพ่ือหาประเด็น
สําคัญท่ีเกี่ยวของกับวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ เปรียบเทียบกับ
ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 
(CSRI) ศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน เพื่อ
สรุปเปนวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ โดยมีแนวทางในการ
วิเคราะห ดังนี้ 
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1) การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม เปนการพิจารณาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
ของบริษัท ฯ ท้ังสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก โดยเปรียบเทียบกับแบบจําลอง
การกําหนดกิจกรรมซีเอสอารตามแนวคิดของ Porter และ Kramer (2006) โดยการพิจารณา
สภาพแวดลอมภายในบริษัท ฯ จะเปรียบเทียบกับการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารโดยพิจารณาจาก
รายละเอียดของกิจกรรมในหวงโซคุณคา ซ่ึงแบงออกเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน  
สวนการพิจารณาสภาพแวดลอมภายนอกบริษัท ฯ จะเปรียบเทียบกับแบบจําลองปจจัยทางสังคมท่ีมี
อิทธิพลตอการแขงขันขององคการ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน ปจจัยดาน
กฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานคุณภาพชีวิตของชุมชนและปจจัยดานความ
พรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุน โดยนําขอมูลการพิจารณาสภาพแวดลอมทางธุรกิจของบริษัท ฯ ท่ี
ไดมาวิเคราะหวาบริษัท ฯ เลือกพิจารณาจากรายละเอียดของกิจกรรมในหวงโซคุณคา หรือเลือก
พิจารณาจากรายละเอียดของประเด็นทางสังคมโดยคํานึงถึงอิทธิพลของสังคมท่ีมีตอความสามารถ
ในการแขงขัน เพื่อสรุปวาบริษัท ฯ มีการพิจารณาคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคมอยางไร  

2) การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม เปนการวิเคราะหวาบริษัทฯ มีการ
จําแนกประเด็นทางสังคมออกเปนลักษณะใดบาง มีการจัดลําดับความสําคัญตอประเด็นทางสังคม
นั้นไวอยางไร รวมถึงวิเคราะหวาบริษัท ฯ พิจารณาเลือกประเด็นทางสังคมใด ๆ เพื่อดําเนินการ
อยางไร โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหหาประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับปจจัย
ภายในองคการและปจจัยภายนอกองคการ ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
เปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพ่ือการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร
ขององคการธุรกิจ (สายทิพย โสรัตน: 2551) เพื่อสรุปเปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม
เพ่ือการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคการธุรกิจ ประกอบดวย ปจจัยภายในองคการ 15 ปจจัย
ไดแก การพิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการ
ดําเนินการขององคการ, การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการที่มีผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออมตอส่ิงแวดลอม, ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย 
และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business), ความสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําซีเอสอาร
ไดอยางคุมคา, ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ, ความพรอมดานความ
เช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ, ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนิน
กิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน, ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ, การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท, การลดความเสี่ยงในการดําเนินกิจการ, ปญหาภายใน
องคการ (สังคมภายใน), ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา, ความ
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เห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน, ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนของ
องคการ และแนวคิดริเร่ิมและความสนใจของผูบริหารในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม สวนปจจัย
ภายนอกองคการ 14 ปจจัย ไดแก  ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง, ระดับความรุนแรงและ
เรงดวนของปญหาทางสังคม, ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ, การลด
ความเส่ียงจากกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม, ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการ
จะทําซีเอสอาร, อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา, คําแนะนําและการ
สนับสนุนของมูลนิธิ  NGOs  สมาคม  และ/หรือหอการคา, ความสนใจของสังคมโลกท่ีมีตอ
ประเด็นปญหา, การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและ
พระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยที่มีความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย, การ
ประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารที่กิจการอื่น ๆ กระทําในแตละประเด็น มีจํานวนกิจการ
มากนอยแตกตางกันเพียงใด (การกระจายไปลงทุนในปญหาอยางทั่วถึง), การไมมีผลกระทบ
ทางลบกับภาพพจนขององคการ, ความคิดเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม, ส่ือและ
วาระสําคัญของสาธารณะ และอิทธิพลจากส่ือมวลชน 

3) การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ เปนพิจารณากิจกรรมซีเอสอารของ
บริษัท ฯ เปรียบเทียบกับแนวคิดของ Porter และ Kramer (2006) ท่ีจําแนกออกเปนซีเอสอารเชิงรับ 
(Responsive CSR) คือ กิจกรรมซีเอสอารท่ีเปนประโยชนตอสังคมเพียงฝายเดียว ซ่ึงองคการอาจจะ
ไมไดรับประโยชนจากกิจกรรมดังกลาว และซีเอสอารเชิงกลยุทธ (Strategic CSR) คือ กิจกรรม
ซีเอสอารท่ีกอใหเกิดประโยชนตอสังคมและทําใหความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการเพ่ิมข้ึนใน
เวลาเดียวกัน  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหวาบริษัท  ฯ มีการวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรับ 
(Responsive CSR) หรือซีเอสอารเชิงกลยุทธ (Strategic CSR) นอกจากนี้ยังเปนการวิเคราะหวา
บริษัท ฯ มีแนวทางในการจัดการยุทธศาสตรเหลานี้อยางไรบาง 

 
สถานท่ีในการดําเนินและเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลคือ บริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
ตั้งอยูเลขท่ี 21/6 หมู 2 ตําบลบานกลาง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 50120   
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การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน 2553 – เดือนมิถุนายน 2554  
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