
 
บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ผูศึกษาไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกลยุทธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
3. ขอมูลท่ัวไปของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
4. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ 

ความหมายของกลยุทธ 
ผลิน ภูจรูญ (2547: 197) กลาวถึงความหมายของกลยุทธไววา กลยุทธจะเร่ิมจากขบวน

การศึกษาขอมูลของฝายตรงขามอยางละเอียดกอน จากน้ันจึงนําเอารายละเอียดมาศึกษาเพื่อกําหนด
แผนปฏิบัติ โดยมีการกําหนดภารกิจท่ีชัดเจน มีการจัดลําดับข้ันความสําคัญของการดําเนินงาน
ตามลําดับ นอกจากนี้กลยุทธท่ีเหมาะสมควรเปนกลยุทธท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความสามารถหลัก 
ดังนั้นการเลือกกลยุทธมาปฏิบัติจะตองคํานึงถึงแกนความสามารถหลักขององคการน้ันเปนสําคัญ 
โดยตระหนักวาความสามารถหลักท่ีมีอยูนั้นตองมีการพัฒนาตลอดเวลาดวย 

สมยศ นาวีการ (2545: 1) ไดกลาววา กลยุทธจะอธิบายถึงวิถีทางท่ีองคการจะดําเนินตาม
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตอุปสรรคและโอกาสของสภาพแวดลอมภายนอก
ตลอดจนทรัพยากรและความสามารถภายในองคการ 

Porter (1985 อางถึงใน จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 254) ไดใหนิยามวา กลยุทธ หมายถึง 
การสงมอบคุณคาท่ีดีกวาใหกับลูกคา หรือการสรางคุณคาท่ีเทาเทียมกับคูแขงดวยตนทุนท่ีต่ํากวา 
ซ่ึงท้ังสองส่ิงทําใหองคการแตกตางจากคูแขงและมีผลประกอบการที่ดีกวา กลาวคือ ความไดเปรียบ
ดานตนทุน เกิดจากการทํากิจกรรมตางๆ ดวยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวาคูแขง สวนความ
ไดเปรียบดานความแตกตาง เกิดข้ึนจากกิจกรรมที่แตกตางจากคูแขงและการเลือกทํากิจกรรม
เหลานั้นดวยวิธีการท่ีแตกตางจากคูแขง 
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จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง แนวทางหรือรูปแบบของการ
ตัดสินใจและการเลือกทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่องคการได
กําหนดไว  

 
ลําดับขั้นของกลยุทธ 
Wheelen และ Hunger (2000) ไดระบุวา ลําดับข้ันของกลยุทธ คือ การจัดกลยุทธรวมเปน

กลุม ๆ แยกออกเปน 3 กลุมตามระดับของการบริหารงานในองคการ สอดคลองกับแนวคิดของ 
พักตรผจง วัฒนสินธุ และผสุ เดชะรินทร (2542: 14-15) ท่ีระบุวา กลยุทธโดยท่ัวไปสามารถแบงเปน 
3 ระดับ คือ กลยุทธระดับองคการ (Corporate Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
และกลยุทธระดับปฏิบัติการหรือดําเนินงาน (Functional or Operational Strategy) โดยกลยุทธท้ัง 3 
ระดับจะตองมีความสอดคลองซ่ึงกันและกัน เพื่อใหองคการสามารถบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการ 

1. กลยุทธระดับองคการ (Corporate Strategy)  
วิทยา ดานธํารงกูล (2546: 157) กลยุทธระดับองคการ จะถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง

ขององคการ ซ่ึงจะมีขอบเขตครอบคลุมท่ัวท้ังองคการ โดยจะเปนเคร่ืองกําหนดวาองคการควรจะ
ดําเนินธุรกิจอยางไร ควรจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางไรเพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและสามารถดํารงอยูตอไปในอนาคต สอดคลองกับ ขจรวุฒิ นําศิริกุล (2553: 11-20) ไดกลาววา 
กลยุทธระดับองคการเปนกลยุทธซ่ึงรับผิดชอบโดยผูจัดการระดับองคการ (Corporate Level 
Strategy) ซ่ึงวางไวเพื่อใหองคการมีความสามารถในการทํากําไรไดอยางสูงสุด และใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงานขององคการ สวน ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 153) ไดอธิบายวา ผูบริหารตองพยายาม
ใชโอกาสจากสภาพแวดลอมภายและสรางจุดแข็งภายในใหมากข้ึนพรอม ๆ กับพยายามลด
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกและแกไขจุดออนภายในใหเหลือนอยท่ีสุด  

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
วิทยา ดานธํารงกูล (2546: 157) ไดกลาววา กลยุทธระดับธุรกิจจะมีขอบเขตที่จํากัดกวา

กลยุทธระดับองคการ โดยจะใหความสําคัญกับการแขงขันของธุรกิจในแตละหนวยธุรกิจ ซ่ึงกลยุทธ
ระดับนี้จะถูกกําหนดโดยผูบริหารหนวยธุรกิจ (Business Unit Head: BU Head) เพื่อใหหนวยธุรกิจ 
(Business Unit: BU) ของตนสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับ
ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคการ สอดคลองกับจิตติ รัศมีธรรมโชติ (2552: 41) กลยุทธระดับ
ธุรกิจเปนกลยุทธท่ีมุงสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันใหกับสินคาหรือบริการขององคการ  
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3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Function Strategy)  
จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2552: 46) ไดกลาววา กลยุทธระดับหนาท่ี คือ วิธีการที่หนวยงานของ

องคการใชในการทําหนาท่ีของตน เพ่ือตอบสนองกลยุทธระดับองคการและระดับธุรกิจ  สวน วิทยา 
ดานธํารงกูล (2546: 157) กลาววา กลยุทธระดับหนาท่ีถูกกําหนดโดยหัวหนาหนวยงานตามหนาท่ี
ทางธุรกิจทําใหมีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามหนาท่ี สอดคลองกับ ขจรวุฒิ นําศิริกุล (2553: 24-25) ท่ี
กลาววา กลยุทธระดับหนาท่ีเปนกลยุทธท่ีรับผิดชอบโดยผูจัดการระดับสายการปฏิบัติงาน (Functional 
Level Managers) ซ่ึงวางไวเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานขององคการใหมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเพื่อให
องคการสามารถดําเนินงานตามกลยุทธระดับธุรกิจท่ีไดวางไว ดวยการปรับปรุงความสามารถในดาน
ตาง ๆ ใหเปนเลิศ ไดแก ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม และการตอบสนองตอลูกคา 
ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานรวมขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิผล กลยุทธระดับหนาท่ี
ประกอบดวยกลยุทธหลัก และกลยุทธสนับสนุน นั่นคือ กลยุทธหลักไดแก กลยุทธการไหลเวียน
ของผลิตภัณฑ (Logistic Strategy) กลยุทธการดําเนินงานผลิต (Operation Strategy) กลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategy) กลยุทธการใหบริการ (Service Strategy)  สวนกลยุทธสนับสนุน 
ไดแก กลยุทธการเงิน (Financial Strategy) กลยุทธการบัญชี (Accounting Strategy) กลยุทธการ
จัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management Strategy) กลยุทธการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development Strategy) และกลยุทธการจัดซ้ือจัดจาง (Procurement or Purchasing 
Strategy) เปนตน กิจกรรมดังกลาวนี้เปนกิจกรรมท่ีอยูในหวงโซคุณคา (Value Chain) ขององคการ  

แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ Porter (1985 อางถึงใน จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 134-140) 
ท่ีไดเสนอใหใชหวงโซคุณคาในการอธิบายภาพขององคการ แทนการใชโครงสรางองคการในการ
อธิบาย เนื่องจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาสามารถทําใหคนท่ัวไปมองเห็นไดอยางชัดเจนวา กิจกรรม
ตาง ๆ เช่ือมโยงกันอยางไร นอกจากน้ี ยังมองเห็นความเช่ือมโยงของกิจกรรมหลักแตละกิจกรรมกับ
กิจกรรมสนับสนุน กลาวคือ การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาเพื่อตอบสนองกลยุทธการ
แขงขันจะสามารถกระทําไดดวยการเปล่ียนวิธีการทํากิจกรรม  
 

องคประกอบของแผนกลยุทธ 
Wheelen และ Hunger (2000) ไดนําเสนอวา การจัดทําแผนกลยุทธ ประกอบดวย การ

กําหนดพันธกิจขององคการ กําหนดวัตถุประสงคท่ีสามารถบรรลุผลสําเร็จได การพัฒนากลยุทธ
และกําหนดนโยบายเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ไดแก พันธกิจ (Mission) ขององคการ 
วัตถุประสงค (Objectives) กลยุทธ (strategy) ขององคการ และนโยบาย (Policies)  
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จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2552: 11-48) ไดอธิบายถึงองคประกอบของแผนกลยุทธ วา
ประกอบดวย  2  สวน คือ สวนท่ีแสดงความมุงหมาย ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายเชิงกลยุทธ 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และสวนท่ีแสดงวิธีการ ไดแก กลยุทธระดับองคการ กลยุทธระดับธุรกิจ 
กลยุทธระดับหนาท่ี แสดงไวดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ลําดบัช้ันขององคประกอบในแผนกลยุทธ 
ท่ีมา: จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 32 
 
จิตติ รัศมีธรรมโชติ ไดอธิบายถึงความเช่ือมโยงระหวางองคประกอบของแผนกลยุทธไววา 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายเชิงกลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของทุกองคการมีความ
เช่ือมโยงกัน โดยวิสัยทัศนเปนความมุงหมายในระยะยาวท่ีมีรายละเอียดกวาง ๆ  พันธกิจอธิบาย
ภาพของวิสัยทัศนท่ีชัดเจนข้ึน  เปาหมายเชิงกลยุทธแสดงความมุงหมายเชิงคุณภาพในมิติตาง ๆ 
ของพันธกิจ   สวนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธแสดงเกณฑของแตละความมุ งหมายที่ระบุใน
เปาหมายเชิงกลยุทธโดยเกณฑดังกลาวมีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ซ่ึงการทําใหวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธบรรลุผล ตองอาศัยกลยุทธหรือวิธีการที่ทําใหความมุงหมายขององคการบรรลุผลแบง
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก กลยุทธระดับองคการ กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ี โดยท่ี
กลยุทธระดับธุรกิจตองตอบสนองกลยุทธระดับองคการ สวนกลยุทธระดับหนาท่ีตองตอบสนองท้ัง
กลยุทธระดับองคการและกลยุทธระดับธุรกิจ 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

เปาหมายเชิงกลยุทธ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

กลยุทธระดับองคการ 

กลยุทธระดับธุรกิจ 

กลยุทธระดับหนาท่ี 

ความมุงหมาย 

วิธีการ 
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แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551: 6) ไดใหนิยามของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หรือ 

Corporate Social Responsibility :CSR หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแล
รักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ท้ังนี้ 
การปฏิบัติตามนิยามซีเอสอารท่ีสามารถยกระดับตนเองไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนไดเปนผลสําเร็จ โดย
ไมผิดศีลธรรมจรรยา ไมเบียดเบียนทุกฝาย ยอมสรางสรรคความสุขท่ีแทจริงใหกับท้ังตนเอง ธุรกิจ 
รวมท้ังสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

สถาบันไทยพัฒน (2553: ออนไลน) ไดใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการ หรือบรรษัทบริบาล ซ่ึงมาจากคําวา บรรษัท + บริ (แปลวา ท้ังหมด ออกไป โดยรอบ) สวน
คําวา บาล หมายถึง การดูแลรักษาไมเฉพาะในสวนท่ีเปนกิจการ แตยังแผขยายกวางออกไป
ครอบคลุมในสวนท่ีเปนผูมีสวนไดเสียท้ังหมดที่อยูโดยรอบกิจการ ดวยเงื่อนไขของความสํานึก
ความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะพลเมืองบรรษัท (Corporate Citizen) การมีคุณธรรม โดยคํานึงถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในและนอกกิจการอยางเทาเทียมกัน 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ดําเนินการภายใต สถาบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุน ศูนยพัฒนา
ธุรกิจตลาดทุน (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การ
ดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีดีควบคูไปกับการใสใจรักษาสังคม
และส่ิงเเวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน  

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอมของบริษัทจดทะเบียน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ไดให
นิยาม ซีเอสอาร วาเปนเร่ืองของการท่ีองคการตอบสนองตอประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม โดยมุงท่ีการใหประโยชนกับคน ชุมชน และสังคมนอกจากน้ันยังเปนเร่ืองของบทบาท
ขององคการธุรกิจในสังคม และความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคการธุรกิจ โดยจะตองทําดวย
ความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ 
คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  
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Epstein (อางถึงใน สายทิพย โสรัตน, 2551: 11) ไดกลาววา ในเบ้ืองตนนั้นซีเอสอาร เปน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการไดมาซ่ึงผลลัพธจากการตัดสินใจขององคการ อันเกี่ยวเนื่องกับประเด็นหรือ
ปญหาหนึ่ง ซ่ึงการดําเนินการอยางมีหลักเกณฑตามมาตรฐานจะทําใหเกิดประโยชนมากกวาเกิด
ผลกระทบในทางลบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ โดยหลักของซีเอสอารไดมุ งไปท่ี
ความถูกตองตามหลักเกณฑของผลการกระทําขององคการ 

พิพัฒน ยอดพฤติการ (2549 อางถึงใน สุเมธ กาญจนพันธุ, 2551: 6) ไดใหคําจํากัดความ
ของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) หรือ ซีเอสอาร
วา การดําเนินกิจกรรมซ่ึงหมายรวมถึงภายในและภายนอกองคการท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ัง
ในระดับใกล ซ่ึงหมายถึงผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัว
พนักงาน ชุมชนท่ีองคการตั้งอยู เปนตน และสังคมในระดับไกล ซ่ึงหมายถึงผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
องคการโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนท่ัวไป เปนตน ดวยการใชทรัพยากรทั้งท่ีมีอยู
ในองคการหรือจากภายนอกองคการ ในอันท่ีจะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 

อนันตชัย ยูรประถม จากมูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนา (EDF) และโครงการเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (อางถึงใน สายทิพย โสรัตน, 2551: 10-11) ได
ใหคํานิยามวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจคือ ความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนตอสังคมและส่ิงแวดลอมจากการปฏิบัติและการตัดสินใจอยางเปนระบบเร่ิมต้ังแตการ
ปองกัน  ปรับปรุง รักษา และพัฒนา  สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหมจากภายในองคการออกไปสู
สังคมในวงกวาง เปนไปตามกฎหมายท่ีบังคับใชสอดคลองกับมาตรฐานสากล ความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสียเปนสําคัญ นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (อางถึงใน ไทยคูน–แบรนดเอจ, 2552: 24-25) คือการมุงเนนใหเกิดความสมดุล 
ใน 3 สวน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม สวนความรับผิดชอบตอสังคมตาม
แนวคิด Triple Bottom Line (TBL หรือ 3BL) เปนแนวคิดท่ีมุงเนนใหเกิดการบริหารจัดการดวย
ความใสใจท้ังในดานผลกําไร (Profit) ส่ิงแวดลอม (Planet) และสังคม (People) ไปพรอม ๆ กัน  

World Business Council on Sustainable Development (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ไดให
นิยามซีเอสอารคือ คําม่ันของบริษัทท่ีจะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนโดยทํางานรวมกับ
ลูกจาง ครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยกวาง เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของสังคมโดยรวม 

ดังนั้นสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูไป
กับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และแผขยายกวางออกไปครอบคลุมในสวนท่ีเปนผูมีสวนไดเสียท้ังหมดขององคการ เพื่อนําไปสู
การดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
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แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  
 Porter และ Kramer (2006) ไดกลาววา ปจจุบันมีการนําเสนอแนวคิดดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยู 4 แนวคิดท่ีไดใหน้ําหนักกับการรับผิดชอบตอสังคมในแงมุมท่ีแตกตางกันดังนี้ 
 1. แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานจริยธรรม (Moral Obligation) เปน
การเรียกรองใหองคการปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีดวยการกระทําส่ิงท่ีถูกตองตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและขอบังคับของสังคมอยางเครงครัด ถือเปนมุมมองหลักท่ีองคการสวนใหญใน
ปจจุบันยึดถือ  
 2. แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานความยั่งยืนของสภาพแวดลอม
และชุมชน เปนการเรียกรองใหองคการรับผิดชอบตอสังคมในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของ
ส่ิงแวดลอมและชุมชน  Porter และ Kramer ไดสรุปไววาเปนการท่ีองคการพยายามบรรลุ
วัตถุประสงคระยะยาวดวยการหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่เปนภัยตอสังคม หรือทําลายสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ  จึงเปนการวัดความสําเร็จขององคการจากผลลัพธทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดลอม หรือท่ีเรียกวา “Triple Bottom Line”  ซ่ึงเปนการบริหารจัดการท่ีนอกเหนือจากการ
บริหารจัดการดวยความโปรงใส การจางงานอยางเปนธรรม และการเคารพในสิทธิมนุษยชนแลว 
นั่นคือ องคการตองพยายามใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมอนุรักษ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติอยางเต็มความสามารถ  

3.แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานฉันทานุมัติในการดําเนินธุรกิจ 
(License to Operate) มีท่ีมาจากความคิดท่ีวา “องคการ จะดําเนินธุรกิจไดก็ตอเม่ือไดรับความ
ยินยอม ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการจากภาครัฐ ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกราย”  
Porter และ Kramer เห็นวา มุมมองน้ีนําเสนอแนวทางท่ีมีความเปนรูปธรรมมากท่ีสุด เนื่องจากช้ีนํา
ใหองคการคนหาประเด็นท่ีสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกราย แลวตัดสินใจทํากิจกรรมใน
ทิศทางท่ีไมทําใหผูมีสวนไดสวนเสียตอตาน สงผลใหองคการตระหนักถึงความสําคัญของการรับฟง
ความคิดเห็น การทําความเขาใจในประเด็นตาง ๆ รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหลาย  

4. แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานภาพลักษณขององคการ 
(Reputation) การรับผิดชอบตอสังคมจะชวยสงเสริมภาพลักษณขององคการ สรางความแข็งแกรง
ของตราสินคา เพิ่มขวัญกําลังใจของพนักงาน และเพ่ิมมูลคาหุนขององคการ ในบางองคการทํา
กิจกรรมซีเอสอารเพื่อเปนหลักประกันลวงหนาวา สังคมจะลดการวิพากษวิจารณและการตอตาน 
หากในอนาคตองคการตองเผชิญกับสถานการณวิกฤตท่ีกอใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัยของสังคม 
การทํากิจกรรมซีเอสอารจึงเปนไปเพื่อแสวงหาผลประโยชนในระยะยาว โดย Porter และ Kramer 
เห็นวา องคการไดรับประโยชนจากมุมมองนี้นอยมาก และยังใหความสําคัญกับความรูสึก ความ
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คิดเห็นและความพึงพอใจของบุคคลภายนอกองคการ ดังนั้นกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตาม
มุมมองน้ีจะไมสามารถสรางประโยชนใหกับองคการและสังคมโดยรวมอยางเต็มท่ี 
 Porter และ Kramer (2006) ไดกลาวสรุปวาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ
ตามมุมมองท้ัง 4  ยังขาดความสมบูรณ เนื่องจากมีจุดออนท่ีสําคัญคือ การมองธุรกิจและสังคมใน
ลักษณะของหนวยท่ีมีผลประโยชนขัดแยงกัน แทนท่ีจะมองวาเปนหนวยท่ีตองพึ่งพากัน ดังนั้น 
กิจกรรมซีเอสอารจึงเปนเสมือนคาใชจายขององคการท่ีสังคมจะไดรับประโยชนเพียงฝายเดียว 
องคการท้ังหลายจึงไมไดกําหนดกิจกรรมซีเอสอารข้ึนในลักษณะท่ีสอดคลองกับกลยุทธและ
กิจกรรมอ่ืนขององคการ ทําใหขาดแนวทางช้ีนํากิจกรรมซีเอสอารในลักษณะท่ีเปนการสราง
ประโยชนใหกับองคการและสังคมอยางเต็มท่ีและเทาเทียมกัน  
 

ประโยชนการทําซีเอสอารสําหรับภาคธุรกิจ 
บริษัทท่ีปรึกษาช้ันนําของโลก Arther D Little ไดทําการศึกษาพบวา การทําซีเอสอาร มี

ผลดีตอธุรกิจถึง 8 ประการ (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) คือ 
1. ประโยชนดานการบริหารความนาเช่ือถือ  ซีเอสอารเปนสินทรัพยท่ีจับตองไมไดท่ี

สําคัญท่ีสุดอยางหนึ่ง โดยในทศวรรษ 80 มูลคาของสินทรัพยท่ีจับตองไมไดเปนตัวขับเคล่ือนมูลคา
ของบริษัท จากรอยละ 17 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 71  ในทศวรรษ 90 ซ่ึงความนาเช่ือถือของบริษัทถูก
กําหนดดวยความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในบริษัท และยังพบวามีความเช่ือมโยงท่ีแข็งแรงมาก
ระหวางความนาเช่ือถือและความสามารถในการประกอบการของบริษัท โดยบริษัทท่ีสามารถ
จัดการความสัมพันธและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนองครวมไดนั้น จะสงผลตอ
ยอดขายมากข้ึนถึง 4 เทา และการเจริญเติบโตของการจางงานมากข้ึนถึง 8 เทาเม่ือเทียบกับ บริษัทท่ี
มุงตอบสนองความตองการของผูถือหุนแตเพียงอยางเดียว สวนนิตยสาร Fortune ไดรายงานวา 
ความนาเชื่อถือของบริษัทชวยเพิ่มระยะเวลาที่บริษัทจะสามารถสรางผลตอบแทนทางการเงินท่ี
สูงกวาคาเฉล่ียในอุตสาหกรรมนั้นไดอยางตอเนื่อง   

2. ประโยชนในการจัดการความเส่ียง การจัดการดานสังคมและส่ิงแวดลอมและธรรมมาภิบาล 
มีความสําคัญมากในการปองกันปญหาอันอาจเกิดจากความเส่ียงท่ีควบคุมไดยาก  ในสหรัฐอเมริกา
ไดมีการสํารวจบริษัทใหญกวา 300 บริษัทท่ีประกอบการดานอุตสาหกรรม พบวา บริษัทท่ีไดลงทุน
ดานการจัดการส่ิงแวดลอม สามารถลดความเส่ียงโดยเฉพาะอยางยิ่งความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
คาดการณของนักลงทุน ทําใหมูลคาในตลาดหุนของบริษัทนั้นเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 5 และมีการศึกษา
อ่ืนๆ ท่ีแสดงวา บริษัทท่ีทําซีเอสอาร มักไดกําไรสูงกวาบริษัทท่ีไมไดทําซีเอสอาร 
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3. ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดีใหอยู
กับบริษัท  จากการวิจัยในสหรัฐอเมริกาในป 1997 พบวา รอยละ42 ของผูตอบแบบสอบถามจะ
พิจารณาประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในการเลือกสมัครเขาทํางาน และ
พนักงานในบริษัทก็ใหความสนใจดานการรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทและใชเปนตัวตัดสินใจ
ในการเลือกท่ีจะทําหรือเปล่ียนไปทํากับบริษัทอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา  

4. ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทุนและการเขาถึงเงินทุน  Collins และPorras ได
นําเสนอ “Built to Last” โดยเปรียบเทียบ 18 บริษัทท่ีประสบความสําเร็จอยางสูงในระยะเวลา 50 ปท่ี
ผานมาพบวา กลุมบริษัทท่ีประสบความสําเร็จสูงและตอเนื่องยาวนานมีเปาหมายท่ีไกลกวาการมุง
แสวงหากําไรอยางเปนรูปธรรม หรือมีนโยบายท่ีชัดเจนดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม  นอกจากนี้ การท่ีตลาดหลักทรัพยเขามาสรางมาตรฐาน หรือนวัตกรรมทางการเงิน SRI: 
Socially Responsible Investment ทําใหนักลงทุนท่ัวไปตื่นตัวและเห็นประโยชนของการลงทุนท่ี
รับผิดชอบตอสังคม ท้ังประโยชนทางสังคมและประโยชนทางการเงิน  

5. ประโยชนดานการเรียนรูและนวัตกรรม  บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใช
เปาหมายดังกลาวในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปในแนวทางท่ียั่งยืนได เชน 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ลดการใชพลังงาน และลดตนทุนการผลิตสินคาในขณะท่ีคุณภาพสินคา
เพิ่มข้ึน นําไปสูความสามารถในการแขงขันและผลกําไรท่ีเพิ่มข้ึน 
  6. ประโยชนดานความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาด  ในประเทศอังกฤษ 
ผูบริโภครอยละ 92 เช่ือวา บริษัทควรมีมาตรฐานแรงงานสําหรับซัพพลายเออรดวย และรอยละ 14 
เช่ือวา ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงแนวคิดเชนนี้กําลังแผ
ขยายไปท่ัวโลก  สวนผลการวิจัยดานทัศนคติของผูบริโภคตอการรับผิดชอบตอสังคมจากกลุมคน
กวา 25,000 คนใน 26 ประเทศพบวา ผูบริโภคสวนใหญพัฒนาความคาดหวังและความประทับใจ
ตอบริษัท โดยมาจากปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มากกวาการสรางตราสินคา 
หรือความสําเร็จทางการเงิน สอดคลองกับผลสํารวจทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับการรับผิดชอบ
ของธุรกิจตอสังคม ของสถาบันคีนันแหงเอเชียรวมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวา ผูบริโภค
รอยละ 60 เลือกท่ีจะซ้ือสินคาและบริการจากธุรกิจท่ีรวมรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม ความ
ปลอดภัยของพนักงานและลูกคา หรือชวยระดมทุนเพื่อชวยเหลือสังคม นอกจากนั้น รอยละ 59 ยัง
แสดงความตองการที่จะซื้อสินคาและบริการที่รับผิดชอบตอสังคม แมจะตองจายเงินเพิ่มก็ตาม 
รอยละ 73 จะเลือกซ้ือจากบริษัทท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอมมากเกินไป และรอยละ 87 ยังจะแนะนํา
สินคาบริการท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอมใหครอบครัวและญาติพี่นอง 
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7. ประโยชนดานประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  การมุงเนนดานความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีจะนําไปสูความสําเร็จดานการเงิน ดวยการลดการใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียใน
กระบวนการผลิต นําไปสูการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย 

8. ประโยชนดานการยอมรับของสังคมตอการดําเนินงานของบริษัท  ความคาดหวังหรือ
ทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีผลอยางมากตอ
การยอมรับใหบริษัทดําเนินธุรกิจในสังคมได นอกจากน้ียังพบวา เม่ือบริษัทยอมรับฟงเสียงจาก
ประชาชน อันนําไปสูการเจรจาและปรับปรุงนโยบายของบริษัท บริษัทนั้นจะไดรับโอกาสจาก
ประชาชนเสมอ เม่ือบริษัทประสบภาวะวิกฤตรายแรง ก็ยังคงไดรับโอกาสแกตัวจากประชาชน 
 สถาบันไทยพัฒน  (2005: ออนไลน) ไดกลาวถึง ประโยชนของซีเอสอารวา องคการที่นํา
แนวคิดซีเอสอารไปปฏิบัติ จะเกิดผลลัพธท้ังในสวนรูปธรรมท่ีจับตองได และนามธรรมท่ีจับตอง
ไมไดจากผูท่ีอยูในองคการ และจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคการโดยตรงและโดยออม สรุปไดดังนี้ 

1. ประโยชนท่ีเปนรูปธรรม ไดแก ผูถือหุนหรือเจาของกิจการไดรับประโยชนจากราคาหุน
มีเสถียรภาพและมีสวนลํ้ามูลคาหุนในอัตราที่สูงกวาเกณฑเฉล่ีย, ตนทุนทางการเงินต่ํากวาเกณฑ
ปกติของตลาดเนื่องจากองคการสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพิ่มมากข้ึน, พนักงานมีความสุขและเกิด
ความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคการ และองคการสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาด
เพิ่มข้ึนจากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซ้ือสินคาและบริการขององคการ 

2. ประโยชนท่ีเปนนามธรรม ไดแก องคการสามารถไดรับประโยชนจากการวางตําแหนง
ตราผลิตภัณฑใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตน ๆ , องคการยังสามารถจัดทํารายงานของกิจการท่ี
เรียกวา Sustainability Report ซ่ึงหนวยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบและ
แนวทางไว เพื่อใชเผยแพรกิจกรรมท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมขององคการ 
 

กลุมเปาหมายท่ีอยูในขายท่ีองคการตองรับผิดชอบ 
จิรภัทร จันทรเรืองเพ็ญ (2546 อางถึงใน พิทักษ ชูมงคล, 2549: 58-59) ไดกลาววา กลุมท่ี

องคการธุรกิจควรมีความรับผิดชอบมี 2 กลุม ดังนี้ 
1. กลุมประชาชนในองคการ ไดแก บุคลากร ลูกจาง พนักงาน ซ่ึงเปนกลุมท่ีไดรับ

ผลกระทบโดยตรงจากวิธีการจัดการสภาพการทํางานภายในองคการของฝายบริหาร  
2. กลุมประชาชนนอกองคการ หมายถึง ชุมชนท่ีองคการนั้นต้ังอยู ประกอบดวยกลุมคน 

ท้ังในรูปของบุคลากรและองคการ เชน โรงเรียน วัด รานคา โรงงาน โรงพยาบาล ส่ือมวลชน เปนตน  
Image Plus ( ม.ป.ป.: ออนไลน) ท่ีระบุวา ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ หรือ Stakeholder 

ไมใชแคเจาของกิจการหรือผูถือหุนเทานั้น คําวามีสวนไดสวนเสียนี้ยังรวมถึง พนักงาน ชุมชุน 
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สังคมบริเวณที่องคการตั้งอยู รัฐบาล และลูกคา หรือทุกฝายท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคการและมี
โอกาสท่ีจะสรางหรือไดรับผลกระทบตอองคการนั้นๆ สอดคลองกับ สถาบันไทยพัฒน  (2549: 
ออนไลน) ไดกลาววา สังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการสามารถแบง
ออกไดเปน 2 ระดับ ไดแก สังคมใกล และสังคมไกล แสดงดังภาพท่ี 2 

1) สังคมใกล คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา 
ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนท่ีองคการตั้งอยู ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ 

2) สังคมไกล คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคการโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ 
ประชาชนท่ัวไป เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 ลําดับช้ันของผูมีสวนไดเสียในระดับตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับซีเอสอาร 
 ท่ีมา: สถาบันไทยพัฒน, 2006: ออนไลน. 
 

ลําดับของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  
 การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบขององคการธุรกิจวา ควรมีมากนอยเพียงใดและ
อยางไร จะใชวิธีพิจารณาระดับของการตระหนักถึงปญหาของสังคม หรือระดับความมากนอยใน
การตระหนักถึงพันธะขอผูกพันขององคการท่ีพึงมีตอสังคม โดยสามารถจําแนกได 3 แบบ (ธงชัย 
สันติวงษ  อางถึงใน พิทักษ ชูมงคล, 2549) ดังนี้ 
 1. การรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือการ
รับผิดชอบเฉพาะเทาท่ีเปนข้ันตํ่าสุดตามบังคับของกฎหมายเทานั้น กิจการท่ีมีแนวคิดแบบนี้จะ
เสียสละทรัพยขององคการเฉพาะเพียงเทาท่ีกฎหมายกําหนดเทานั้น แตไมไดมีการเสียสละโดย
สมัครใจเพื่อเขาชวยแกไขปญหาสังคมนั้น 

ผูถือหุน 

ผูบริหาร 
พนักงาน 

ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน 

ชุมชนท่ีองคการตัง้อยู สิ่งแวดลอมรอบชาง 

ประชาชนท่ัวไป คูแขงขันทางธุรกิจ 

สังคมใกล 

สังคมไกล 

องคการ 
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 2. การรับผิดชอบตอสังคมตามหนาท่ี (Social Responsibility Approach) คือการยอมรับวา
ธุรกิจมีความรับผิดชอบคูกัน ท้ังการทํากําไรทางเศรษฐกิจและการรับผิดชอบตอสังคม ดวยการมุง
ทํากําไรเพ่ือเพิ่มสวนทุนของผูถือหุนใหสูงข้ึน และการมุงสนใจตอปญหาทางสังคมท่ีกําลังเกิดข้ึน 
แตการเขาไปมีสวนชวยแกปญหาทางสังคมน้ีจะตองไมทําใหองคการตองสูญเสียประโยชนทาง
เศรษฐกิจจนเกิดความเสียหาย  
 3. การระวังระไวตอปญหาในทางสังคม (Social Responsiveness Approach) โดยเนนวา
ธุรกิจจะตองมองการณไกลออกไปถึงปญหาในทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เปนการกระทํา
แบบกันไวดีกวาแก โดยคาดหมายปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแลวรีบเขาไปลงแกไขในทันทีทันใด 

สอดคลองกับแนวคิดของ Carroll และ Buchholtz (2006) ท่ีเสนอตัวแบบพีระมิด 4 ข้ัน โดย
แบงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจออกเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบดานทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เปนรากฐานความ
รับผิดชอบขององคการที่ตองมุงสรางผลผลิตตามความตองการของสังคม ไดรับผลตอบแทนกลับมาใน
รูปรายได เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูไดและมีผลกําไรตอบแทนผูถือหุน 

2. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Law Responsibility) เปนเงื่อนไขของสังคมท่ี
ควบคุมไมใหองคการมุงทํากําไรเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงผลท่ีเกิดข้ึนกับสังคม ดังนั้นองคการ
ตองเช่ือฟงและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของพ้ืนท่ีท่ีองคการตั้งอยู 

3. ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethic Responsibility) องคการธุรกิจควรปฏิบัติ
ในส่ิงท่ีสังคมเห็นชอบ ถูกตอง เปนธรรม และหลีกเล่ียงการกระทําผิดจริยธรรม 

4. ความรับผิดชอบดานการเสียสละเพื่อสังคม (Philanthropy Responsibility) 
องคการตองเปนพลเมืองท่ีดีในการชวยเหลือและปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหแกชุมชน  

นอกจากนั้น สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551: 7-8) ไดกลาวถึง การนําหลักซีเอสอารมา
ประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ สามารถแบงไดเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 Mandatory Level: ขอกําหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึงการท่ี
ธุรกิจมีหนาท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของ  

ข้ันท่ี 2 Elementary Levels: ประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึง 
การท่ีธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบแทนแกผูถือหุน ธุรกิจควรหม่ัน
ตรวจตราวา กําไรท่ีไดนั้นตองมิใชกําไรซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

ข้ันท่ี 3 Preemptive Levels: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) 
หมายถึงการท่ีธุรกิจสามารถสรางกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราท่ีเหมาะสม และตอบแทนแกสังคม
มากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลท่ีอยูรอบขาง 
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ข้ันท่ี 4 Voluntary Level: ความสมัครใจ (Voluntary Action) หมายถึงการดําเนิน
ธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทางซีเอสอารดวยความสมัครใจ โดยไมไดถูกเรียกรองจากสังคม
แตอยางใด ซ่ึงในขั้นนี้ การประกอบธุรกิจจะอยูบนพื้นฐานของการมุงประโยชนของสังคมเปน
สําคัญ ซ่ึงสมควรไดรับความยกยองช่ืนชมจากสังคมอยางแทจริง 

จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา ลําดับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตามเข็มทิศธุรกิจ
เพื่อสังคมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมและตัวแบบพีระมิดของ Carroll มีความแตกตางกันในลําดับท่ี 1 
และลําดับท่ี 2  ดังตารางท่ี 1 โดยตัวแบบพีระมิดของ Carroll กําหนดใหความรับผิดชอบดาน
เศรษฐกิจเปนลําดับท่ี 1 และความรับผิดชอบดานกฎหมายเปนลําดับท่ี 2  ในขณะท่ีความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจตามเข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคมไดกําหนดใหขอกําหนดตามกฎหมายเปนลําดับท่ี 1 
และประโยชนทางเศรษฐกิจเปนลําดับท่ี 2 โดยเนนวาธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในข้ันท่ี 1 เปน
อยางนอย สวนการดําเนินการในข้ันตอไปใหข้ึนกับความพรอมของธุรกิจแตละแหงท่ีแตกตางกัน
โดยหลักสําคัญของการปฏิบัติตามแนวทางซีเอสอารควรอยูบนหลักพอประมาณที่ธุรกิจตองไม
เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคม  

 
ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบระดับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
 

ลําดับ เข็มทิศธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตัวแบบพีระมิดของ Carroll 
1 ขอกําหนดตามกฎหมาย ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 
2 ประโยชนทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 
3 จรรยาบรรณทางธุรกิจ ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
4 ความสมัครใจ ความรับผิดชอบดานการเสียสละ 

 
ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม 
ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบงออก

ไดเปน 7 ประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) ดังนี้ 
1. ดานชุมชน (The Community) องคการท่ีรับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนข้ึนใน

ชุมชนโดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 
2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคการเช่ือวาการลงทุนในสุขภาพ

และจัดสวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบดานสังคมท่ีมีคุณคาและจําเปนสําหรับพนักงาน
บริษัทและชุมชนขนาดใหญ เชน โครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมในชุมชน  
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3. ดานการศึกษา (Education) องคการจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดาน
การศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองสงเสริม หรือสนับสนุนเกี่ยวกับการศึกษา  

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคการไดมุงความรับผิดชอบดานสังคมในการ
รณรงคสิทธิมนุษยชน 

5. ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ (The Natural Environment) องคการจํานวนมากไดตัดสินใจ
เลือกการแกปญหาดานส่ิงแวดลอม การอนุรักษและการสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม 

6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคการไดเนนในเร่ืองของสิทธิของผูบริโภค
โดยคํานึงถึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาท่ีเปนความจริง 

7. วัฒนธรรม (Culture) บางองคการใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเช่ือวาสามารถ
สงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก ทัศนคติท่ีดีใหเกิดกับบริษัทได ถือเปนการลงทุนดาน
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสําหรับชุมชน และผูมีสวนในผลประโยชนขององคการได 
 

ประเภทของซีเอสอาร 
ประเภทของงานซีเอสอารแบงออกเปน 3 กลุม  (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ประกอบดวย 
1) CSR-after-process   เปนการดําเนินกิจกรรมที่แยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจท่ีเปน

กระบวนการหลักของกิจการ รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลตอเนื่องของกระบวนการดําเนินการ
ธุรกิจ เชน การแจกจายส่ิงของบรรเทาสาธารณภัย การบําเพ็ญประโยชนตอสาธารณะ  

2) CSR-in-process   เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูในกระบวนหลักของ
กิจการหรือเปนการทําธุรกิจท่ีหากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและได
มาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑตอผูบริโภคอยางถูกตอง
ครบถวน การชดเชยความเสียหายใหแกลูกคาท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของ
พนักงาน ซ่ึงการดําเนินความรับผิดชอบเหลานี้ ถือเปนกิจกรรมท่ีอยูเวลาทํางานปกติของกิจการ 

3) CSR-as-process เปนกิจกรรมท่ีดําเนินงานโดยองคการท่ีไมแสวงหากําไรใหกับตนเอง 
เปนหนวยงานที่กอต้ังข้ึนเพื่อมุงสรางประโยชนตอสังคมเปนดานหลัก เชน มูลนิธิ/สมาคมการ
กุศล ท่ีเปนองคการสาธารณประโยชน องคการประชาชนและสวนราชการ 

นอกจากนี้ European commission on CSR (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ไดกลาวถึง 
ลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดานซีเอสอารวามีอยู 2 มิติหลัก ไดแก มิติภายในอันเปนการดูแล
กิจกรรมที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยูและจัดการไดโดยตรง และมิติภายนอกซ่ึงเกี่ยวของกับกิจกรรม
ทางธุรกิจท่ีบริษัทอาจจะควบคุมไมไดโดยตรง  
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1. มิติภายใน 
1.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  องคการควร

สงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน การใหความสมดุลระหวางงาน 
ชีวิตครอบครัวและการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียม การดูแลเอาใจใสพนักงาน ใหความสําคัญ
กับการฝกอบรม หรือสงเสริมการเรียนรูท่ีสรางสรรค รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู  

1.2 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย
ของอุปกรณในการดําเนินงานท้ังในสํานักงานและโรงงาน เพื่อลดและปองกันอันตรายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับพนักงานใหไดมากท่ีสุด  รวมถึงการเลือกรวมทําธุรกิจหรือเลือกใชซัพพลายเออรท่ีมีคุณธรรม 
จรรยาบรรณตอพนักงานในลักษณะดังกลาวดวย 

1.3 การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  องคการควร
มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง หรือแมแต
การปรับโครงสรางภายในขององคการเอง  ดวยการปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือกันในกลุม
ผูท่ีเกี่ยวของกับองคการ ยอมนํามาซ่ึงการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา 

1.4 การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในองคการ  การลดการใชทรัพยากรและ
การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ยอมเปนผลดีตอการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดตนทุนดาน
พลังงาน และการจัดการของเสีย ซ่ึงนําไปสูผลกําไรที่สูงข้ึน ความสามารถในการแขงขันในตลาดท่ี
เพิ่มข้ึน และยังเปนการสรางภาพลักษณใหกับองคการ ถือวาเกิดประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win) 

1.5 บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ  การบริหารจัดการท่ีมี
ความโปรงใสทางบัญชีและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ นําไปสูขอมูลท่ีมีความชัดเจน 
สามารถเขาถึงไดโดยนักลงทุนและผูท่ีเกี่ยวของ ทําใหเกิดระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมที่มี
ประสิทธิภาพ ลดโอกาสของความสูญเสียท้ังในดานการเงินและทรัพยากรไปกับการคอรัปช่ัน  

2. มิติภายนอก 
2.1 การจัดการกับซัพพลายเออร และหุนสวนทางธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอสังคม  ควร

คํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมของซัพพลายเออรและหุนสวนทางธุรกิจ เพื่อเปนการขยาย
ความรับผิดชอบตอสังคมจากองคการของตนไปสูองคการอื่นท่ีเกี่ยวของ และปองกันปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในหวงโซคุณคา  

2.2 การดูแลผูบริโภค  องคการตองมีระบบการดูแลผูบริโภคในทุกกระบวนการ
ของสินคา/บริการ ตั้งแตการผลิต การขาย ไปจนถึงการท้ิงใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิง
คุณภาพและราคา และมีจริยธรรม  หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทุกกลุม ท่ี
รวมถึงผูพิการดวย (Design for All)  
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2.3 ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities)  องคการธุรกิจควรมี
สวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพ และส่ิงแวดลอมชุมชน ผานการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน
ท่ีจะชวยพัฒนาชุมชนใหแข็งแรง นําไปสูความรวมมือ และพรอมจะชวยเหลือองคการธุรกิจเหลานั้น 

2.4 ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม  องคการธุรกิจท่ีอยูในเมืองหรือองคการ
ธุรกิจขนาดใหญ ควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง เพื่อแกไขและพัฒนาสังคมใน
ประเด็นท่ีองคการเกี่ยวของหรือมีความสนใจ  

2.5 การรับผิดชอบตอโลก  การรับผิดชอบตอโลกในมิติตาง ๆ เชน ส่ิงแวดลอม 
สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก ตามความเหมาะสมและศักยภาพ
ขององคการ โดยอาจจะรวมมือกับองคการภาครัฐ สถาบันการศึกษา หรือองคการธุรกิจอ่ืน ๆ 
 

รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
Kotler และ Lee (2006 และ 2009 อางถึงใน สถาบันไทยพัฒน, 2551: ออนไลน) ไดจําแนก

รูปแบบของซีเอสอารออกเปน 7 ประเภท คือ  
1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหาเงินทุน 

หรือทรัพยากรอ่ืนขององคการ เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมน้ัน 
โดยมุงเนนท่ีการสรางความตระหนัก (Awareness) เพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหา ตลอดจนการมี
สวนรวมหรือการเฟนหาอาสาสมัครเพ่ือการดังกลาว  องคการธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงาน
สงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคการใดก็ได  

2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการอุดหนุน
หรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ เพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็นปญหาทาง
สังคมจําเพาะหนึ่ง ๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาท่ีจํากัดแนนอน หรือใหแกการกุศลท่ีระบุไวเทานั้น องคการ
ธุรกิจมักรวมมือกับองคการที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน  

3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการสนับสนุน
การพัฒนา หรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 
เปนหลัก  

4. การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปท่ีประเด็นปญหา
ทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ โดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความ
ตองการจากภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจาก
ภายในองคการเอง ทําใหไมเกิดการเช่ือมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคการเทาใดนัก 
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5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจให
พนักงานหรือคูคา รวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนท่ีองคการตั้งอยูและเพ่ือ
ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ีองคการใหความสนใจหรือหวงใย  

6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะห ท้ังในเชิงปองกันดวยการหลีกเล่ียงการ
กอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม ดวย
กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษส่ิงแวดลอม โดยท่ี
องคการธุรกิจสามารถท่ีจะดําเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

7. การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เปนการใชกระบวนการทางธุรกิจ
ในการผลิตและจําหนายสินคาและบริการสูตลาดท่ีเรียกวา The Bottom of the Pyramid (BoP) ใน
ราคาท่ีไมแพงเหมาะกับกําลังซ้ือของผูบริโภคในระดับฐานรากใหสามารถเขาถึงสินคาและบริการ
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต นับเปนโอกาสสําหรับธุรกิจในการเขาถึงตลาดปริมาณมหาศาล  

การจําแนกกิจกรรมซีเอสอารขางตน หากพิจารณาตามตระกูล (Order) ของซีเอสอารจะ
พบวากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกับการส่ือสารการตลาดท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใช
ทรัพยากรนอกองคการเปนหลัก (Social-Driven CSR)  สวนกิจกรรม 4 ชนิดหลังเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมทางการกระทํา หรือดําเนินกิจกรรมขององคการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคการ
เปนหลัก (Corporate-Driven CSR)  

อนันตชัย ยูรประถม ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน(SBDI) (ไทยคูน–แบรนดเอจ, 
2552: 27) กลาวสรุปไววา โครงการซีเอสอารในปจจุบันจะมีรูปแบบ (Initiative) หลายรูปแบบ
ผสมผสานกันหรือซอนอยูในนั้น ตองมองใหออกวาโครงการนั้นมีรูปแบบใดเปนรูปแบบหลักและ
รูปแบบท่ีใชประกอบ ซ่ึงแตละรูปแบบจะมีเปาหมายท่ีมุงเนนแตกตางกันออกไป   

สวน จิรประภา อัครบวร และ ประยูร อัครบวร (2552: 49-56) กลาววาทุกแนวทางขางตนนี้ 
สามารถสรางประโยชนใหกับสวนรวมทั้งส้ินโดยท่ีองคการสามารถใชผสมผสานกันไดตามความ
เหมาะสม  อยางไรก็ตาม แกนแทของซีเอสอารอยูท่ีความมุงม่ันในการทําแนวทางที่ตองสรางความ
รับผิดชอบจากภายในตัวองคการเอง ดวยเหตุนี้การนําประเด็นดานสังคมและส่ิงแวดลอมเขามา
ปรับเปล่ียนกระบวนการดําเนินธุรกิจ ถือเปนแนวทางท่ีแสดงความรับผิดชอบอยางตรงไปตรงมา
มากท่ีสุด และควรถือเปนแกนหลักโดยมีแนวทางอื่นเปนสวนประกอบ 
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กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
Porter และ Kramer (2006) ไดกลาวไววา ท่ีผานมากิจกรรมซีเอสอาร ซ่ึงกําหนดข้ึนจาก

ปญหาทางสังคมนั้นไมไดใหส่ิงดีงามแกท้ังองคการธุรกิจและสังคมโดยรวม ท้ังยังอาจเปนการ
ดําเนินการในลักษณะกวางและไมมีทิศทาง โดยไมไดทําใหปญหาของสังคมบรรเทาหรือลดลง 
เนื่องจากปญหาเชิงสังคมเหลานี้ใหญเกินกวาท่ีภาคธุรกิจจะสามารถกระทําได หรือไมมีความ
ชํานาญเพียงพอในการรับมือกับประเด็นทางสังคมเหลานั้น ดวยเหตุนี้ทําใหองคการธุรกิจมองวาเปน
การใชทรัพยากรของผูถือหุนและเปนการดําเนินการที่สูญเปลา ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับซีเอสอารท่ี
เกิดข้ึนใหม จึงไมใชเพียงวาทําอยางไรสังคมจะดีข้ึนเทานั้น แตตองพิจารณาถึงแนวคิดเชิงกลยุทธ
ในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร เพื่อใหมีทิศทางท่ีเปนระบบ มีความสอดคลองกลมกลืนไปกับ
ภารกิจขององคการและสอดรับไปกับวัฒนธรรมองคการ ส่ิงแวดลอม ความเส่ียงทางธุรกิจ รวมไป
ถึงเง่ือนไขการดําเนินงานขององคการธุรกิจ สวนการพิจารณาความสัมพันธระหวางธุรกิจและ
สังคม องคการธุรกิจตองวิเคราะหโดยใชกรอบเดียวกับการวิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ ซ่ึงการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารนั้น สามารถเปนแหลงของโอกาสทางธุรกิจ นวัตกรรม และการ
สรางขีดความสามารถในเชิงการแขงขัน  

โดย Porter และ Kramer (2006) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การกําหนดกิจกรรมซีเอสอาร ควรมุง
สรางประโยชนใหกับองคการพรอม ๆ กับสังคมในเวลาเดียวกัน เนื่องจากธุรกิจและสังคมตองพึ่งพา
ซ่ึงกันและกันอยางมากตลอดเวลา นั่นคือ องคการจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเม่ือไดรับการ
สนับสนุนจากสังคมที่มีมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี สมาชิกของชุมชนสวนหนึ่งจะกลายเปนแรงงานท่ี
มีคุณภาพขององคการ  เม่ือสมาชิกในสังคมมีอํานาจทางเศรษฐกิจและกําลังซ้ือสูงข้ึน ทําใหความ
ตองการสินคาขององคการสูงข้ึน องคการก็สามารถสรางผลประกอบการท่ีดีข้ึนตามไปดวย ดังนั้น 
ผูบริหารขององคการจึงตองแสวงหาวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีทําประโยชนใหกับสังคมและองคการใน
เวลาเดียวกัน ซ่ึงก็คือการกําหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสามารถตอบสนอง
กลยุทธขององคการ อันจะนําไปสูความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(ไทยคูน–แบรนดเอจ, 2552: 65-66) ไดระบุวา การนําซีเอสอารมาใชในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สามารถกําหนดกลยุทธได 3 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันท่ี 1 
การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม  ข้ันท่ี 2 การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทาง
สังคม  และข้ันท่ี 3 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นท่ี 1 คนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม  ประกอบดวย 
1. การวิเคราะหผลกระทบทางสังคมจากธุรกิจ ควรเนนไปยังกิจกรรมท่ีธุรกิจดําเนินการใน

หวงโซคุณคา แลวต้ังคําถามวากิจกรรมนั้นกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางไร มากนอย
เพียงใด มีโอกาสที่จะปรับปรุงแกไขหรือพัฒนานวัตกรรมเพื่อลดผลกระทบเชิงลบและเพิ่มผล
เชิงบวกไดหรือไม 

2. การวิเคราะหประเด็นทางสังคมท่ีสงผลตอธุรกิจ พิจารณาอิทธิพลของประเด็นทางสังคม
และส่ิงแวดลอมอันจะมีผลตอความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ ซ่ึงเปนบริบทสําคัญท่ีธุรกิจ
ตองเขาใจเพื่อใหสามารถเขาไปมีบทบาทในการพัฒนาในประเด็นทางสังคมหรือส่ิงแวดลอมท่ีอาจ
กอตัวเปนวิกฤต และยอมสงผลกระทบตอองคการในท่ีสุด 

สอดคลองกับ Porter และ Kramer (2006 อางถึงใน จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 195-206) ท่ีได
นําเสนอวิธีการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารไว  2  วิธีการ คือ การพิจารณารายละเอียดของกิจกรรมใน
หวงโซคุณคา และการพิจารณารายละเอียดของประเด็นทางสังคมโดยคํานึงถึงอิทธิพลของสังคมที่มี
ตอความสามารถในการแขงขัน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การกําหนดโดยพิจารณารายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ ในหวงโซคุณคาขององคการ คือ 
การกําหนดกิจกรรมซีเอสอารโดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ 
โดย Porter และ Kramer เรียกวา ซีเอสอารจากปจจัยภายใน (Inside–Out Linkages) นําเสนอตัวอยาง
การทํากิจกรรมในหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 หวงโซคุณคามาตรฐาน (Generic Value Chain) 
ท่ีมา: จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 123. 
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จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2552) ไดอธิบายถึงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการตามแนวคิด
ของ Porter (1985) และตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารโดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมท่ี
เกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ ตามแนวคิดของ Porter และ Kramer (2006) ซ่ึงพอสรุปได ดังนี้ 

1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการผลิต 
การขาย และการสงมอบผลิตภัณฑขององคการใหแกลูกคา รวมไปถึงการใหความชวยเหลือตาง ๆ 
ภายหลังการขาย โดยกิจกรรมหลักประกอบดวย 

1.1) กิจกรรมเกี่ยวกับการรับ เก็บรักษา และกระจายวัตถุดิบท่ีจําเปน
สําหรับการผลิตสินคาและ/หรือบริการ ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน 
การหลีกเล่ียงการปลอยกาซพิษ การลดความคับค่ังของการจราจร การหลีกเล่ียงการทําความเสียหาย
ใหกับเสนทางการจราจร เปนตน 

1.2) กิจกรรมเก่ียวกับการแปลงวัตถุดิบไปเปนผลิตภัณฑ ตัวอยางการ
กําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การงดเวนการปลอยกาซพิษและของเสียออกสู
บรรยากาศ การใชน้ําและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายดาน
ความปลอดภัยในการทํางานอยางเครงครัด การปฏิบัติตามนโยบายดานแรงงานสัมพันธอยาง
เครงครัด การหลีกเล่ียงการใชวัตถุดิบท่ีเปนพิษตอส่ิงแวดลอม เปนตน 

1.3) กิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม  เก็บรักษา และสงมอบผลิตภัณฑ
ใหกับลูกคา ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การใชและการกําจัดบรรจุภัณฑ
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม การลดผลกระทบดานการขนสง เปนตน 

1.4) กิจกรรมเกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมถึงการโนมนาว
ใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑ  ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การทํากิจกรรม
ทางการตลาดและการโฆษณาอยางมีจริยธรรม การกําหนดราคาดวยความเปนธรรม การใหขอมูลท่ี
ถูกตองและครบถวนแกผูบริโภค การรักษาความลับของลูกคา การเคารพในความเปนสวนตัวของ
ลูกคา เปนตน 

1.5) กิจกรรมเกี่ยวกับการใหบริการเพื่อเพ่ิมหรือดํารงคุณคาของผลิตภัณฑ   
ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การกําจัดซากผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑท่ี
หมดอายุดวยวิธีการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม การใชและเก็บรักษาวัสดุส้ินเปลือง รวมท้ังการ
กําจัดเศษหรือของเสียจากวัสดุส้ินเปลืองดวยความรับผิดชอบตอสังคม การรักษาความลับของลูกคา 
เปนตน 
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2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) คือ กิจกรรมท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลัก 
และกิจกรรมสนับสนุนดวยกันเองซ่ึงจะสนับสนุนท้ังในดานวัตถุดิบ เทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย
และงานตาง ๆ ใหกับหนวยงานท่ัวท้ังองคการ กิจกรรมสนับสนุนประกอบดวย 

2.1) กิจกรรมเก่ียวกับโครงสรางพื้นฐานขององคการ (Firm Infrastructure) 
ประกอบดวยงานบริหารจัดการท่ัวไป การวางแผน งานการเงิน งานบัญชี งานดานกฎหมาย งานท่ี
เกี่ยวของกับการติดตอและประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ และงานบริหารคุณภาพ  ตัวอยางการ
กําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การนําเสนอขอมูลในรายงานทางการเงิน และการ
ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีรัฐดวยความสุจริตและโปรงใส เปนตน 

2.2) กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management: HRM) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสรรหาและคัดเลือก การวาจาง การฝกอบรม 
การพัฒนา และการจายคาตอบแทนแกบุคลากรขององคการ ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอาร
ในกิจกรรมนี้ เชน การใหการฝกอบรมความรูและทักษะในงานเพ่ือศักยภาพและความกาวหนาใน
อาชีพ การกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายดานความปลอดภัยในงาน การจายคาตอบแทนและการ
เลิกจางท่ีเปนธรรม การใหสวัสดิการเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน 

2.3) กิจกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีชวยปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการตาง ๆ ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารใน
กิจกรรมนี้ เชน การใหความรวมมือและการสนับสนุนท่ีดีกับสถาบันการศึกษา การใชวิธีปฏิบัติท่ี
รับผิดชอบตอสังคมในการทํางานวิจัย (การหลีกเล่ียงการใชสัตวทดลอง การงดเวนการวิจัย
เทคโนโลยี GMO) การศึกษาวิจัยดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เปนตน 

2.4) กิจกรรมการจัดซ้ือ (Procurement) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกับการ
จัดซ้ือวัตถุดิบ เคร่ืองจักร วัสดุส้ินเปลือง อุปกรณสําหรับหองทดลอง อุปกรณสํานักงาน อาคาร 
รวมท้ังวัสดุและอุปกรณเพื่อใชในกิจกรรมในหวงโซคุณคา  ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอาร
ในกิจกรรมนี้ เชน การจัดหาวัตถุดิบและบริการดวยวิธีการที่ยึดม่ันในกฎหมายและหลักจริยธรรม 
(การงดเวนการใหสินบนและการใชแรงงานเด็ก การรับซ้ือวัตถุดิบทางการเกษตรในราคาและ
เง่ือนไขท่ีเปนธรรม) การงดใชวัตถุดิบท่ีขัดกับหลักสวัสดิภาพของสัตว เปนตน 

2. การกําหนดโดยพิจารณารายละเอียดของประเด็นตาง ๆ ทางสังคม ซ่ึงเปนการกําหนด
กิจกรรมซีเอสอารโดยการคํานึงถึงอิทธิพลของสังคมท่ีมีตอความสามารถในการแขงขัน โดย Porter 
และ Kramer (2006) เรียกการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในลักษณะนี้วา ซีเอสอารจากปจจัยภายนอก 
(Outside – in Linkages) โดย ไดนําเสนอ Diamond Framework เพื่อใชอธิบายดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  The Diamond Framework แสดงปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันของ
องคการ 

ท่ีมา: จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 200. 
 

Porter และ Kramer (2006) ไดอธิบายปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันของ
องคการโดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1) ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน (Factor (Input) Conditions) หมายถึงความ
เพียบพรอมของทรัพยากรที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงองคการสามารถใชใหเปนประโยชนกับกิจกรรมของ
องคการได เชน ประชากรท่ีมีคุณภาพซ่ึงองคการสามารถวาจางเปนพนักงาน  บริการของ
สถาบันวิจัยและมหาวิทยาลัย  ซ่ึงองคการสามารถขอรับบริการได โครงสรางพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เปนตน 

2) ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันในอุตสาหกรรม (Context for Firm 
Strategy and Rivalry) หมายถึงกฎเกณฑในสังคมท่ีควบคุมกิจกรรมขององคการ รวมท้ังความเครงครัด
ในการบังคับใชกฎเกณฑ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลประโยชนขององคการ เชน กฎหมายท่ี
กํากับดูแลการแขงขันในอุตสาหกรรม กฎหมายทรัพยสินทางปญญา วิธีปฏิบัติทางธุรกิจ เปนตน 

3) ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน (Local Demand Conditions) หมายถึง
ความต่ืนตัวในการเรียกรองและรักษาสิทธ์ิของสมาชิกชุมชน เชน ความตองการอาหารชีวภาพ 
ความใสใจในคุณภาพของส่ิงแวดลอม การใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ
ธุรกิจ เปนตน 

มาตรฐาน 

คุณภาพชีวิต 

ของชุมชน 

กฎเกณฑ 
ท่ีควบคุมการแขงขัน 

ในอุตสาหกรรม 

ความพรอมของ 
อุตสาหกรรม 

สนับสนุน 

ทรัพยากร 
ในชุมชน 
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4) ปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุน (Related and Supporting 
Industries) หมายถึงความพรอมของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องในชุมชนท่ีสามารถสนับสนุนกิจกรรม
ขององคการ เชน จํานวนและคุณภาพของซัพพลายเออร กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุน เปนตน 

Carroll และ Buchholtz (2006) ไดอธิบายวา การคนหา แยกแยะ และระบุประเด็น เปนการ
พิจารณาและวิเคราะหภาพรวมของสภาวะแวดลอมท้ังหมดท่ีอาจสงผลกระทบตอองคการเพื่อท่ีจะ
ทําการคนหา แยกแยะประเด็นปญหาที่พบ อาจกลาวไดวาเปนการวิเคราะหหาแนวโนมท่ีอาจจะ
สงผลกระทบหรือเกี่ยวของกับองคการได ตอจากนั้นจึงทําการวิเคราะหประเด็นซ่ึงเปนการศึกษา 
พิจารณาหรือการแยกแยะอยางละเอียด และทําการวิเคราะหทีละประเด็นหรือการจัดกลุม
ประเด็นใหม ทั้งนี้จําเปนตองพิจารณาใหครอบคลุมไปถึงส่ิงท่ีมองไมเห็นท่ีอาจเปนตนเหตุของ
ปญหา การพัฒนา ธรรมชาติหรือสภาวะของประเด็นท่ีเปนอยู รวมถึงศักยภาพหรือโอกาสใน
อนาคตท่ีประเด็นปญหาเหลานี้จะมีผลกระทบตอองคการได  

Porter และ Kramer (2006) ไดกลาวสรุปไววา ซีเอสอารเชิงกลยุทธท้ังท่ีกําหนดจากมุมมอง
จากปจจัยภายในและจากปจจัยภายนอก ลวนเปนการสรางนวัตกรรมในหวงโซคุณคา เพื่อจัดการ
กับประเด็นทางสังคมท่ีเปนอุปสรรคตอความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ กลาวคือ เปนการ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ เพื่อยกระดับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการ
แขงขันขององคการท้ัง 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุม
การแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน และปจจัยดานความพรอม
ของอุตสาหกรรมสนับสนุน ท้ังนี้การยกระดับดังกลาวยังตองชวยลดอุปสรรคที่ขัดขวางความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการดวย  

สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี (2552: ออนไลน) ไดกลาววาการสรางความแตกตางในการทํา
ซีเอสอารเชิงกลยุทธนั้น การเลือกประเด็นตองดูท้ังปจจัยภายในไปสูปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายนอกไปสูปจจัยภายใน โดยพิจารณาจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ัวไป หรือมาตรฐานตาง ๆ เปนเกณฑ หรือ
มองจากประเด็นท่ีวาอุตสาหกรรมท่ีทําไดสรางผลกระทบอยางไรตอส่ิงแวดลอมบาง และการ
พิจารณาจากหวงโซคุณคาขององคการวามีจุดเดนอยูท่ีใด และจะทําอะไรไดดีกวาคูแขง โดย
ผสมผสานดานสังคมและส่ิงแวดลอมและวางตําแหนงทางสังคม โดยต้ังเปนวาระท่ีจะทําได 

ขั้นท่ี 2 จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม  
เนื่องจากทรัพยากรของธุรกิจมีจํากัด จึงไมสามารถแกปญหาสังคมทุกเร่ืองได ดังนั้น 

จําเปนตองจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นท่ีจะมีผลกระทบสูงสุดท้ังตอสังคม ส่ิงแวดลอม 
และตัวธุรกิจเอง โดยมุงเนนซีเอสอารท่ีสอดคลองกับแกนทางธุรกิจของตน จึงจะสรางเปนจุดแข็งท่ี
เสริมความสามารถในการแขงได  
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Carroll และ Buchholtz (2006) ไดกลาวถึงข้ันตอนนี้วา การจัดการลําดับหรือการให
ความสําคัญของประเด็น เปนการนําเอาประเด็นท่ีวิเคราะหมาจัดลําดับตามความสําคัญ โดยคํานึงถึง
ความเกี่ยวของและความสอดคลองกับองคการ และคัดประเด็นท่ีไมเกี่ยวของออกไปเพื่อทําการ
วิเคราะหประเด็นสําคัญใหละเอียดมากยิ่งข้ึน 

โดยประเด็นทางสังคมของงานซีเอสอารตาง ๆ สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะสอดคลองกับ 
Porter และ Kramer (2006) ท่ีไดจําแนกประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอกิจการออกเปน 3 
ประเภท ดังนี้ 

- ประเภทแรก คือ ประเด็นทางสังคมท่ัวไป (Generic Social Issues) เปน
ประเด็นในกรอบกวางท่ีอาจมีความสําคัญตอสังคมกลุมใหญท่ัวไป แตไมไดมีผลอยางมีนัยสําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจขององคการธุรกิจ หรือความสามารถในการแขงขันในระยะยาวขององคการธุรกิจ 

- ประเภทท่ีสอง คือ ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา (Value Chain 
Social Impacts) หมายถึงการที่สังคมไดรับอิทธิพล หรือการสงผลอยางมีนัยสําคัญจากกิจกรรมใน
การดําเนินธุรกิจโดยปกติขององคการธุรกิจ  

- ประเภทท่ีสาม คือ มิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน (Social Dimensions 
of Competitive Context) หมายถึง ปจจัยในสภาวะแวดลอมภายนอกองคการที่มีผลอยางมีนัยสําคัญ
ตอปจจัยขับเคล่ือนท่ีสําคัญของการแขงขัน ซ่ึงเปนบริเวณท่ีองคการธุรกิจตั้งอยูและดําเนินการอยู  

ขั้นท่ี 3 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ  
เปนการมุงท่ีจะเปล่ียนวิธีคิดในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารท่ัว ๆ ไป หรือลดความเสียหาย

ท่ีเกิดจากธุรกิจ ใหกลายมาเปนการทํางานเชิงรุก เพ่ือหลอมรวมผลกระทบและประเด็นทางสังคม
เขามาเปนแกนกลางในกระบวนการดําเนินธุรกิจขององคการ ซึ่งสามารถพัฒนาจุดยืนที่แตกตาง 
อันนําไปสูประโยชนของสังคมและธุรกิจไดอยางเกื้อหนุนกัน มุงเนนความสนใจไปยังผลกระทบ
ตอสังคมวาเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนมากหรือนอยเพียงใด ไมใชแคเพียงความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียตอธุรกิจเทานั้น  

ในการวางยุทธศาสตรซีเอสอาร Porter และ Kramer (2006) ไดเสนอใหจําแนกกิจกรรม
ซีเอสอารท้ังหมดท่ีองคการสามารถเลือกทําได ออกเปนกิจกรรมซีเอสอารเชิงรับ (Responsive 
CSR) และกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ (Strategic CSR) ดังนี้ 

1) กิจกรรมซีเอสอารเชิงรับ (Responsive CSR) หมายถึงกิจกรรมซีเอสอารท่ีเปน
ประโยชนตอสังคมเพียงฝายเดียว ซ่ึงองคการอาจจะไมไดรับประโยชนจากกิจกรรมดังกลาว 

2) กิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ (Strategic CSR) คือ กิจกรรมซีเอสอารท่ีกอใหเกิด
ประโยชนตอสังคมและทําใหความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการเพิ่มข้ึนในเวลาเดียวกัน 
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โดย Porter และ Kramer (2006) ไดจัดใหกิจกรรมซีเอสอารท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ัวไป 
และบางสวนท่ีเกี่ยวของกับประเด็นผลกระทบทางสังคมจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ 
อยูในกลุมกิจกรรมซีเอสอารเชิงรับ ในขณะท่ีกิจกรรมซีเอสอารท่ีเกี่ยวของกับประเด็นมิติทางสังคม
ท่ีสงผลกระทบตอการแขงขันและสวนท่ีเหลือท่ีเกี่ยวของกับประเด็นผลกระทบทางสังคมจาก
กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ อยูในกลุมกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ  

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นท่ัวไปในกรณีของกิจกรรมซีเอสอารเชิงรับ หมายถึง 
กิจกรรมซีเอสอารท่ีมุงไปที่การปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีขององคการ คือการปรับตัวใหสอดคลอง
กับประเด็นทางสังคมที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสําคัญ สวนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับประเด็น
ผลกระทบทางสังคมจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่จัดอยูในกลุมกิจกรรมซีเอสอาร
เชิงรับ หมายถึง กิจกรรมซีเอสอารเฉพาะสวนท่ีมุงไปท่ีการละท้ิงหรือหลีกเล่ียงวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ
ท่ีสงผลกระทบดานลบตอสังคม สวนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นผลกระทบทางสังคมจาก
กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการในกรณีของกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ หมายถึง การ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ เพ่ือลดผลกระทบดานลบตอสังคมพรอมกับเพ่ิม
ความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ แสดงดังภาพท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  ประเด็นทางสังคมตามมุมมองซีเอสอารเชิงรับและซีเอสอารเชิงกลยุทธ 
ท่ีมา: จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 210 
 
สอดคลองกับ Carroll และ Buchholtz (2006) ไดกลาวถึงข้ันตอนนี้วา เปนการกําหนด

วิธีการ รูปแบบและระบบในการโตตอบตอประเด็น สามารถระบุทางเลือกท่ีอาจใชเปนแนวทางใน
การตัดสินใจ และดําเนินการในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับประเด็นนั้น โดยวิเคราะหจากผลลัพธของกิจกรรมท่ี
ดําเนินการไปแลว การสรางหรือกําหนดกลยุทธตองครอบคลุมท้ังรูปแบบการกระทําท่ีตั้งใจไวและ

การเปนพลเมืองที่ดี 

ประเด็นท่ัวไป ประเด็นผลกระทบทางสังคม 
จากหวงโซคุณคา  

ประเด็นมิติทางสังคม 
ท่ีสงผลกระทบตอการแขงขัน 

ซีเอสอารเชิงรับ  ซีเอสอารเชิงกลยุทธ  

การลดอันตรายจากกิจกรรม
ในหวงโซคุณคา 

การกระทําเพ่ือสวนรวมซึ่ง
ชวยเพ่ิมศักยภาพใน 

การปรับปรุงปจจัยที่สงผล
กระทบตอการแขงขัน  การปรับกิจกรรมในหวงโซ

คุณคา ใหเปนประโยชนตอ
สังคมและสงเสริมกลยุทธ 
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การสรางกลยุทธในภาพรวม ซ่ึงบงบอกถึงความมุงหมายในเชิงรุก ซ่ึงการดําเนินการและข้ันตอนใน
การตอบโตประเด็น ประกอบดวย 

1) การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจเพื่อเปนการ
ตอบโต ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

ประการแรก เปนการปฏิบัติในฐานะท่ีเสมือนเปนพลเมืองท่ีดี ดวยการปรับตนเอง
ใหเหมาะสมหรือคํานึงถึงสังคมของผูมีสวนไดสวนเสีย และบรรเทาผลรายท่ีกําลังเกิดข้ึนอยูหรือ
คาดการณถึงผลรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมของธุรกิจท่ีดําเนินการอยู  

ประการที่สอง คือการบรรเทาความเสียหายหรือภัยอันตรายจากกิจกรรมของ
หวงโซคุณคาของกิจการท่ีดําเนินอยู องคการธุรกิจจํานวนมากยอมรับและใชวิธีการตรวจสอบใน
การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ  

2) การดําเนินการดานซีเอสอารในเชิงกลยุทธ เปนการดําเนินการเพื่อสรางความ
โดดเดนและความคิดริเร่ิม ถือเปนการสรางคุณคารวมและสงเสริมความสัมพันธในการอยูรวมกัน
ระหวางองคการธุรกิจและสังคม เพิ่มขีดความสามารถเชิงการแขงขันของธุรกิจใหแข็งแกรงมากข้ึน
รวมถึงเกิดผลประโยชนแกสังคมมากข้ึน 

เม่ือองคการสามารถเลือกประเด็นซีเอสอารในเชิงรุกเปนยุทธศาสตรไดแลว จําเปนตอง
กําหนดเปาหมายท่ีวัดผลได ผูรับผิดชอบและจัดสรรทรัพยากรอยางชัดเจน โดยอาจใชเคร่ืองมือ
ทางการจัดการมาชวยติดตามวัดผลและรายงานผลงานไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ Carroll และ 
Buchholtz (2006) ไดกลาววา เม่ือองคการไดสรางแผนสําหรับใชดําเนินการกับประเด็นอยางเปน
รูปธรรมแลวจึงกําหนดกระบวนการของการดําเนินการหรือแผนงานใหมีความชัดเจน โดยคํานึงถึง
ทรัพยากรขององคการ การสนับสนุนจากผูบริหาร โครงสรางองคการ และการพัฒนาความสามารถ
ในเชิงเทคนิค โดยการดําเนินการตามแผนงานดังกลาวจะตองมีการประเมินผล ติดตามและควบคุม
ผลลัพธ ซ่ึงตองทําอยางตอเนื่องเพ่ือใหม่ันใจวาเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว และตองมีการรวบรวม
ขอมูลในระหวางการดําเนินการจัดการประเด็นดังกลาว เพื่อปรับปรุงแกไขกระบวนการตอไป 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจดังกลาวขางตน 
การศึกษาคร้ังนี้จึงเปนศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ  

1) การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม เปนการศึกษาวาบริษัท ฯ มีการพิจารณาคนหา
จุดรวมระหวางธุรกิจและสังคมหรือไม และในการพิจารณาดังกลาว บริษัท ฯ เลือกพิจารณาจาก
รายละเอียดของกิจกรรมในหวงโซคุณคา หรือพิจารณาจากรายละเอียดของประเด็นทางสังคมโดย
คํานึงถึงอิทธิพลของสังคมท่ีมีตอความสามารถในการแขงขัน  



 
32 

 

2) การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม เปนการศึกษาวาบริษัทฯ มีการ
จําแนกประเด็นทางสังคมออกเปนลักษณะใดบาง รวมถึงมีการจัดลําดับความสําคัญและเลือก
ประเด็นทางสังคมไวอยางไร 

3) การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ เปนการศึกษาวาบริษัท ฯ มีการวาง
ยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรับหรือเชิงกลยุทธ และมีการจัดการอยางไร 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและปจจัยที่สงผลตอการกําหนด

กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมขององคการพบวา เปนการกลาวถึงในลักษณะท่ีเกี่ยวของกับการ
คัดเลือกประเด็นทางสังคม ดังนี้ 

Kotler และ Lee (2005 อางถึงใน จิรประภา อัครบวรและประยูร อัครบวร, 2552: 69) ได
กลาวถึงแนวทางในการเลือกประเด็นในการทําซีเอสอาร ท่ีนําเสนอไว  6  แนวทาง ดังนี้ 

1. เลือกเฉพาะปญหาหลัก ๆ ท่ีสําคัญทางสังคมมาดําเนินการ 
2. เลือกประเด็นทางสังคมท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจท่ีองคการดําเนินการอยู 
3. เลือกประเด็นท่ีมีวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับภารกิจ คานิยม สินคาหรือบริการ 
4. เลือกประเด็นท่ีสามารถสนับสนุนเปาหมายขององคการได 
5. เลือกประเด็นท่ีเกี่ยวกับผูท่ีเกี่ยวของกับองคการ 
6. เลือกประเด็นท่ีองคการสามารถสนับสนุนไดในระยะยาว 

สายทิพย โสรัตน (2551: 37-44) ไดทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานซีเอสอารจํานวน 5 ทาน 
เกี่ยวกับหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพื่อการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
องคการธุรกิจ ซ่ึงไดรวบรวมหลักเกณฑตาง ๆ โดยแบงตามปจจัยจากภายในองคการและภายนอก
องคการท่ีเปนหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม  ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยจากภายในองคการ 15 ปจจัย มีดังนี้ 
  ปจจัยท่ี 1 การพิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เกิดจากผลการดําเนินการขององคการ 
  ปจจัยท่ี 2 การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออม ตอส่ิงแวดลอม 
  ปจจัยท่ี 3 ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย 
และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) 
  ปจจัยท่ี 4 ความสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา 
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  ปจจัยท่ี 5 ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ 
  ปจจัยท่ี 6 ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
  ปจจัยท่ี 7 ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
พนักงาน 
  ปจจัยท่ี 8 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 
  ปจจัยท่ี 9 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท 
  ปจจัยท่ี 10 การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ 

ปจจัยท่ี 11 ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) 
  ปจจัยท่ี 12 ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 
  ปจจัยท่ี 13 ความเห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน 
  ปจจัยท่ี 14 ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ 
  ปจจัยท่ี 15 แนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหาร ในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 
 

 2. ปจจัยภายนอกองคการจํานวน 14 ปจจัย มีดังนี้ 
  ปจจัยท่ี 1 ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง 
  ปจจัยท่ี 2 ระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคม 
  ปจจัยท่ี 3 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 
  ปจจัยท่ี 4 การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 
  ปจจัยท่ี 5 ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 
  ปจจัยท่ี 6 อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา 
  ปจจัยท่ี 7 คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ  NGOs  สมาคม  และ/หรือ
หอการคา 
  ปจจัยท่ี 8 ความสนใจของสังคมโลกท่ีมีตอประเด็นปญหา 
  ปจจัยท่ี 9 การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัส
และพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 
  ปจจัยท่ี 10 การประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารท่ีกิจการอ่ืน ๆ กระทําในแตละ
ประเด็น มีจํานวนกิจการมากนอยแตกตางกันเพียงใด (การกระจายไปลงทุนในปญหาอยางท่ัวถึง) 
  ปจจัยท่ี 11 การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
  ปจจัยท่ี 12 ความคิดเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม 
  ปจจัยท่ี 13 ส่ือและวาระสําคัญของสาธารณะ 
  ปจจัยท่ี 14 อิทธิพลจากส่ือมวลชน 
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ขอมูลท่ัวไปของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
ประวัติและการดําเนินงาน    
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด เปนผูผลิตสินคาเคร่ืองเทศและสินคาเกษตรแปรรูป พืชผักอบแหง 

เชน กระเทียมผง พริกไทยปน กระเทียมเจียว น้ํามันเจียวหอม หอมแดงเจียว ใบหอมอบแหง 
กะหลํ่าปลีเกล็ด ขาวโจกอบแหง เปนตน โดยกลุมลูกคาหลักคือ กลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
อาหารกึ่งสําเร็จรูป รวมถึงเครื่องปรุงรส รายใหญในประเทศ และกําลังดําเนินงานขยายการ 
จําหนายสงออกไปยังตางประเทศตอไปในอนาคต  

ในป พ.ศ. 2541 บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดกอตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมอุตสาหกรรมอาหารท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยผูบริหารที่มีประสบการณดานอุตสาหกรรมอาหารมากวา 
20 ป  ประสบความสําเร็จมีการขยายกําลังการผลิต และเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 12.5 ลานบาท เปน  
47.5  ลานบาท ในป พ.ศ. 2547  และเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีเหมาะสมและตอเนื่องสม่ําเสมอไมนอยกวา
รอยละ 10 ตอป จากยอดขาย 131 ลานบาท ป พ.ศ. 2549  เพิ่มข้ึนจาก 114 ลานบาท ในป พ.ศ. 2548 
(บิสิเนสไทย, 2550: ออนไลน)  
  บริษัท ฯ ตั้งอยูจังหวัดเชียงใหม หางจากสนามบินไปยังอําเภอสันปาตองเพียง 20 นาที 
แหลงรวมของผลิตผลทางเกษตรที่มีความสดใหมและมีความไดเปรียบดานตนทุนคาแรงท่ีต่ํากวา 
ประกอบกับบริษัท ฯ มีกระบวนการผลิตท่ีทันสมัย ทําใหสามารถผลิตเคร่ืองเทศคุณภาพสูง กล่ิน
และรสชาติดี ในระดับราคาท่ีลูกคาพอใจ  ดังนั้นลูกคาของบริษัท ฯ ท้ังหมดจึงใหความไววางใจใน 
ผลิตภัณฑ และเลือกใชเคร่ืองเทศเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหาร ซ่ึงเห็นไดจากการเพิ่มข้ึนของ
ยอดขาย 46 ลานบาท เม่ือป พ.ศ. 2542   เปน 88 ลานบาท ในป พ.ศ. 2547 เพิ่มข้ึนเกือบรอยละ 100 
ภายในระยะเวลา 5 ป 

โรงงานมีสายการผลิตดานการทอดกระเทียมและอบแหง ดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
บริษัท ฯ ไดมีการปรับปรุงพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพดวยรูปแบบการจัดการสมัยใหมอยาง
ตอเนื่อง และเปนความรูของตนเอง  อีกท้ังยังมีฝายวิจัยและพัฒนาคุณภาพสินคาใหมีคุณภาพดียิ่ง ๆ 
ข้ึนไป ไมหยุดนิ่งอยูกับท่ี  ดวยเหตุนี้ ในป พ.ศ. 2545–2546 บริษัท ฯ จึงไดรับการรับรองระบบ
บริหารคุณภาพท้ังในดานการบริหาร การจัดการ และดานการประกันความปลอดภัยของอาหารจาก
สถาบันตาง ๆ (ISO9001, GMP, HACCP) และรางวัลสถานท่ีทํางานนาอยูนาทํางานจากกระทรวง
สาธารณสุข พรอมท้ังไดรับรางวัลเกียรติคุณผูประกอบการ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
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วิสัยทัศนของบริษัท 
 บริษัทเปนผูผลิตเคร่ืองเทศคุณภาพสูงเพื่อลูกคากลุมอุตสาหกรรมช้ันนําของประเทศ 
ดําเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล โดยความเปนผูนําดานอุตสาหกรรมและ
คํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินการทางธุรกิจ 
 

นโยบายของบริษัท 
 บริษัท ฯ มุงม่ันผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และเปนท่ีพอใจของ
ลูกคา  โดยเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องทุกหนวยงาน 

- ผลิตเคร่ืองเทศและผักอบแหง–ทอด  และเคร่ืองเทศสด ใหมีคุณภาพสูงสุดโดย
คํานึงถึงความปลอดภัยดานอาหารเปนหลัก 

- ตอบสนองความตองการของลูกคาท้ังดานคุณภาพ และเวลาการจัดสง 
- พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและการบริหารตนทุนการผลิตอยางตอเนื่อง เพ่ือให

สามารถเสนอผลิตภัณฑคุณภาพดีท่ีสุดในราคาที่แขงขันได และมีความคลองตัวดานการบริการสูงสุด 
 

รางวัลและผลงานดีเดน 
 บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ผลิตสินคาหลัก คือ พริกไทยและกระเทียม ซ่ึงประกอบดวย 
กระเทียมผง กระเทียมเจียว ไขกระเทียม น้ํามันกระเทียม และพริกไทยปน เพ่ือยืนยันในเร่ือง
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร บริษัท ฯ ไดพัฒนาระบบการจัดการโรงงานตามมาตรฐาน
โรงงานอาหารสากล สงผลใหบริษัท ฯ ไดรับใบรับรองจากสถาบันตาง ๆ และรางวัลการ
ประกอบการดังนี้ 

1. ใบรับรองมาตรฐานอาหาร HALAL   เม่ือเดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2545  สําหรับ
เคร่ืองเทศสดอบแหง, ทอด, ปน 

2. ใบรับรองมาตรฐานการบริหารการจัดการคุณภาพ ISO9001: 2000  เม่ือเดือน
พฤศจิกายน ป พ.ศ. 2545 สําหรับการผลิตและการพัฒนาผักสด เคร่ืองเทศสด ผักอบแหง ขาวและ
เคร่ืองเทศอบแหง เคร่ืองเทศทอดและนํ้ามันจากเคร่ืองเทศ 

3. ใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัยอาหาร  HACCP , GMP  เม่ือเดือนพฤศจิกายน ป 
พ.ศ. 2545 ดานชีวภาพ ดาน กายภาพ และดานเคมี ในกระบวนการผลิตพริก ไทยปนอบแหง 
กระเทียมเจียว ไขกระเทียม และ กระเทียมผงอบแหง 
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4. รางวัลเหรียญทอง สถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน ปลอดภัย ไรมลพิษ มีชีวิตชีวา  เม่ือ
เดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2545 โดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และไดรับตอเนื่อง 4 ปซอนถึงป 
พ.ศ. 2547 

5. รางวัลธรรมภิบาลดีเดนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป พ.ศ. 2547 โดยสถาบันปวย 
อ๊ึงภากรณ รวมกับสมาคมธนาคารไทยและสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

6. รางวัลชนะเลิศประเภทธุรกิจขนาดยอม การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โครงการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ปวงประชาเปนสุขสานต  เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2550 โดยสํานักงานและคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

7. รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน ประเภทบริหารจัดการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม  เม่ือเดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2551 โดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

8. ประกาศเกียรติคุณ สถานประกอบกิจการท่ีไมมีการประสบอันตรายถึงข้ันหยุดงาน 
ตามโครงการรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย  เม่ือเดือนสิงหาคม ป พ.ศ. 2551 
โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

ผลิตภัณฑของบริษัท 
บริษัท ฯ มีกลุมลูกคาหลักเปนลูกคากลุ มอุตสาหกรรมอาหาร  และสามารถจําแนก

ผลิตภัณฑของบริษัท ฯ ออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
กลุม 1: ผลิตภัณฑของอบแหง  ประกอบดวย พริกปน กระเทียมผง พริกไทยขาวปน 

พริกไทยดําปน หอมแดงปน ขิงผง ขิงเสน ผักชีผง ตะไครผง ใบมะกรูดผง ขาแผน และขาผง 
กลุม 2: ผลิตภัณฑของทอด  ประกอบดวย กระเทียมเจียว ไขกระเทียม และนํ้ามันกระเทียม

ในน้ํามันถ่ัวเหลือง 
กลุม 3: ผลิตภัณฑของสด  ประกอบดวย กระเทียมบดดองเกลือ กระเทียมสับดองเกลือ 

ตะไครสด ขาสด ขม้ินสด ใบมะกรูด ผิวมะกรูด และกระเทียมดอง 
กลุม 4: ผลิตภัณฑจากขาว  ประกอบดวย ขาวทอนอบแหง ขาวสุกอบแหง และขาวทอน

หอมมะลิคัดพิเศษ 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
บริษัท ฯ ไดใชหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจซ่ึงมีผลตอพนักงานเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน ลูกคา สังคมและส่ิงแวดลอม ทุกฝายไดรับผลประโยชนท่ียุติธรรม ซ่ึงบริษัท ฯ ตั้งม่ัน
อยูในความซ่ือสัตย จริงใจ และไมเอาเปรียบ ท้ังตอพนักงาน ลูกคา และสังคม 
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1. ดานพนักงาน 
กิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการ 
- การพิจารณาจางแรงงานในทองถ่ินเปนหลัก และจายคาตอบแทนสูงกวาคาแรงข้ันตํ่า 
- การจายโบนัส  
- การปรับคาแรงเพิ่มข้ึนทุกป โดยอางอิงจากภาวะเงินเฟอ และยอดขาย 
- การจายคาตอบแทนผานธนาคาร  บริษัทจะสนับสนุนคาธรรมเนียมทุกชนิดใหพนักงาน 
- เคร่ืองแตงกายปละ 3 ชุด พรอมท้ังอุปกรณความปลอดภัยสําหรับพนักงานแผนกตาง ๆ  
- การฝกอบรม งานสัมมนา และดูงานตาง ๆ ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกองคการ

เพื่อเพิ่มทักษะความรูและวิสัยทัศนแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และทุกคนไมวาเปนฝายบริหารหรือ
ฝายปฏิบัติการอยางนอยใน 1 ป ตองไดรับการอบรมไมนอยกวา 3 หลักสูตร เปนตน 

- การจัดส่ิงแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมแกทุกฝาย หากเห็นวาจุดใดไมปลอดภัย 
หรือไมถูกตอง ตองรีบปรับปรุงทันที เชน แสงไมเพียงพอตองติดต้ังแสงสวางเพ่ิม อุณหภูมิการ
ทํางานสูงเกินไปตองติดต้ังฉนวนกันความรอนท้ังอาคาร ฝุนละอองมากเกินมาตรฐานตองติดต้ัง
ระบบระบายอากาศเพ่ิม หรือเคร่ืองจักรเสียงดังกวามาตรฐานตองปรับปรุงเครื่องจักร หรือเพิ่ม
อุปกรณปองกันพิเศษใหแกพนักงาน เปนตน 

- เจาหนาท่ีทุกทานมีอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียงในการปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรมแสดงความคิดเห็นของพนักงานกลุมควบคุมคุณภาพ (Quality Control 

Circle: QCC) พรอมท้ังมอบรางวัลแกผูชนะเลิศ 
- จัดใหมีตูรองเรียนใหพนักงานไดส่ือสารกับกรรมการผูจัดการโดยตรง 

 

  กิจกรรมท่ีอยูภายนอกกระบวนการ 
- จัดใหมีบริการเงินกูฉุกเฉิน และเงินกูเพื่อการศึกษาบุตร และเงินกูในกรณีพิเศษตาง ๆ 

เชน  การกูซ้ือหมวกนิรภัยสําหรับพนักงานท่ีมีรถมอเตอรไซด เปนตน 
- การบริการอาหารกลางวันและผลไม พรอมท้ังน้ําดื่มท่ีสะอาด แกพนักงานทุกคน 
- การแจกของรางวัลแกพนักงานทุกคน และจัดงานเล้ียงสังสรรคในเทศกาลปใหม  
- การจัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรปใหม รดน้ําดําหัวผูบริหารวันสงกรานตเพ่ืออนุรักษ

ประเพณีไทย 
- การจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
- การตรวจสุขภาพพนักงานประจําปพรอมท้ังฉีดวัคซีนฟรี 
- จัดกิจกรรมออกกําลังกายตอนเชา อยางนอยสัปดาหละ 3 วัน 



 
38 

 

- การจัดภูมิทัศนภายในและบริเวณภายนอกอาคารใหรมร่ืนนาอยู และจัดสวนท่ีนั่งพัก
ใหแกพนักงาน 

- จัดกิจกรรมปลูกฝงใหทุกคนมีสวนรวมไดพัฒนาบริษัท เชน กิจกรรมปลูกตนไม โดย
ซ้ือตนไมจากพนักงานนํามาปลูก จํานวน 100 ตน และมีปายช่ือของพนักงานเจาของตนไม เปนตน 

 

2. ดานลูกคา   เนนเอาใจใสในระบบควบคุมคุณภาพ 
กิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการ 
- การตรวจสอบควบคุมคุณภาพในทุกจุดท่ีมีความสําคัญตอความปลอดภัยของอาหาร 

และตรวจเช็คคุณภาพอยางใกลชิดสมํ่าเสมอ โดยทีมงานฝายประกันคุณภาพและวิจัยพัฒนา ตาม
หลักการควบคุมคุณภาพ 4 ข้ันตอน คือ  1) การตรวจเช็คคุณภาพวัตถุดิบเบ้ืองตน  2) การตรวจเช็ค
คุณภาพสินคาระหวางการผลิต  3) การตรวจเช็คคุณภาพสินคาสําเร็จรูป  4) การตรวจเช็คคุณภาพ
สินคากอนการสงมอบ 

- การจัดสงสินคาของบริษัท ฯ ทุกผลิตภัณฑใหลูกคา พรอมใบรับรองการวิเคราะห 
(COA) กํากับสินคาทุกคร้ัง ซ่ึงเปนการประกันคุณภาพสินคาจากโรงงานผูผลิตโดยตรง และเปนการ
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนแกลูกคา 

- ลูกคาตองไดรับสินคาคุณภาพสูงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ตรงความตองการ มี
คุณภาพสมํ่าเสมอ ไมปลอมปนสินคาดอยคุณภาพ โดยสามารถพิสูจนคุณภาพไดตามกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร และถือเปนหลักปฏิบัติแกลูกคาทุกราย ไมวาเปนรายเล็กหรือรายใหญ 

- การเสนอราคาไปยังลูกคาใชหลักคํานวณจากตนทุน + คาแรง + กําไร = ราคาขาย ซ่ึง
หากลูกคาตองการตรวจสอบตนทุนก็สามารถสงเอกสารการคํานวณใหไดทันที 

- การปรับลดราคาใหลูกคาทันทีในการส่ังซ้ือคร้ังตอไป เม่ือตนทุนสินคามีการปรับ
ลดลง แตหากตนทุนสูงข้ึนตองพิจารณาวาเปนระยะเวลานานหรือไม หากไมนานทางบริษัท ฯ จะ
รับภาระตนทุนท่ีเพิ่มนี้เอง แตหากราคาตนทุนปรับข้ึนเปนมาตรฐาน บริษัท ฯ จะพิจารณาปรับราคา
ขายเพิ่มแตจะลดกําไร (Margin)  ลง เพื่อใหมีผลกระทบตอลูกคานอยท่ีสุด 

- การยินดีรับภาระท้ังหมดแทนลูกคา เม่ือขอตกลงใดท่ีไดตกลงกับลูกคาแลว แตตอมา
วัตถุดิบมีการปรับตัวสูงข้ึน 

- การพัฒนาสินคาโดยฝายวิจัยและพัฒนาของบริษัท ฯ ใหสินคาของลูกคามีคุณภาพดี
ยิ่งข้ึน โดยรักษาระดับราคาขายไว 

- การรีบจัดการสืบหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนทันที และรายงานผลไปยังลูกคาใหเร็วท่ีสุด หาก
ไดรับขอรองเรียนจากลูกคา รวมถึงการตอบขอรองเรียนในการแกไขและปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนจะ
ถูกนําไปปฏิบัติจริงทันที และไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 
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กิจกรรมท่ีอยูภายนอกกระบวนการ 
  -- ไมปรากฏ -- 

 

3. ดานคูคา  เนนการเปนหุนสวนธุรกิจท่ีตองไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ และมีรายไดพอสมควร  
กิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการ 
- บริษัท ฯ จะทํางานงานรวมกับคูคา (Supplier) โดยมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารท่ี

เปนประโยชน การฝกอบรมคูคากอนการสงมอบ เพื่อใหไดวัตถุดิบตรงตามความตองการของ
บริษัทมากท่ีสุดเพื่อคุณภาพของสินคาท่ีดีท่ีสุด ในระหวางการสงมอบไดจัดใหมีผูควบคุมคุณภาพ
สินคา (QC) ไปดูแลตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ และหลังจากสงมอบข้ันตอนการรับวัตถุดิบตอง
ตรวจสอบอีกคร้ังโดยผูควบคุมคุณภาพสินคา  

- บริษัทฯ เปรียบคูคา เปนเสมือนหุนสวนธุรกิจท่ีตองไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ และมี
รายไดพอสมควร ซ่ึงทางบริษัทปฏิบัติเชนนี้ตอคูคาทุกราย 

 

กิจกรรมท่ีอยูภายนอกกระบวนการ 
  -- ไมปรากฏ -- 

 

   4. ดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
กิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการ 
- การจางแรงงานในชุมชน เพื่อใหพนักงานในชุมชนมีงานทํา มีรายได และทํางานอยูไม

ไกลจากบาน ใหทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดอยูกับครอบครัว 
- การใชทรัพยากรตาง ๆ ภายในชุมชนทองถ่ิน เชน การใชบริการคูคารายยอย การใช

บริการรับเหมาในเขตชุมชน เปนตน 
- การตรวจสอบ และปรับปรุงบอบําบัดน้ําเสียภายในโรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ไมใหมีผลกระทบตอชุมชน โดยทางบริษัทไดจัดใหมีทีมท่ีปรึกษาเฉพาะดานบําบัดน้ําเสียซ่ึงมาจาก
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

- การจัดแยกขยะ แบงเปนขยะปกติ ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย 
- การปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองจักรเพื่อไมใหมีฝุนละอองหรือเสียงดังรบกวนชุมชนขางเคียง 
- การงดเวนทํางานกะกลางคืน เพื่อลดการรบกวนชุมชนในชวงเวลาพักผอน 
- แกไขผลกระทบอันอาจเกิดจากการดําเนินงานของบริษัท ฯ เชน ชวงกอสรางอาคาร

โกดังใหมจะตองมีการถมดิน และรถถมดินจะท้ิงเศษดิน เศษฝุนละอองเกล่ือนถนน ทางบริษัท ฯ 
ไดจัดการใหมีคนกวาดดูแลถนนทุกวัน และทุกสัปดาหตองลางทําความสะอาดถนนเลียบโรงงาน
เพ่ือใหเกิดผลกระทบตอชุมชนนอยท่ีสุด และบริษัท ฯ ยังไดทําสัญญากับบริษัทรับเหมา หากรถ
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ขนสงทําใหถนนชุมชนเสียหาย จะตองรับผิดชอบซอมแซมถนนใหเปนปกติ จึงจะสามารถรับ
คาแรงได ซ่ึงทําใหผูรับเหมาตองดูแลเอาใจใสในงานท่ีรับมอบอยางละเอียดมากข้ึน เปนตน 

- การชําระภาษีอยางถูกตอง และจัดทํารายงานบัญชีอยางตรงไปตรงมา  ไมมีการ
หลีกเล่ียงภาษี สามารถตรวจสอบและช้ีแจงเหตุผลได 

- การชําระเงินของบริษัท ฯ ไมเคยมีประวัติเช็คคืน หรือเช็คไมสามารถข้ึนเงินไดเลย
ตั้งแตเปดดําเนินการมา ซ่ึงคูคาของบริษัทไดใหความไววางใจและยินดีเปนผูสงมอบแกบริษัท ฯ 
อยางตอเนื่อง 

- การบริหารงานอยางเปดเผยและเปนธรรม ผูถือหุนทุกทานไดรับรายงานทางบัญชี 
และรายงานการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอเปนประจําทุกเดือน ดังนั้น การบริหารงานจึงมีความ
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
 

   กิจกรรมท่ีอยูภายนอกกระบวนการ 
- การจัดสภาพแวดลอมภายในโรงงานใหเกิดภูมิทัศนท่ีสวยงามแกชุมชน ใหความรมร่ืน

ท้ังภายในและภายนอกบริษัท อีกทั้ง บริเวณทางเขาบริษัทยังติดไฟสองสวาง ซ่ึงทําใหผูสัญจรไปมา
ในเวลากลางคืนและพนักงานของบริษัทเองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

- การจัดจุดรวบรวมขยะหนาบริษัท ฯ ใหเปนสัดสวน และสะอาดเรียบรอยงามตาแก
ผูสัญจรผาน 

- การมอบทุนหรือส่ิงของสนับสนุนแกองคการท่ีเปนประโยชนแกชุมชนเปนประจําทุกป 
เชน โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีอนามัย วัด สมาคม ชมรม เทศบาล หรือแมแตการบริจาคชวย
ผูประสบภัยตาง ๆ เปนตน  

- การรวมงานกับชุมชนอยางเปนประจําสมํ่าเสมอทุกป เชน งานพิธีวางพวงมาลาเน่ือง
ในวันปยมหาราช งานแขงกีฬาประจําชุมชน การจัดสถานท่ีในโอกาสเทศกาลหรือวันสําคัญ หรือ
งานสําคัญของชุมชนท่ีหนวยงานตาง ๆ มาเชิญบริษัทรวมสนับสนุน เปนตน 

- การใหความรูแกสังคม เม่ือมีโอกาสที่จะเผยแพรขอมูลการพัฒนา และเทคนิคปฏิบัติท่ี
สรางความเปนเลิศในการทําธุรกิจ ทางผูบริหารก็ยินดีท่ีจะเผยแพรขอมูลนี้แกผูท่ีสนใจ เชน การรับ
เชิญเปนวิทยากรในงานประชุมสัมมนาตาง ๆ  การอนุญาตใหนักศึกษาหรือกลุมองคการเอกชนได
เขามาเรียนรูในรูปแบบของการเยี่ยมชมโรงงาน เปนตน 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส 

จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในองคการ (MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย โดยทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท้ังหมดจํานวน 57 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม (ดานรางกาย, ดานจิตใจ, ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม, ดานส่ิงแวดลอม, ดานจิตวิญญาณ, ดานความม่ันคงในชีวิต) และขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอางอิง  ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.75 จากคะแนนเต็ม 5  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมากคือ ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย และดานจิตวิญญาณ ตามลําดับ สวนปจจัยดาน
ความมั่นคงในชีวิตสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลางเทานั้น  ในการศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ของพนักงานบริษัทฯ พบวา ท้ัง 6 ปจจัยมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากขึ้น พนักงานของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน โดยเฉพาะดานความม่ันคงในชีวิต 
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ  นอกจากนี้ยังพบวา ขอเสนอแนะของ
พนักงานบริษัท ฯ ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น สวนใหญอยากใหบริษัท ฯ ให
ความสําคัญเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดังเชนท่ีปฏิบัติอยูตอไป (รอยละ 5.26) และให
ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน และอุปกรณท่ีใชในการทํางานมากข้ึน (รอยละ 3.50)  

พระประมวล บุตรดี (2552) ศึกษาเร่ืองการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการธุรกิจกับการพัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาฝายชะลอน้ําชุมชนสาสบหก จังหวัดลําปาง  เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากจากเอกสารตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจโครงสรางและความเปนมา
ขององคการและชุมชน ประกอบกับการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออก ควบคูกับการสัมภาษณ
และการเขารวมกิจกรรมกับคนในชุมชนและพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง)  ผลการศึกษา
พบวา บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ไดบรรจุแนวคิดซีเอสอารใหอยูในพันธกิจขององคการ
และกําหนดเปนวิสัยทัศนอยางชัดเจน  และจากการศึกษาโครงการรักษน้ําเพื่ออนาคตชุมชนสาสบหก 
พบวา บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) มีรูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 2 รูปแบบ คือ 1)การ
พัฒนาแบบสงเคราะห (การสรางให) เดิมเรียกวาชุมชนสัมพันธ เปนการดําเนินงานดานการใหความ
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ชวยเหลือชุมชน โดยการบริจาคเงินหรือสนับสนุนอุปกรณตาง ๆ ใหชุมชน  และ 2)การพัฒนาแบบ
สรางสรรคปญญา (การใหสราง) เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อการสรางองคความรูดวยตนเอง ซ่ึงเปน
การพัฒนาเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง นําไปสูความสามารถท่ียืนหยัดชวยเหลือตนเองไดอยางยั่งยืน
ในอนาคต อีกท้ังเปดโอกาสใหชุมชนรวมงานวิจัยเพื่อการพัฒนาแบบสรางสรรคปญญา โดยบริษัท
ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) ไดจัดต้ังกองทุนเพื่อทํางานวิจัย คนหาคําตอบของปญหา เปนการฝก
กระบวนการคิด ตัดสินใจ จนนําไปสูการคนหาแนวทางการ แกไขปญหาของชุมชนตอไป  ในสวน
กระบวนการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) มีการดําเนินกิจกรรม 3 
กระบวนการ ไดแก  1)ข้ันกําหนดนโยบาย โดยบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ถือวาความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนภารกิจหรือพันธสัญญาของบริษัทในฐานะท่ีบริษัทเปนสวนหนึ่งของ
สังคมไทย ดังนั้น นโยบายหลักของบริษัทจึงใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจท่ีสรางความสมดุลท้ัง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะเพื่อการพัฒนาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมไทยให
เจริญกาวหนาไปพรอม ๆ กัน  2)ข้ันแปรนโยบายสูภาคปฏิบัติ โดยผูบริหารของบริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) ไดผลักดันนโยบายใหเปนภาคปฏิบัติดวยการต้ังโจทยมุงประเด็นหลักท่ี “สังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอมไทยจะเจริญกาวไปพรอมกันไดอยางไร” และคําตอบท่ีไดจากการตั้งโจทยคือ 
“ฝายชะลอน้ํา” สามารถลดปญหาไฟไหม ปญหาน้ําทวม ปญหาการขาดแคลนนํ้าในชวงฤดูแลงได ซ่ึง
จะประสบความสําเร็จได ตองอาศัยการดําเนินการตาง ๆ คือ การแสวงหากัลยาณมิตร, การทดลอง
ปฏิบัติการ (เรียนรูรวมกันกับชุมชน), การลงมือปฏิบัติจริง (ในพื้นท่ีโรงงานของบริษัท), การเปดเวที
ชุมชน (กระตุนความเปนเจาของ) และการพาไปศึกษาดูงาน (การเห็นผลสําเร็จเปนปจจัยกอใหเกิด
พฤติกรรมคลอยตาม)  3)ข้ันประเมินผล การประเมินผลเพื่อตองการทราบวา กิจกรรมท่ีดําเนินการอยู
นั้นสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดหรือไม ถาแกไขปญหาไดเปนท่ีนาพอใจ ถือวาปญหาท่ีประสบอยู
นั้นหมดไป ในขณะเดียวกันเม่ือผลที่ออกมาไมเปนท่ีนาพอใจ ไมสามารถแกไขปญหาไดท้ังหมด 
ทีมงานท่ีรับผิดชอบตองเร่ิมตนพิจารณาและวิเคราะหปญหากันใหมอีกคร้ัง เพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 

วสุพงศ ศรีสุภมาส (2552: ออนไลน) ศึกษาการทํากิจกรรมซีเอสอารของบริษัท แอดวานซ 
อะโกร จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ทําการสัมภาษณ
ตัวแทนพนักงานจากหนวยงาน Corporate PR ของบริษัทฯ จํานวน 2 ราย เพื่อรวบรวมเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการทํากิจกรรมซีเอสอารของบริษัทดังกลาว ผลการศึกษาพบวา บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับ
การดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (CSR) โดยแนวทางการดําเนิน
กิจกรรมซีเอสอารของบริษัทมีลักษณะเปนแบบ CSR-in-Process (รูปแบบการประกอบธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคม) ถือเปนสวนหนึ่งของพันธกิจในการดําเนินธุรกิจขององคการเพื่อประโยชนท่ีจะ
เกิดข้ึนท้ังในแงรูปธรรม (วัตถุดิบหลัก) และนามธรรม (ภาพลักษณองคการ) ปจจัยแหงความสําเร็จใน
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การดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเกิดจากการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคการใน
รูปแบบของนโยบายองคการ  การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีกลยุทธ ซ่ึง
กอใหเกิดประโยชนท้ังตอองคการและสังคมควบคูกันไป (Win-Win Strategy) ประกอบกับการ
ประเมินความตองการทั้งภายในและภายนอกองคการกอนท่ีจะดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร ท้ังนี้การ
ดําเนินกิจกรรมซีเอสอารแบงออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 1)ภายในองคการ บริษัทฯ ยึดถือความรับผิดชอบ
ตอส่ิงแวดลอมและตอสังคมเปนหลักในการดําเนินกิจกรรม นําวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีปฏิบัติอยูมารวม
กับซีเอสอาร ท้ังในพันธกิจ เปาหมายและคานิยม และจัดต้ังหนวยงาน Corporate PR เปนแกนกลางใน
การดูแลรับผิดชอบการทํางานดานซีเอสอารอยางเปนรูปธรรม ทําหนาท่ีติดตอประสานงานท้ังภายใน
และภายนอกองคการ จัดหาอาสาสมัครหรือติดตอกับพันธมิตร รวมท้ังติดตามและประเมินผลของ
กิจกรรม  2)ประเด็นทางสังคม บริษัทฯ จัดทําแผนการดําเนินกิจกรรมในแตละป ตั้งเปนหัวขอหลักไว 
จากน้ัน Corporate PR จะเลือกประเด็นปญหาท่ีสังคมสนใจเปนสําคัญและจัดกิจกรรมเขาไปสนับสนุน
หัวขอหลัก  3)การเลือกพันธมิตรท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกันในการดําเนินกิจกรรม เนนการ
สรางพันธมิตรท่ียั่งยืน เพ่ือสนับสนุนและแบงปนความรูท่ีถนัดเปนพิเศษของท้ังสองฝายมารวมเขา
ดวยกัน เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  4)การดําเนินกิจกรรม 
บริษัทฯ ไดดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเปนการตอบสนองความตองการของท้ังบริษัทและพันธมิตร เชน 
โครงการปลูกไม ปลูกปญญา 80 โรงเรียนในชนบท โดยบริษัทฯ ไดวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิต 
สวนพันธมิตรก็ไดรายไดจากการปลูกตนไมเพื่อนํามาพัฒนาโรงเรียน สามารถแกปญหาดานการศึกษา
ใหแกเด็กในชุมชนอีกทางหน่ึง และยังชวยสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนแกบริษัท พันธมิตร และ
ชุมชน ซ่ึงจะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต  5)ติดตามและประเมินผล กําลังอยูในชวงการ
ดําเนินโครงการ อาจกลาวไดวา การประเมินผลโดยตรงของทางบริษัทยังไมเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน 
สวนมากเปนการสํารวจความเปนอยูของชุมชนท่ีรวมโครงการหรืออาจมีการตั้งเปาหมายเบ้ืองตน
เอาไว ซ่ึงเปาหมายหลักสวนใหญจะเปนการพยายามเพิ่มสมาชิกใหมากข้ึน ภายใตเปาหมายของแตละ
โครงการที่แตกตางกันไป 

ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร (2552) ศึกษาเร่ืองการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ
ธุรกิจท่ีไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการท่ีเปนบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับรางวัลดีเดนดานการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคม ประจําป 2549 ไดแก บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน), บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดย
ใชแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมี
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วัตถุประสงคของการศึกษา คือ 1)เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด คํานิยามของความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการธุรกิจท่ีไดรับรางวัล CSR Awards จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  2)เพ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานและปญหาจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการดังกลาว และ 
3)เพื่อนําผลการศึกษามาเสนอแนะเปนแนวทางในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการ ผลการศึกษาพบวา  1)การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของท้ัง 4 องคการเปน
สวนหน่ึงของหลักการกํากับดูแลกิจการ เพ่ือดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย  2)ปจจัยแหง
ความสําเร็จ คือ กรรมการผูจัดการใหญ/ คณะกรรมการบริษัท/ ธนาคาร เปนผูผลักดันการดําเนินงาน
ดานซีเอสอาร สวนปญหาจากการดําเนินงานซีเอสอาร ไดแก ความไมเพียงพอของงบประมาณ 
การขาดการมีสวนรวมของพนักงาน การส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ  3)แนวทางการดําเนินงานดาน
ซีเอสอารขององคการชั้นนําดังกลาว คือ การกําหนดนโยบายซีเอสอาร ซ่ึงบูรณาการเขากับวิสัยทัศน
และภารกิจขององคการ ผูบริหารมีพันธะผูกพันในการดําเนินงานซีเอสอาร โดยใหพนักงานมีสวนรวม
ในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร รวมท้ังมีการสํารวจความตองการของคนในชุมชนหรือพื้นท่ีเปาหมาย
กอนดําเนินงานดานซีเอสอาร สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัยในการจัดการงานดานซีเอสอาร คือ 
ควรใชการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมซเีอสอาร 
ไมใชเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธภาพลักษณองคการ 

อัญชลี ปนจันทร (2552: ออนไลน) ศึกษาในเร่ืองกิจกรรมซีเอสอารภายในองคการโดยใช
กรณีศึกษาของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง ทําการสัมภาษณกรรมการบริหารบริษัทฯ  ผูถือหุนบริษัทฯ  ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย 
และพนักงานอีกจํานวน 15 ราย เพื่อรวบรวมเก็บขอมูลเกี่ยวกับการทํากิจกรรมซีเอสอารของบริษัทฯ 
มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางและวิธีปฏิบัติในกิจกรรมซีเอสอารภายในองคการ ผลการศึกษาพบวา 
การดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) ไดเนนความสําคัญไปท่ี Key 
Stakeholders ประกอบดวย พนักงาน, ผูถือหุน และลูกคา ภายใตรูปแบบการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือดูแล
และรับผิดชอบ ท่ีมาจากพนักงานระดับลางอยางแทจริงเพื่อใหพนักงานรูสึกมีสวนรวมอยางเต็มท่ี 
สวนการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร จะพิจารณาใหเงินสนับสนุนลักษณะ 
Project by Project โดยเลือกลงทุนในกิจกรรมท่ีคุมคาและเปนประโยชนกับพนักงานและบริษัทมาก
ท่ีสุด  เม่ือพิจารณาตามเกณฑการจําแนกประเภทการทําซีเอสอาร ของสถาบันไทยพัฒน จากหนังสือ 
6 ทิศทาง CSR  ประกอบกับพิจารณาตามทิศทางการปฏิบัติในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ของ
คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียนฝายสงเสริม
ธรรมาภิบาล สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) จากหนังสือ
เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม ไดจําแนกการปฏิบัติเปน 8 หัวขอ ประกอบดวย  1)การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
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2)การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  3)การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  
4)ความรับผิดชอบตอผูบริโภค  5)การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  6)การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม  7)การ
เผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม  8)การจัดทํารายงานดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม พบวา บริษัทฯ สามารถทําไดขอท่ี  1-6 เทานั้น สวนขอท่ี 7 และ 8 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจากนโยบายหลักในการทํากิจกรรม CSR ของบริษัทฯ ไมไดเนนดานการประชาสัมพันธออกสู
สาธารณชนแตอยางใด  บริษัทฯ ตองการให CSR อยูในตัวพนักงานและกลายเปนกระบอกเสียง
ประชาสัมพันธเอง ทําใหแนวปฏิบัติ 2 ขอท่ีเหลือนั้นยังไมสามารถทําได  แตส่ิงท่ีบริษัทฯ สามารถทํา
ไดครบตามแนวคิดท่ีกําหนดไว คือ ข้ันตอนการพัฒนา CSR ท้ัง 4 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Swift and 
Zadek ท่ีประกอบดวย 1)การทําซีเอสอารสอดคลองกับเงื่อนไขทางกฎหมาย  2)ทําดวยความสมัครใจ
เม่ือกิจการพรอม  3)ซีเอสอารเปนความรับผิดชอบขององคการและเปนตัวแปรสําคัญสูความสําเร็จ
ของธุรกิจ  4)กิจการท่ีมองวาซีเอสอารคือความรับผิดชอบท่ียิ่งใหญ ทําใหประสบความสําเร็จครองใจ
ผูมีสวนไดสวนเสียไดทุกกลุม นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบวา ปจจัยท่ีเกื้อหนุนและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารภายในองคการ ไดแก  1)การสนับสนุนของผูบริหารของ
องคการ  2)ความพรอมของพนักงาน  3)วัฒนธรรมการทํางานเปนทีมหรือการรวมมือกันโดยกิจกรรม
ซีเอสอารถือเปนหนาท่ีของทุกคนในองคการท่ีตองรวมมือกัน  4)ทําความรูความเขาใจวาทําไมตองมี
การทํากิจกรรมซีเอสอารภายในองคการ  5)มีความรูความเขาใจถึงประโยชนท่ีทุกฝายจะไดรับจากการ
ดําเนินกิจกรรมซีเอสอารภายในองคการ  6)ความพรอมของงบประมาณที่จะตองใชในการดําเนิน
กิจกรรม  และ 7)ซีเอสอารไมใชภาระหนาท่ีแตเปนความสมัครใจ ความจริงใจ และต้ังใจจริงท่ีจะทํา 

เขมิกา ทับทิมใส (2551) ศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีไดรับรางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดาน CSR ประจําป 2551 
ประกอบดวย บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และบริษัท 
ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร ไดแก รายงานประจําป รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน (แบบ 56-1) และเว็บไซตของบริษัท
ท้ัง 3 บริษัท ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากบุคคลท่ีรับผิดชอบดาน CSR ของบริษัทท้ัง 
3 บริษัท และวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกเปน 3 องคประกอบ ไดแก การใหความหมาย รูปแบบ และ
กลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ผลการศึกษาพบวา 1)การใหความหมายของทั้ง 
3 บริษัทมีการกําหนดนโยบายไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน สอดคลองกับแนวทางการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมคือ ใหความสําคัญท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อมุงให
เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนท้ังตอองคการและสังคมสวนรวม  2)รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมเปรียบเทียบกับรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมตามแนวคิดของ Phillip Kotler และ 
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Nancy Lee พบวา โดยรวมท้ัง 3 บริษัทมีรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่คลายคลึงกันคือ การสงเสริม
ประเด็นสังคม การบริจาคตรง การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม มุงเนนการทําโครงการหรือกิจกรรมดานสังคมที่มีสวนเกี่ยวของกับผูมี
สวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการ โดยมีเปาหมายเพื่อเสริมสรางความเจริญกาวหนา
ขององคการและสังคมในการอยูรวมกันอยางยั่งยืน  3)กลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคมของท้ัง 3 บริษัท มีกลยุทธคลายคลึงกันคือ เร่ิมจากมิติภายในองคการแลวขยายสูการ
ดําเนินการภายนอกองคการ แตมีวิธีการปฏิบัติท่ีหลากหลาย เชน เร่ิมจากการกําหนดนโยบายดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมไวในวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ เพื่อยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติใหแกพนักงานทุกคนไดดําเนินการในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังมุงเนนดําเนินการภายใน
องคการใหดีกอนเพื่อพัฒนาองคการใหมีความเขมแข็งและขยายการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคมสูภายนอกโดยมีการกําหนดกรอบและขอบเขตการดําเนินการท่ีชัดเจน ในการเลือกประเด็น
ปญหา กลุมเปาหมาย พันธมิตร ตลอดจนการวางแผนการดําเนินงานและติดตามผล เปนตน  

ณัฐชรินธร  อภิวิชญชลชาติ (2551) ศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมผานนโยบายของบริษัท ซ่ึง
ปรากฏอยูในวิสัยทัศนและคานิยมขององคการ และมีการดําเนินธุรกิจตามหลักการดําเนินธุรกิจอยาง
ยั่งยืน ประกอบดวยความรับผิดชอบใน 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานส่ิงแวดลอม และดานสังคมสวน
รูปแบบการดําเนินกิจกรรม พบวา มีความสอดคลองตามแนวคิดรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ Phillip Kotler และ Nancy Lee ถึง 4 รูปแบบ คือ 1)การสงเสริมประเด็นทาง
สังคม  2)การบริจาคโดยตรง  3)อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และ 4)ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบ
ตอประเด็นสังคม โดยรูปแบบท่ีไดดําเนินการมากท่ีสุด คือ การบริจาคโดยตรง รองลงมาคือ การ
สงเสริมประเด็นสังคม ดานกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ ไดมี
การทําความเขาใจและสรางคานิยมเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม โดยเร่ิมจากภายในองคการ แลวจึง
ขยายไปสูภายนอกองคการ โดยกําหนดกรอบและขอบเขตในประเด็นทางสังคมไวอยางชัดเจน ทําให
บริษัทฯ สามารถกําหนดกลยุทธการทํางานและเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการไดตรงจุด รวมท้ังการ
เลือกพันธมิตรท่ีมีเปาหมายสอดคลองกับบริษัท โดยประเด็นหลักท่ีสังคมและองคการไดประโยชน
รวมกันคือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ ดานการศึกษา นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีกลยุทธการดําเนิน
กิจกรรมโดยการเสนอโครงการที่เปนประโยชนเพื่อสนองพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว และนอมนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงเปนบริบทเฉพาะ
ของสังคมไทย  สวนผลตอบรับของผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
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สังคมของบริษัทฯ พบวา ไดรับการยอมรับจากชุมชนรอบบริเวณดําเนินการ และไดรับความไววางใจ
และความเช่ือม่ันจากนักลงทุน ทําใหเกิดช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีแกองคการ สามารถดําเนินกิจการ
และอยูรวมกับสังคมอยางยั่งยืนตอไป 

ดุจตะวัน วิไลวงษ (2551) ศึกษาเร่ืองการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทผูผลิตช้ินสวนอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร เปน
การศึกษาวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผูบริหาร
และผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการกิจกรรมท่ีมีลักษณะเปนซีเอสอาร จํานวน 3 ทาน จากบริษัทท่ี
มีทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสูงท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก บริษัท ไทยนอคซ สเตนเลส 
จํากัด (มหาชน), บริษัท สหวิริยาสตีลอันดัสตรี จํากัด (มหาชน) และบริษัท จี สตีล จํากัด (มหาชน) 
ประกอบกับขอมูลกิจกรรมซีเอสอารของแตละบริษัทยอนหลังเปนเวลา 3 ป (ป พ.ศ. 2548-2550)  
ผลการศึกษาพบวา  บริษัทผูผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ไดใหความหมายทางดาน
ซีเอสอารท่ีคลายคลึงกัน เนนสุขอนามัยท่ีดี ชุมชนเขมแข็ง และส่ิงแวดลอมท่ีดีเปนหลัก โดยยึดถือ
เปนปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ เห็นไดจากการกําหนดข้ึนเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจนเปน
วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมขององคการ  สวนรูปแบบกิจกรรมซีเอสอารเมื่อใชแนวคิดของ 
Phillip Kotler และ Nancy Lee เปนแนวเปรียบเทียบพบวา ท้ัง 3 บริษัท ไดมีรูปแบบกิจกรรมซีเอสอาร
ท่ีเหมือนกัน ไดแก กิจกรรมสงเสริมประเด็นสังคม, กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศล, กิจกรรม
อาสาสมัครชวยชุมชน  และขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  ทั้ง 3 บริษัท
ไมไดทํากิจกรรมการตลาดเพื่อสังคมและกิจกรรมการสงเสริมสังคมจากการทําการตลาด เนื่องจาก
ท้ัง 3 บริษัทเปนบริษัทท่ีทําอุตสาหกรรมเหล็กแปรรูปซ่ึงในลักษณะการคาไมไดมีการซ้ือขายกับ
ลูกคาท่ัวไป แตทําการคาระหวางกลุมบริษัทอุตสาหกรรมดวยกัน นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่
นอกเหนือจากแนวคิดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee กลาวคือท้ัง 3 บริษัทมีการดําเนินกิจกรรม
ในรูปแบบตาง ๆ โดยยึดเอาสถาบันพระมหากษัตริยเขามาในกิจกรรมดวย  ในสวนของกลยุทธ
ทางดานซีเอสอารนั้นพบวา ท้ัง 3 บริษัทเปนบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมเนื่องจากได
ดําเนินการดานซีเอสอารอยางจริงจัง ซ่ึงบริษัทจะพยายามทําตัวเปนพลเมืองท่ีดี โดยการเขาไปให
ความชวยเหลือในเร่ืองท่ีผูมีสวนไดสวนเสียใหความสําคัญหรือความสนใจ ซ่ึงการเขาไปรวมแกไข
ปญหาในลักษณะน้ี ไมไดเปนเพียงการใหเงินสนับสนุนเปนคร้ัง ๆ แลวจบไป แตมีการกําหนด
เปาหมายของปญหาและการแกไขท่ีชัดเจน มีการติดตามผลอยางตอเนื่อง และอาจเขาไปรวม
ดําเนินการดวย และท้ัง 3 บริษัทมีจุดมุงหมายเชนเดียวกัน นั่นคือ ตองการสรางความเขาใจอันดีตอ
คนในชุมชน สงเสริมและพัฒนาสังคมใหเกิดความเจริญกาวหนาท้ังในระดับทองถ่ินและใน
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ระดับประเทศ ปราศจากมลพิษท่ีมาทําลายส่ิงแวดลอมและความเปนอยูของคนในชุมชน เพื่อให
บริษัทของตนน้ันสามารถประกอบธุรกิจตอไปไดและเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป  

นันทวิภา ชีวะอุดม (2551) ศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนการศึกษาวิเคราะหเชิง
คุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผูชวยผูจัดการใหญฝายบริหารงาน
ส่ือสารองคการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชขอมูลยอนหลังเปนเวลา 3 ป (พ.ศ.
2548-2550) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม และเพื่อศึกษาผลตอบรับของสังคมตอการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคาร  ผลการศึกษาพบวา การใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ตรงตามหลัก การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนใน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม และดานส่ิงแวดลอม  สวนรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร โดยใช
แนวคิดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee เปนแนวเปรียบเทียบ พบวา ธนาคารมีรูปแบบ การดําเนิน
กิจกรรมท่ีมีความโดดเดนมากท่ีสุด คือ การสงเสริมประเด็นสังคม  สวนประเด็นหลักท่ีธนาคารให
ความสําคัญ คือ ประเด็นดานการพัฒนาเยาวชน  สวนกลยุทธการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธนาคาร เร่ิมตนจากภายในองคการโดยกําหนดเปนนโยบายอยางชัดเจนและมีโครงสราง
องคการรองรับการขับเคล่ือนการดําเนินงาน มีการสื่อสารเพื่อใหพนักงานภายในองคการไดรับทราบ
ถึงนโยบายขององคการ มีการกําหนดงบประมาณใหชัดเจน และเลือกประเด็นสังคมที่มีความจําเปน 
จากน้ันจึงมีการดําเนินการและส่ือสารไปยังภายนอกไดรับทราบขอมูล มีการประเมินผลความสําเร็จ
ของกิจกรรมภายหลังเสร็จส้ินการดําเนินงาน  ในสวนของผลตอบรับของสังคมตอการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบตอสังคม พบวา ธนาคารไดรับผลตอบรับของสังคมเปนอยางดีจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมท้ังไดรับผลตอบรับท่ีดีจากกลุมเปาหมายในการเขารวมการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

สายทิพย โสรัตน (2551) ศึกษาเร่ือง หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพ่ือการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ โดยมีข้ันตอนในการศึกษา 2 ข้ันตอน คือ 
ข้ันตอนแรก เปนการศึกษาดวยวิธีเดลฟาย โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานซีเอสอารจํานวน 5 ทาน 
เกี่ยวกับหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพื่อการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
องคการธุรกิจ  สวนขั้นท่ีสอง เปนการศึกษานําหลักเกณฑท่ีไดจากขั้นตอนแรกไปสํารวจระดับความ
สนใจในการนําหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารของ
ธุรกิจ โดยใชแบบสอบถามในการสัมภาษณจาก 83 บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย แบงตามกลุมอุตสาหกรรม 8 กลุมตามเกณฑการแบงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ไดแก กลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จํานวน 8 บริษัท, กลุมอุตสาหกรรม
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สินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 8 บริษัท, กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน จํานวน 11 บริษัท, กลุม
อุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม จํานวน 13 บริษัท, กลุมบริษัทอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสราง จํานวน 17 บริษัท, กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร จํานวน 5 บริษัท, กลุมอุตสาหกรรมบริการ 
จํานวน 15 บริษัท และกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จํานวน 6 บริษัท  การวิเคราะหขอมูลการใหระดับ
ความสําคัญของหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพื่อดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารของ
องคการธุรกิจ ดวยคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากน้ันทําการแปลผลระดับความสนใจในการ
นํามาใชของหลักเกณฑแตละตัว  ผลการศึกษาพบวา  ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การคัดเลือกประเด็นทางสังคมในดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารขององคการธุรกิจ ประกอบดวย 2 
มุมมองหลักคือ หลักเกณฑท่ีเปนปจจัยจากภายในองคการจํานวน 15 ปจจัย และหลักเกณฑที่เปน
ปจจัยจากภายนอกองคการจํานวน 14 ปจจัย อีกท้ังผูเช่ียวชาญไดใหความสําคัญกับหลักเกณฑท่ีเปน
ปจจัยจากภายในองคการ มากกวาหลักเกณฑท่ีเปนปจจัยจากภายนอกองคการ ในสวนผลการศึกษา
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรมท่ีสํารวจระดับความสนใจในหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทาง
สังคมเพื่อการดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารขององคการธุรกิจนั้น จากผลการวิเคราะหกลุม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารพบวา  บริษัทสวนใหญ มีระดับความสนใจในการนํามาใช
ของหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารท้ังปจจัยภายใน
องคการและปจจัยภายนอกองคการอยูในระดับมาก และใหความสนใจกับหลักเกณฑท่ีเปนปจจัยจาก
ภายในองคการ มากกวาหลักเกณฑท่ีเปนปจจัยจากภายนอกองคการ  บริษัทสวนใหญมองวา
หลักเกณฑท่ีเปนปจจัยภายในองคการที่มีความสนใจในการนํามาใชในระดับมากท่ีสุดคือ ความพรอม
ของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา และหลักเกณฑท่ีเปนปจจัยภายนอกองคการท่ีมีความ
สนใจในการนํามาใชในระดับมากท่ีสุดคือ ปญหาที่กําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง และการดําเนิน
กิจกรรมซีเอสอารท่ีไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ  บริษัทสวนใหญใหความสนใจ
ในการคัดเลือกกิจกรรมซีเอสอารจากปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง มากกวาการใหความ
สนใจกับปญหาภายในองคการ และบริษัทเหลานี้ใหความสนใจกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคการ มากกวาการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ภายในองคการ  ในมุมมองดานภาพพจนขององคการ บริษัทสวนใหญใหความสนใจกับการพิจารณา
กิจกรรมซีเอสอารท่ีไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ มากกวากิจกรรมที่สามารถ
สงเสริมภาพพจนขององคการ  สวนอิทธิพลจากภายนอกท่ีบริษัทสวนใหญในกลุมอุตสาหกรรมนี้ให
ความสนใจมากท่ีสุดคือ มูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 
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 สุเมธ กาญจนพันธุ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องกลยุทธการบริหารจัดการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยคัดเลือกกลุมองคการตัวอยาง
แบบเจาะจง จํานวน 6 องคการ จาก 9 กลุมอุตสาหกรรมของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มา
เปนตัวแทนกลุมองคการธุรกิจของประเทศไทย โดยคัดเลือกจากขนาดขององคการ องคการท่ีมีฝาย
ส่ือสารองคการและฝายประชาสัมพันธ  รวมถึงใชแนวคิดเกี่ยวกับสัญญาโลกขององคการ
สหประชาชาติ และหลักเกณฑการใหรางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดานซีเอสอารของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย มาประกอบเปนเกณฑคัดเลือกกลุมตัวอยาง  การศึกษานี้ใชแบบการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ควบคูกับการศึกษาจากเอกสาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ รูปแบบ 
และกระบวนการในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ และศึกษาถึง
ความรู ความเขาใจขององคการธุรกิจท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ และเพื่อ
ศึกษาถึงแนวโนมในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในประเทศไทย  
ผลการศึกษาถึงลักษณะ รูปแบบ และกระบวนการในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการธุรกิจพบวา ปจจุบันองคการธุรกิจไดมีการพัฒนาและวางแนวนโยบายในการ
ดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจในแนวทางตรวจสอบสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกขององคการ การวางพันธกิจ การจัดทําวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซ่ึงกลยุทธท่ีสําคัญในการ
ดําเนินงานดานซีเอสอาร และมีการประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทาย มีขอคนพบวาองคการท้ัง 6 
องคการไดดําเนินงานดานกลยุทธการบริหารจัดการดานซีเอสอารขององคการธุรกิจเพื่อวางเปน
แนวนโยบายใหแกพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจของตน เปนความเขาใจและถือเปนขอปฏิบัติ
รวมกัน สังเกตเห็นไดอยางชัดเจนเลยวากลุมองคการตัวอยางไดมีการบัญญัติแนวคิดในการ
ดําเนินงานในดานซีเอสอารไวในพันธกิจและวัตถุประสงคของการดําเนินงาน  สวนผลการศึกษาถึง
ความรู ความเขาใจขององคการธุรกิจท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจพบวา ปจจุบัน
องคการธุรกิจท้ัง 6 องคการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานดานกลยุทธเพื่อเปนแนว
ปฏิบัติงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจเปนอยางดี โดยไดมีการวางแผนงานดานกลยุทธเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม อาทิเชน การดําเนินงานในกลยุทธการบริหารจัดการดานซีเอสอารท่ี
สอดคลองกับแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของสํานักงานมาตรฐาน ISO (2548) และ
สอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวคิด Tripple Bottom Line อยางไรก็ตามกลยุทธได
ถูกจัดทําข้ึนเพื่อหวังผลทางการตลาดเปนสําคัญ  สวนผลการศึกษาถึงแนวโนมในการดําเนินงานดาน
ซีเอสอารขององคการธุรกิจในประเทศไทยพบวา องคการธุรกิจท้ัง 6 องคการยังคงยึดถือแนวกลยุทธ
ท่ีไดวางเอาไวนั้นเปนแนวทางเดิมในการบริหารจัดการดานซีเอสอารใหกับองคการตอไป และจะ
ยังคงดําเนินการในกิจกรรมโครงการเดิมท่ีเคยไดดําเนินงานมาแลวตอไปอีกดวย โดยแตละองคการก็มี
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แผนงานท่ีแตกตางกันออกไปตามแนวทางและกลุมธุรกิจของตน ซ่ึงสามารถสรุปผลทิศทางการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจไดในแนวทางดังนี้ มีการนํารูปแบบการ
จัดการเชิงกลยุทธมาปรับใชการทํางานมากข้ึน, มุงเนนความสําคัญไปในประเด็นดานส่ิงแวดลอมเพ่ิม
มากข้ึน, มุงเนนการดําเนินงานแบบมีสวนรวมท้ังพนักงาน คูคาและสาธารณชน และมีการเพ่ิม
งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน 

อัจฉรา พุกสวาง (2551) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการทําซีเอสอารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย  การศึกษามีลักษณะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ ตํารา และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต นํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประโยชนและรูปแบบของการทํากิจกรรมซีเอสอาร และเพื่อศึกษากลยุทธใน
การทํากิจกรรมซีเอสอารและการพัฒนากิจกรรมซีเอสอารในเชิงกลยุทธของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 5 บริษัท ไดแก 
บริษัทในเครือปูนซีเมนตไทย, บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บริษัท เจริญโภคภัณฑ 
จํากัด (มหาชน), บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) และบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน)  
ผลการศึกษาพบวา 1)ประโยชนจากการทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีเปนรูปธรรมไดแก ราคาหุนท่ีมี
เสถียรภาพ พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคการ เพิ่มสวนแบงลูกคาท่ีให
ความสําคัญกับการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และการลดรายจายจากการดําเนินกิจกรรม
ซีเอสอาร  สวนในรูปแบบของนามธรรม ไดแก การวางตําแหนงผลิตภัณฑท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม และเปนการเสริมสรางภาพลักษณขององคการ  2)รูปแบบของการทํากิจกรรม
ซีเอสอารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยโดยสวนใหญ ไดแก การสงเสริมการรับรูประเด็น
ปญหาสังคม การบริจาคเพ่ือการกุศล การอาสาชวยเหลือชุมชน การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคม  3)การทํากิจกรรมซีเอสอารแบบมีกลยุทธโดยการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร ใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคขององคการ ตองทําอยางเปนกระบวนการและตอเนื่องเพื่อไปสู
การพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการ มีการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อส่ือสารกับสังคม
ไดอยางครบถวน และใชเปนขอมูลในการวางแผน ลงทุน ฯลฯ ในอนาคต 

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) (2002 อางถึงใน สุเมธ กาญจนพันธุ, 
2551: 32-33) ศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในอินเดีย ป 2002  เปนการศึกษา
เชิงสํารวจซ่ึงเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบดวย องคการ
ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ เพื่อตอบแบบสอบถามและการตอบเชิงอภิธาน มี
วัตถุประสงคเพื่อวัดการรับรูถึงกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในประเทศ
อินเดีย และศึกษาถึงบทบาทขององคการธุรกิจในฐานะเปนสวนหน่ึงของสังคม และเพื่อศึกษา
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อุปสรรคในการขับเคล่ือนและพัฒนาองคความรูในกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการธุรกิจ  ผลการศึกษาพบวา สําหรับมูลเหตุของการดําเนินงานซีเอสอารขององคการธุรกิจนั้น 
การดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจในประเทศอินเดียในปจจุบันสวนใหญ มีปจจัยมาจาก
ผูที่เกี่ยวของเปนหลัก โดยพบวา รอยละ 75 มาจากพนักงานในองคการ  รอยละ 66 มาจากกลุมลูกคา  
รอยละ 60 มาจากชุมชนรอบขาง และรอยละ 63 มาจากผูมีอํานาจตัดสินใจในขององคการ  ในขณะท่ี
ผลการศึกษาดานการเรียกรองในกระบวนการซีเอสอารขององคการธุรกิจพบวา มีจํานวนถึงรอยละ 81 
จากกลุมตัวอยางที่เรียกรองถึงปญหาดานจริยธรรมในการดําเนินงาน และรอยละ 76 เรียกรองในดาน
การจัดการส่ิงแวดลอม  ในขณะท่ีรอยละ72 เรียกรองถึงการยืดหยุนในกฎระเบียบ และรอยละ 76 
เรียกรองถึงมาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัยจากองคการ นอกจากนี้การศึกษาถึงการวางแผน
กลยุทธสําหรับงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจพบวา  รอยละ 98 อธิบายวาการวางแผนกลยุทธ
สําหรับงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจนั้น เปนหนาท่ีของผูบริหารองคการ  รอยละ 80 กลาววา
เปนหนาท่ีของพนักงานทุกคนในองคการ และรอยละ 61 บอกวาจําเปนจะตองวางแผนรวมกันของ
ผูถือหุนดวย  ในขณะเดียวกันรอยละ 67 บอกวาการวางแผนกลยุทธดานซีเอสอารขององคการธุรกิจ 
จําเปนจะตองใหชุมชนรอบขางท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงานดวย  
นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบวา มีเพียงรอยละ 38 ของกลุมตัวอยางท่ีเห็นถึงความสําคัญของการ
ดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจวาจะชวยใหองคการมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

พิพัฒน ยอดพฤติการ และคณะ (2549) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาซีเอสอารในกระบวนการบริหาร
จัดการองคการธุรกิจ ระยะท่ี 1: การศึกษาคุณลักษณะ องคประกอบ และเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนา  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะและองคประกอบของซีเอสอารท่ีสอดคลองกับบริบทของ
สังคมไทยและพัฒนาบนพื้นฐานของภูมิปญญาตะวันออก และพัฒนาเคร่ืองมือการใชซีเอสอารใน
กระบวนการบริหารจัดการองคการธุรกิจท่ีสามารถนําไปใชไดจริง โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูล
คุณลักษณะและองคประกอบของกิจกรรมซีเอสอารในสถานประกอบการจากวิสาหกิจท่ีพรอมใหเขา
ดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในสถานประกอบการจํานวน 7 แหง ไดแก บริษัท ไทยประกัน
ชีวิต จํากัด, บริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรคส (ไทยแลนด) จํากัด, บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด, 
บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอน รีพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), บริษัท 
จุลไหมไทย จํากัด และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยพิจารณา
คุณลักษณะของกิจกรรมซีเอสอารท่ีองคการดําเนินอยูในปจจุบันวา เปนกิจกรรมซีเอสอารท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการธุรกิจ (CSR in process) หรือเปนกิจกรรมซีเอสอารท่ีแยกตางหากจากกระบวนการธุรกิจ 
หรือเกิดขึ้นภายหลัง (CSR after process) รวมทั้งคนหาความสัมพันธวา มีความเชื่องโยงเขากับ
ภูมิปญญาในทองถ่ินหรือเปนภูมิปญญาจากภายนอก และการดําเนินกิจกรรมนั้น มีความสอดคลอง
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เหมาะสมหรือมีปญหาอุปสรรคภายใตบริบทของสังคมไทย  ผลการศึกษาพบวา ขอมูลกิจกรรมท่ี
รวบรวมไดมีจํานวน 23 กิจกรรมจําแนกออกเปน กิจกรรมท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใช
ทรัพยากรในองคการเปนหลัก (Corporate-driven CSR) จํานวน 20 กิจกรรม (รอยละ 87) เปนการ
ดําเนินงานขององคการดวยวิธีการทําบุญสุนทรทาน การอาสาสมัครเพ่ือชุมชน หรือการประกอบ
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ในจํานวนนี้เปนกิจกรรมซีเอสอารท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการธุรกิจ
จํานวน 10 กิจกรรม และเปนกิจกรรมท่ีแยกตางหากจากกระบวนการธุรกิจหรือเกิดข้ึนภายหลัง
จํานวน 10 กิจกรรมเทากัน  สวนที่เหลือเปนกิจกรรมท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากร
ภายนอกองคการเปนหลัก (Social-driven CSR) จํานวน 3 กิจกรรม (รอยละ 13)  สําหรับการศึกษา
เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาซีเอสอารในกระบวนการธุรกิจ ภายใตหลักการ Balanced Scorecard ได
นําไปสูการคิดคนมุมมองใหมเพิ่มเติม 4 ดานคือ มุมมองนอกเหนือดานการเงิน (Non-Finance) มุมมอง
ดานสังคม (Social) มุมมองดานกระบวนการภายนอก (External Processes) และมุมมองดานศีลธรรม 
(Morality) นอกเหนือจากมุมมองดั้งเดิม 4 ดานท่ีประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Finance) 
มุมมองดานลูกคา (Customers) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Processes) และมุมมองดาน
การเรียนรู (Learning)  ท้ังนี้ มุมมองใหมท้ัง 4 ดานจะมุงไปท่ีการพัฒนาองคการใหเปนองคการท่ีดี 
ซ่ึงจะสัมพันธกับการเสริมสรางความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมีศีลธรรมเปนฐานรองรับ ในขณะท่ีมุมมอง
เดิมท้ัง 4 ดานจะมุงไปที่การพัฒนาองคการใหเปนองคการท่ีเกง ซ่ึงจะสัมพันธกับการเสริมสรางการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ โดยมีการเรียนรูเปนฐานรองรับ   การออกแบบและพัฒนากิจกรรมซีเอสอาร
ท่ีใหคุณคาแทนั้น ควรจะตองเร่ิมตนจากภายใน มากกวาการริเร่ิมท่ีเกิดจากการบีบบังคับจากภายนอก 
ซ่ึงสามารถตรวจสอบ โดยพิจารณาจากแผนท่ียุทธศาสตรวา มีจุดเร่ิมตนมาจากมุมมองดานศีลธรรม
หรือไม   กิจกรรมซีเอสอารในกระบวนการธุรกิจจะตองแสดงใหเห็นถึงตําแหนงของวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธของกิจกรรมในมุมมองดานกระบวนการภายในภายใตแผนที่ยุทธศาสตร   กิจกรรม
ซีเอสอารที่แทจะตองเชื่อมโยงไปสูวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมุมมองดานสังคมภายใตแผนท่ี
ยุทธศาสตร  นอกจากนี้ ผลการศึกษาท่ีไดนําไปสูขอสรุป 3 ประการคือ ประการแรก การออกแบบและ
พัฒนากิจกรรมซีเอสอารท่ีใหคุณคาแท ควรจะตองเร่ิมตนจากภายใน (Inside->Out) โดยมีจุดเร่ิมตนมา
จากมุมมองดานศีลธรรม  ประการท่ีสอง กิจกรรมซีเอสอารท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองสามารถเช่ือมรอย
เขาในกระบวนการธุรกิจ (CSR in process) ภายใตมุมมองดานกระบวนการภายใน  และประการที่สาม 
กิจกรรมซีเอสอารท่ีมีประสิทธิผล จะตองเช่ือมโยงไปสูกลุมเปาหมายในมุมมองดานสังคม เสมือน
ลูกคาคนหนึ่งขององคการ (Social as Customer) โดยเรียกรวมวา เปนการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารดวย
ตัวแบบ Z (หรือ Z-Model) ซ่ึงเปนประโยชนแกวิสาหกิจท่ีตองการรูปธรรมของเคร่ืองมือในการ
ออกแบบและพัฒนาซีเอสอารในองคการ 


