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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

นับตั้งแตป พ.ศ. 2535 ในการประชุมสุดยอดระดับโลกดานส่ิงแวดลอม (Earth Summit) 
ไดเสนอใหปรับทิศทางการพัฒนาประเทศในลักษณะท่ีขาดความสมดุล เปนการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development) โดยสรางความสมดุล 3 ดาน คือ ดานความสามารถในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจควบคูกับการสรางสังคมใหเขมแข็ง และการอนุรักษส่ิงแวดลอม และในป พ.ศ. 2542 จาก
การประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ไดมีการเรียกรองใหองคการในทุก
ประเทศแสดงความเปนพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) โดยนอกจากการดําเนินธุรกิจ
เพื่อมุงหวังกําไรสูงสุดและเนนการเจริญเติบโตขององคการแลว องคการควรแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมโดยยึดหลักการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ไมเอาเปรียบผูบริโภค และเอาใจใสดูแลสังคม
สวนรวม ทําใหแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) 
หรือท่ีเรียกวา ซีเอสอาร (CSR) เร่ิมเปนท่ีรูจักและไดรับความสนใจจากองคการในประเทศตาง ๆ 
ท่ัวโลก ตอมาในป พ.ศ. 2543 องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization 
for Economic Co-operation and Development: OECD) ไดกําหนดแนวปฏิบัติ OECD สําหรับบรรษัท
ขามชาติ (OECD Guidelines for Muti-National Enterprises) ประกอบดวยหลักความรับผิดชอบตอ
สังคม 8 หมวดท่ีวาดวยเรื่อง การเปดเผยขอมูล  การจางงานและอุตสาหกรรมสัมพันธ ส่ิงแวดลอม  
การตอตานการใหสินบน  การรักษาประโยชนของผูบริโภค  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การแขงขัน  
และการเสียภาษี  เพื่อมุงใหบรรษัทขามชาติท่ัวโลกยึดถือปฏิบัติและเปนพันธะผูกพันในการดําเนิน
ธุรกิจรวมกัน โดยผลักดันใหบรรษัทขามชาติติดตอคาขายเฉพาะกับคูคาท่ีดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร
เทานั้น (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2552) แรงผลักดันเหลานี้ไดสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย  
สอดคลองกับผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคการที่
ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางกวา 25,000 คนจาก 26 ประเทศพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวัง
และประทับใจตอบริษัทจากปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ มากกวาการสรางแบรนด
หรือความสําเร็จท่ีมองเห็นจากตัวเงินขององคการ  สวนผลการวิจัยเกี่ยวกับซีเอสอารใน
สหรัฐอเมริกาเม่ือป 1997 (พ.ศ.2540) พบวา รอยละ 42 ของผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาประเด็น
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในการเลือกสมัครเขาทํางาน และพนักงานภายใน
องคการก็ใหความสนใจในดานการรับผิดชอบตอสังคมขององคการ และใชตัดสินใจในการเลือกท่ี
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จะทําหรือเปล่ียนไปทํางานกับบริษัทอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา  เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยในอังกฤษ พบวา รอยละ 92 ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา บริษัทควรมีมาตรฐาน
แรงงานสําหรับซัพพลายเออร และรอยละ 14 มีความเช่ือวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคการจะ
นําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคา (อางถึงใน กองบรรณาธิการนิตยสารแบรนดเอจ, 2552: 70-71) 

สําหรับในประเทศไทยแรงผลักดันดังกลาว สงผลใหองคการตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ (Stakeholders) ไดแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา 
บริษัทคูคา ชุมชนและสังคม ตางหันมาใสใจและดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเพิ่มข้ึนอยางแพรหลาย 
เนื่องจากองคการเล็งเห็นถึงประโยชนจากการทําซีเอสอาร และตระหนักถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหาก
ไมมีสวนรวมในการแกปญหาทางสังคม อีกท้ังแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคมีความเขาใจและ
ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ จากผลการวิจัยเชิงสํารวจของ
ศูนยวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เร่ืองพฤติกรรม ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยสํารวจกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน ดวยการใชแบบสอบถาม
และสัมภาษณเปนกลุม พบวา ผูบริโภคมีความรูและมีความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการธุรกิจในประเทศไทย ในระดับคอนขางมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.88 คะแนนจาก
คาสูงสุดเทากับ 5 คะแนน สวนดานทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ พบวา 
ผูบริโภครอยละ 50 มีความคิดท่ีจะเลือกซ้ือสินคาหรือบริการจากองคการท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคม กลาวคือ จะซ้ือสินคาหรือบริการจากองคการที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม อุดหนุนสินคาท่ีนํามา
ขายเพื่อหารายไดชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมและไมสนับสนุนสินคาหรือบริการจากองคการที่
ไมคํานึงถึงความปลอดของคนงาน  ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ผูบริโภคไมไดตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพดีเทานั้น แตยังพิจารณาไปถึงการเลือกผูประกอบการท่ีดีดวย 
ทําใหองคการเร่ิมตระหนักวาส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ไมไดวัด
ท่ีผลกําไรและตัวเลขทางการเงินเทานั้น แตมองคุณคาท่ีผูบริโภคตองการและสังคมไดรับประโยชน 
(มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2552) ดังคํากลาวของ Bjorn Stigson (2007 อางถึงใน สถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม, 2551: 4) ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (World Business Council for 
Sustainable Development: WBCSD) ท่ีวา “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมท่ี
ลมเหลว” (Business cannot succeed in a society that fails.) ดังนั้นซีเอสอารจึงเปนปจจัยสําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจและความอยูรอดขององคการ ซ่ึงจะชวยใหองคการมีความแตกตางจากองคการอื่น
ในธุรกิจเดียวกัน สรางความเช่ือมั่นในสินคาและบริการใหแกผูบริโภค สงเสริมภาพลักษณและ
ความรวมมือทางธุรกิจ สรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมถึงสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการ
พรอม ๆ กับเสริมประโยชนใหแกสังคม ดังนั้นหากองคการใดไมเรงปรับตัวเพื่อตอบสนองแนวคิด
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ซีเอสอารอาจเกิดผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอการซ้ือขายสินคาและบริการ ถูกกีดกันทาง
การคาระหวางประเทศ  เกิดการตอตานจากชุมชนและสงผลถึงความไมยั่งยืนทางธุรกิจ 
(มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2552) 

ปจจุบันองคการธุรกิจมีแนวโนมในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการธุรกิจในเชิงบวกและใหความสําคัญเพ่ิมมากข้ึน และมีการดําเนินงานในลักษณะท่ีเปน
เชิงกลยุทธเพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน โดยองคการธุรกิจไดพัฒนาและวางแนวนโยบายในการ
ดําเนินงานดานซีเอสอารในแนวทางตรวจสอบสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ การ
วางพันธกิจ การจัดทําวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซ่ึงกลยุทธท่ีสําคัญในการดําเนินงานดานซีเอสอาร
ขององคการธุรกิจและมีการประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทาย  สอดคลองกับทัศนะของส่ือมวลชนท่ี
กลาวถึงแนวโนมดานการดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจวา มีการพัฒนาปรับเปล่ียนไป
ในรูปแบบท่ีมีความชัดเจนในการดําเนินงาน มีการวางแผนเชิงกลยุทธมากข้ึน และกาวกระโดดสู
การดําเนินงานเพ่ือสังคมอยางแทจริง (สุเมธ กาญจนพันธุ, 2551) ซ่ึงการดําเนินงานในลักษณะท่ี
เปนเชิงกลยุทธนั้นจําเปนตองพิจารณาถึงประเด็นทางสังคมเพื่อการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
องคการธุรกิจ  ประเด็นทางสังคมดังกลาวจะสงผลตอการกําหนดกลยุทธซีเอสอารขององคการ โดย
หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมประกอบดวย การพิจารณาปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกองคการ (สายทิพย โสรัตน, 2551) ความต่ืนตัวในการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคการธุรกิจเหลานี้ เปนผลสืบเนื่องจากองคการท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคการ
อิสระ ไดผลักดันและสนับสนุนใหบริษัทในประเทศไทยนําแนวคิดซีเอสอารมาดําเนินการ อาทิ 
สถาบันปวย อ๊ึงภากรณ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและสมาคมธนาคารไทย 
ไดมอบรางวัลธรรมาภิบาลดีเดน ประเภทสถานประกอบการธุรกิจขนาดยอมแกบริษัทท่ีมีธรรมาภิบาล
ดีเดน ในดานตาง ๆ จํานวน 4 รางวัล ประกอบดวย รางวัลชนะเลิศธรรมาภิบาลดีเดน รางวัลธรร
มาภิบาลดานการปฏิบัติตอผูบริโภคดีเดน รางวัลธรรมาภิบาลดานการปฏิบัติตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมดีเดน และรางวัลธรรมาภิบาลดานการปฏิบัติตอพนักงานดีเดน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหกําลังใจในการพัฒนาใหมีธรรมาภิบาลในกลุมผูประกอบการขนาดยอม ใหมีกันอยาง
กวางขวางเปนวงกวาง เพื่อยังประโยชนใหแกเศรษฐกิจและสังคมของไทยในอนาคต 

สําหรับบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ผูผลิตสินคาเกษตรแปรรูป พืชผักอบแหงในจังหวัดเชียงใหม 
เปนองคการหนึ่งท่ีไดรับรางวัลธรรมาภิบาลดานการปฏิบัติตอสังคมและส่ิงแวดลอมดีเดน ประจําป 
2547 จากสถาบันปวย อ๊ึงภากรณ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและสมาคม
ธนาคารไทย เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2548 (มติชนรายวัน, 2548: ออนไลน) นอกจากนี้ยังเปน
บริษัทที่ผานการรับรองมาตรฐานตาง ๆ อาทิ ISO 9001, OHS-SME และไดรับรางวัลจากองคการ
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ตาง ๆ อีกหลายรางวัล ไดแก รางวัลประกาศเกียรติคุณเหรียญทอง ป พ.ศ. 2545-2547 (ตอเนื่อง 3 ป
ซอน) โครงการสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน สะอาด ปลอดภัย ไรมลพิษ มีชีวิตชีวา จากกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข ป พ.ศ. 2546-2549, รางวัลชนะเลิศระดับประเทศถวยพระราชทาน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในการประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานธุรกิจขนาด
ยอม จากสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน  โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
(สํานักงาน กปร.) ป พ.ศ.2550, รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน ประเภทการบริหารอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ป พ.ศ. 2551 จากกระทรวงอุตสาหกรรม (สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ, 2553: ออนไลน)  

รางวัลตาง ๆ ท่ีบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดรับจากหนวยงานระดับประเทศ ยอมเปนการ
สะทอนใหเห็นถึงลักษณะการบริหารงานท่ีมีความโดดเดน โดยเฉพาะในดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท ซ่ึงผูบริหารขององคการไดกําหนดวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคม และสามารถตอบสนองกลยุทธขององคการ ทําใหเกิดประโยชนท้ังตอสังคมและองคการใน
เวลาเดียวกัน  ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด และปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด เพื่อใหเกิดความเขาใจและใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 

จํากัด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด
2. ทําใหทราบถึง ปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

นิธิฟูดส จํากัด 
3. สามารถใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

นิธิฟูดส จํากัด ไดตอไป 
 
 



 

5

นิยามศัพท 
กลยุทธ หมายถึง  แนวทางหรือรูปแบบของการตัดสินใจและการเลือกทํากิจกรรมตาง ๆ 

ขององคการ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดไว  
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง  การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและ

ดูแลรักษาสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด เพ่ือสรางความสําเร็จอยางยั่งยืน 
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง  แนวทางในการตัดสินใจและเลือกทํา

กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดไว โดยคํานึงถึง
สังคม ส่ิงแวดลอมและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ
อยางยั่งยืน 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมตามแนวคิดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee ประกอบดวยรูปแบบกิจกรรม 7 ประเภท 
ไดแก (1) การสงเสริมประเด็นทางสังคม  (2) การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม  (3) การตลาด
เพื่อสังคมขององคการ  (4) การบริจาคตรง  (5) อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน  (6) ขอปฏิบัติทาง
ธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  และ (7) การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตาม
กําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก 

บริษัท นิธิฟูดส จํากัด หมายถึง  บริษัทผูผลิตสินคาเครื่องเทศและสินคาเกษตรแปรรูป 
พืชผักอบแหง ท่ีตั้งตําบลบานกลาง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม โดยมีกลุมลูกคาหลักคือ กลุม
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อาหารกึ่งสําเร็จ รวมถึงเคร่ืองปรุงรสรายใหญในประเทศ  

 

 


