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แบบบันทึกการสัมภาษณ In-depth interviews 
ชื่อผูใหขอมูล กรรมการผูจัดการบริษัท นิธิฟูดส จํากัด (คุณ สมิต  ทวีเลิศนิธิ) 
วันท่ีสัมภาษณ 6 เมษายน 2554    เวลา  13.30 – 14.30 น. 
สถานท่ี  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด   ชื่อผูสัมภาษณ กอบชัย ถาวรศรี 

หนาที่ 1 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator   ทานคิดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจคืออะไร 
คุณ สมิต   ผมจะเขาใจแบบหน่ึง คนทั่วไปท่ีเปนเจาของธุรกิจอื่น จะเขาใจอีกแบบ
หน่ึง ถาเราไปดูทีวีก็จะนึกถึงเรื่องทําบุญ เรื่องปลูกปา เรื่องลดมลพิษ ผมมองวาเปน
เรื่องไกลเกินตัวเพราะเราเปนบริษัทเล็ก มีคนเพียง 30-40 คน  ถาพูดกันจริงๆ   
ซีเอสอาร เปนความรับผิดชอบ เมื่อเราเปนองคการ เรากระทบตอผูอยูแวดลอม
องคการ เรามีคนแวดลอมและมีความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ในความคิดเห็นของผม เรา
ไมไดอยูตัวคนเดียวเพราะเรามี  1) ลูกคาที่เราตองดูแล ความซื่อสัตย ความมั่นคงตอ
ลูกคา ผมวาก็คือซีเอสอารอยางหน่ึง  2) พนักงาน โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามี
พนักงานเยอะแยะ เคาไมไดมาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคา
ดวย ทําอยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางานรวมกับเรา 
เคามีสวัสดิภาพในการทํางานดีหรือไม มีผลตอบแทนคุมคากับการที่เคามาทํางานกับ
เราหรือไม       3) ผูถือหุน คนที่นําเงินมาลงทุนกับเรา ธุรกิจมีความเสี่ยง ในวันที่ไมรู
วาจะเกิดอะไรข้ึนมีเพียงแคกระดาษแผนเดียวสําหรับคนที่นําเงินมาลงทุน  เหลาน้ีคือ 
3 คนหลักๆ ที่ตองสมดุลกัน  สวนซีเอสอาร มองไกลกวาน้ันคือ 4) คูคา (Supplier) 
เพราะเราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่น ๆ เราก็ตองดูแลเคา เราเอา
เปรียบเคาหรือไม   บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เราคือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับ
ชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคา
จะขายใหใคร    5) สิ่งแวดลอม เราอยูตรงนี้ เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม 
ขยะ นํ้าเสีย มลพิษ  เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน มันแย
ลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการทําใหดีขึ้นน้ันตองทํา
อยางไร   6) ชุมชนและสังคม มุมมองดานคน เราต้ังโรงงานสงเสียงดัง สงกลิ่นเหม็น 
คนก็ตองยายออกไป หากเราไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป  ฉะน้ันซีเอสอารก็คือ 
กิจกรรมที่จะดูแลบุคคลทั้ง 6 กลุมที่กลาวไป ซึ่งถือวาเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ของบริษัทที่ไดใหความสําคัญ 
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ความหมาย  
P1 L2-24  

ปจจัยภายใน 
P1 L3-24 

 
เช่ือมโยง 
พนักงาน 
P1 L8-12 

อิทธิพลสังคม 
P1 L8-12,15-22 
ปจจัยภายนอก 

P1 L8-12,18-21 
เช่ือมโยง 

ผูถือหุน 
P1 L12-13 
เช่ือมโยงคูคา 

P1 L15-18 
หวงโซคุณคา 

P1 L15-18 
เช่ือมโยง 

สิ่งแวดลอม 
P1 L18-21 
เช่ือมโยง 

ชุมชน/สังคม 
P1 L21-22 
ปจจัยภายใน 
   P1 L22-24 
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หนาที่ 2 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator บริษัทไดใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุมในประเด็น
ใดบาง  
คุณ สมิต  1) ลูกคา เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยางแตขายอีกอยาง ตองเอาใจเคา
มาใสใจเรา เวลาเราชอบอยางไรเราก็ตองทําอยางน้ันกับลูกคา เราตองสงมอบ
คุณภาพและบริการ ลูกคาอยูกับเรามาหลายป เมื่อเคาลําบาก เราก็ตองลําบากกับเคา
ดวย เมื่อลูกคาขยาย เราก็ตองขยายดวย เมื่อลูกคาลด เราก็ตองลดราคาหรือหาวิธีให
เคาดวย ผมวาเราตองตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอธุรกิจ
ของเราเม่ือน้ัน กลยุทธของเราก็คือ เมื่อลูกคาตองการอยางไร เราก็ตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดวยความซื่อสัตย คนที่เปนลูกคา เราตองดูแลอยางดี   2) พนักงาน 
เราใหพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางานกับเรา โรงงานของเรามีความปลอดภัยดี
หรือไม เมื่อทุกอยางมันมีกําลังมาก เครื่องจักรขนาดใหญมีความแรง แมหนาตาจะดู
เปนมิตรแตมีพลั ง เหลือร าย  ฉะน้ันเรามีความปลอดภัยให กับ เค าหรือไม 
ผูประกอบการอาจลดตนทุนไมสนใจเลยก็ได ปลอยใหโรงงานนากลัวอันตราย 
พนักงานบาดเจ็บก็รักษากันไป ทําอยางน้ีก็ไมได เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมี
ความสําคัญ สวัสดิภาพในการทํางานก็สําคัญ เคารอนไป เหน่ือยไปหรือเปลา ได
ผลตอบแทนคุมคาหรือไม เงินกลับไปพอหรือไม เคากินอะไร ในอดีตเราเห็น
พนักงานหอขาวมากินกับนํ้าพริก ก็มองวาเรามีพนักงาน 40-50 คน ถาเราจางแมครัว
เพ่ิมอีกคน ตนทุนเราเพิ่มไมเทาไหร แตพนักงานไดกินอาหารที่ดีและปริมาณที่มาก
ขึ้น เราจึงมีสวัสดิการอาหารกลางวัน เรามีแมครัว ตนทุนอาหาร 25 บาทตอหัว 
โรงงานออกให 13 บาทและพนักงานออกเอง 12 บาท วันน้ีตนทุนอาหารเปน 27 
บาทตอหัว โรงงานออกใหเพ่ิมใหเปน 15 บาท สวนพนักงานออก 12 บาทเทาเดิม เรา
เห็นความสําคัญวาพนักงานเราตองกินของดี มีผลตอบแทนที่ดีและมั่นคง พนักงานมี
สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม มีขอรองเรียนใด ๆ เราตองคํานึงถึงเคา ไมใชวาเรา
เปนเจาของกิจการจะทําอะไรก็ได มองวาถาเราเอื้อเฟอเปนหลัก คนจะทุมเททํางาน
กลับมา   3) ผูถือหุน เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง คนบริหารคนหน่ึง คนออกเงินทุนอีกคน ปญหาเกิดขึ้นเพราะลงทุนกับ
คนๆ หน่ึง แตกลับนําไปซื้อรถใหตนเองหรือไปเที่ยวในหนาที่ เรื่องน้ีตองดูแลใหดี 
เราโปรงใสเคารพตอเงินลงทุนหรือไม โครงการตางๆ มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอ
องคการในอนาคต หรือมีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน เราตองทําให
สอดคลอง กําไรไมไดแปลวาตองใหไดมากที่สุด แตตองมีความเหมาะสมและ
ตอเน่ือง สรุปคือ ตองโปรงใส และใชจายเงินอยางคุมคา   4) คูคา เรามองวาการที่
ลูกคาซื้อของจากเราไมยอมเปลี่ยนใจไปจากเราก็เพราะเราทํางานไดดี  
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เช่ือมโยงลูกคา 
P2 L27-32 
หวงโซคุณคา 
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ปจจัยภายนอก 
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เช่ือมโยง 
พนักงาน 

P2 L35-39 
หวงโซคุณคา 

P2 L35-39 
ปจจัยภายใน 
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ปจจัยภายนอก 
P2 L38-40 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 

P2 L41-45 
ปจจัยภายใน 
P2 L41-55 
เช่ือมโยง 
พนักงาน 

P2 L47-49 
เช่ือมโยง 
ผูถือหุน 

P2 L49-55 
หวงโซคุณคา 

P2 L49-55 
เช่ือมโยงคูคา 

P2 L55-64 
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หนาที่ 3 
บทสัมภาษณ 

ฉะน้ัน  เราก็อยากใหสิ่งน้ีไปสูคนที่ขายของใหเราดวย  การท่ีเราไปพูดคุย  ไปพัฒนาคูคาน้ัน บางคนมองวาเปนเรื่องตลกที่เราไปสอนเ
แตเรากลับมองวาถาเราไมสอนเคา เราก็เหน่ือยเอง ถาเคาทําถูกใจเราก็เปนการลดตนทุนทั้งสองฝาย เราจะซื้อเคาราคาถูกๆ เลยหรือเรา
ซื้อในราคาที่เราสบายใจ สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามท่ีเราสอนให และเราก็ไมตองเหน่ือยในการ
คนงานเพ่ิม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคาเปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปค
พัฒนาเคา เห็นเคาเปนเหมือนพนักงานของเรา เมื่อเคาลําบาก เราก็ตองลําบาก   5) สิ่งแวดลอม เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรท่ีมีอยู
ไปถึงลูกหลานหรือใหยาวนานตอไปที่สุด เมื่อเราเปนโรงงานอุตสาหกรรม เรามีขยะจํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราทิ้งเปนพัน ๆ ใบ เ
เปน Power User  ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถประหยัดไดมากกวาหลายรอยบานจะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา  เราสามารถ
ถุงพลาสติกมาแบงประเภท ขาด/ไมขาด สวนที่ดีอยูก็นํามาใชซ้ํา สวนไมดีแลวก็รวบรวมนําไปขาย อยูที่เราใชหัวคิดในการจัดก
บางอยาง แลวกอใหเกิดมูลคาที่เพ่ิมขึ้นและนํากลับมาใชไดมากกวา เรื่องการใชนํ้า เราเจาะบอบาดาลลึก 300 เมตร มีนํ้าใชตลอด แลวเ
จะใชนํ้าโดยไมสนใจอะไรเลยหรือไม คําตอบคือเราใชนํ้าอยางคุมคา    6) ชุมชนและสังคม เมื่อเราไดรับความรวมมือจากคนแถวนี้ เ
สงพอแมลูกหลานมาทํางานกับเรา เราควรชวยสงเสริมชุมชน สังคม วัด โรงเรียน ใหเจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพ
เมื่อเรามีกําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ังแลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
 

Moderator   กิจกรรมหรือโครงการที่ริเริ่มในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา มีอะไรบาง 
คุณ สมิต   ดานลูกคา เราตองดูแลตามมาตรฐานลูกคา   ดานพนักงานเราดูวาพนักงานเคามีความลําบากอะไร ความปลอดภัยเปนเรื่
สําคัญ บางทีเราไปทําเองโดยท่ีไมรูน้ันก็เปนเรื่องยาก มีกฎหมายอยู เราก็ไมไดดูเพราะเราไมไดมีความรู สิ่งที่เราทําคือ เราเขาการรับร
OHSAS เปนระบบมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในโรงงาน เปนเรื่องยากกวาจะเขาเพราะเปนตนทุน แตพอเราเขาปุบ ม
บังคับใหเราตองทํา กฎหมายใหมมาเราตองรู กฎหมายอะไรมาเราตองดู เรามีเง่ือนไขใดที่ตองปรับปรุง ทุกเดือนเราตองทํา ทุกครั้งเ
ตองทํา ทุกปเราตองทํา หากมองวาเปนภาระ มันก็เปนภาระ แตหากมองเร่ืองการจัดการ มันชวยเราเยอะ เพราะการท่ีเราจะรัก
ใบรับรองน้ีได เราตองมีกิจกรรมท่ีสอดคลอง ทําใหผูปฏิบัติงาน หัวหนางานจะปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีสอดคลอง ในใจของการบริหารเ
รูแลววามีคนดูแล  สวนที่เราจะทําคือ ใหทรัพยากร ใหความสําคัญ ใหเงิน ใหเวลากับกิจกรรม เพ่ือเกิดการพัฒนา  
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หนาที่ 4 
บทสัมภาษณ 

เปล่ียนแปลงใหมันงายขึ้น ปลอดภัยขึ้น  เรื่องอิริยาบถของพนักงาน หรือกายรยศาสตร ก็สําคัญ  การยืน  แสงสวางไมพอ
แรงสั่นสะเทือน เปนเรื่องที่เราตองดูแล เมื่อธุรกิจเริ่มต้ังทุกอยางตองลําบาก เอาแคขายเหลือใหเปนกําไรก็ยากแลว พอถึงจุดหน่ึงที่เรา
มีแรงเหลือ เราก็มาดูดานน้ีบาง มีอะไรสําคัญเราก็หยิบมาทําตอ เรื่องสวัสดิการก็พยายามใหสอดคลองกับชีวิตประจําวันของเคาห
เศรษฐกิจ นํ้ามันแพงตองขี่รถมาทํางานเปนภาระเดินทาง เราตองหาวิธีลดตนทุนใหเคา หรือใหสวัสดิการเสริมซึ่งนอกเหนือจากกฎห
ใหเคามากกวาที่กฎหมายระบุเพราะเราเห็นวาเคาลําบาก มองวาเมื่อเคามาทํางานกับเราเคายังกังวลใจ เคายังไมอิ่ม แลวเคาจะมาทําให
หรือเปลา   ดานสิ่งแวดลอม เราก็เอาตัวเองเขาไปรับรอง ISO14001 บอกวาเลยวายุง ไมจําเปนตองทําก็ได พอไปทําปุบมันบังคับ พอ
เราทําแลวมันดี มันถูก กฎหมายออกมาเรารูไหม เราทําตามไหม ทําใหเรามีโครงการพัฒนาเพ่ือไปลดกิจกรรมท่ีสงผล อะไรที่ดีอยูแลว
ขึ้น น่ีคือภาพของการรับรอง ISO14001  ถาเปนโรงงานเล็กมันยังทํางาย ยังทําเปนช้ินเปนอัน ถาเปนโรงงานใหญแลวมีกิจกรรมเยอ
การสนับสนุนจากคนอื่นมาใหตรงนี้ถูกลง นาจะสงผลใหคนมาใชมากขึ้น ผลลัพธของตัวน้ีมันดีอยางไร เราก็ไปทํา OHSAS180
ISO14001 ต้ังนานมาแลว 5-6 ป ไดแลว ตอนน้ันเราก็บอกวาจะทําไปทําไมมันเกินความตองการ ลูกคาไมไดสนใจสักหนอย เราเสียต
ทําไม แตวันน้ีไมใชแลว เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO1400
ถูกใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับประเทศอ่ืน เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา ก็เป
นิยมของโลก ถาเราไมดีเราก็เหน่ือยหนอย แทนที่จะเอาเวลามาพัฒนาธุรกิจเราตองมาปรับปรุงสวนที่ยังขาด ทําใหเรายนเวลาที่ลูกคาต
ไดงาย   ดานชุมชนและสังคม เรามีนโยบายที่จะจางพนักงานเขามาทํางานในระยะรอบ 10 กิโลเมตร เราไมอยากใหเคาตองเดินทางลํ
จะรูวาลูกของเคาเรียนโรงเรียนไหน เคาไปวัดไหนบาง แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็ทําเมื่อมีโอกาส
วัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมีนโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย    สวนทรัพยากรท่ีเราไมใช เรา
แทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนท่ีเคาตองการ เราก็นําไปบริจาค   สวนการบริจาคเงินเราก็ทําด
ทุนการศึกษากับโรงเรียนทุงฟาบด เราใหทุนเรียนดีและทุนอาหารกลางวันเด็กนักเรียน ซึ่งก็ทํามาต้ังแตสมัยคุณอาของผมแลวก็ทํามาเรื
โรงพยาบาลสันปาตองมีความตองการเราก็บริจาคไป 



  
166 



  
167 

หนาที่ 5 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

ดานลูกคา เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย
ของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของสินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเรา
แลวนําไปรวมเปนสินคาหอใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 
3% ที่ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใชเวลายาก 
เราตองทําตัวเราใหดีกอน สิ่งที่เราทํามีผลตอประชาชน ผูบริโภค มีผลตอลูกคาของ
เรา เราตองดูแลพัฒนากันไป ปญหาเกิดแลวแกไขอยางไร ปองกันไมใหเกิดไดไหม 
เหลาน้ีคือสิ่งที่เราตองทํา โดยธุรกิจบังคับใหเราตองทําอยูแลว   จากท้ัง 6 กลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย นอกจากลูกคาที่เราทําอยูแลว สิ่งที่เราทําเพ่ิมเติมคือเรื่องสิ่งแวดลอม 
เราเช่ือวาเราทํามากกวาคนอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน โรงงานเราก็คอนขางตนไมเยอะ มี
บอบําบัดนํ้าเสีย เรื่องพนักงานเราก็ทําเยอะจริง ๆ เราทําเยอะทุกดาน ถาถามวาเนน
ดานใดน้ัน มันก็ตองสอดคลองเมื่อเรามีแรงเหลือเราก็หยิบเรื่องน้ันมาทํา เหมือนการ
จัดสรรทรัพยากร    สวนการริเริ่มกิจกรรมตาง ๆ เริ่มตนจากวิสัยทัศนของผูบริหารจึง
จะไดผล ผูบริหารเคาเล็งเห็นอะไร เมื่อเราพอจะทําไดเราก็ไปทํา ผูบริหารผลักดันไป
กอนบอกเปนนโยบายไป 
 

Moderator  เมื่อเริ่มตนจากวิสัยทัศนของผูบริหารและผลักดันเปนนโยบาย ไปสูการ
นําปฏิบัติไดอยางไร 
คุณ สมิต   ในรูปของคณะทํางานทั้ง 4 คณะ เมื่อเรามีวิสัยทัศน กําหนดเปนนโยบาย 
ถายทอดใหคนปฏิบัติ ใหเคาเห็นความสําคัญ เมื่อเคาเห็นดวยในสิ่งที่เรากําลังจะทํา 
มันจะดีและมีความหมาย เคาก็เริ่มมีใจ เราก็เริ่มใหนโยบายและแบงเปนทีมไป บางที
เปนการสรางคน เคาอาจมีโอกาสเปนหัวหนาหนวยงานบริหารหน่ึงทีม เรียกวา 
Cross Function เพราะมีหลายแผนกในทีมหน่ึง เรากระจายงานออกไป เคาเองก็มี
ความทาทาย ไมเบื่อ เหมือนเปนภาระแตก็เปนงาน ใหมีสีสันในชีวิตบาง 
 

Moderator   มีการวัดผลในแตละคณะทํางานอยางไร  
คุณ สมิต    การวัดผลในระดับองคการ เราตองมีการประชุมของฝายบริหาร ทุก
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ระบบที่เรามี เราตองวัดผลทุก ๆ 4 เดือน เราจะมาดูกัน การเปล่ียนแปลงมีอะไร 
นโยบายยังมีผลอยูหรือไม สิ่งที่เราตองทํา/โครงการมีความคืบหนาไปถึงไหน เพราะ
ทุกระบบมาตรฐานกําหนดใหเราตองตรวจวัดทุกป คานํ้าเสีย คาอากาศ คาฝุน คาแสง 
คาเสียง และอ่ืนๆ วาผานเกณฑหรือไม ถาไมผาน ตองมาประชุมทบทวนวาตอง
แกไข วัดผลแลวตองมีกระบวนการ PDCA ตอไป หัวหนาระบบจะเปนคนทําการ
ดูแลแลวรายงานผล เคามีเง่ือนไขและกระบวนการของเคา เราเปนผูบริหารก็น่ังฟง 
พิจารณาวาสอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร สิ่งที่เคาขอมาน้ันเกิน
กําลังหรือเกินกวาเหตุหรือไม  สิ่งใดที่ควรจะทําไดแตทําไมไมทํา เราก็แนะนํา  
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ปจจัยภายใน 
P5 L149-152 

หนาที่ 6 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

ไมใชเชิงบังคับแตชวนใหลองทําดู  สวนใหญคณะทํางานหรือหัวหนาคณะทํางานจะ
เปนผูริเริ่มนําเสนอกิจกรรม เพราะหลังจาก 3-4 ปที่เริ่มตน ตอนน้ีเริ่มเปนวงจรมาก
ขึ้น เรามีระบบมาตรฐานแลว เปาหมายก็คงเปนการคงระบบตาง ๆ ไว  ผมมองวาจะ
คงระบบที่มีอยูไวก็วายากแลว ถาจะทําใหยากกวาน้ีก็ลําบาก เอาเวลาและทรัพยากร
ไปลดตนทุนการผลิตใหลูกคา พัฒนาคุณภาพสินคาใหดีขึ้น  หรือทําการตลาดใน
ตลาดใหมที่เรายังไมเคยไดทําดีกวา   องคการเราไมไดนําดวยซีเอสอาร องคการเรา
นําดวยธุรกิจเพราะเราเปนองคการธุรกิจ ดวยสภาพที่เราเปนโรงงานเล็กไมไดมี
ปญหาเยอะ  แตกตางจากโรงงานใหญที่บางครั้งซีเอสอารมีความสําคัญกวาธุรกิจ สิ่ง
สําคัญจึงเปนการดูแลชุมชนไมใหมีภาระ ไมใหมีการรองเรียน  หัวใจของธุรกิจแตละ
ธุรกิจน้ันแตกตางกัน  สวนหัวใจของเราคือลูกคา ดูแลลูกคา เราเปนโรงงานขนาดเล็ก 
 

Moderator  อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอซีเอสอารที่สอดคลองกับธุรกิจ 
คุณ สมิต   1) ความอยากของผูบริหาร  เราตองเห็นความสําคัญกอน ก็มีใจอยากทํา 
เราของบประมาณกอนหน่ึงมาทําอะไรท่ีไมเกิดกําไร เคาจะใหหรือเปลา อยูที่วาเรา
อยากหรือเปลา น่ันคือตอนเริ่มตน มาวันน้ีทุกอยางเปล่ียนไปเปนลูกคา   2) ความ
ตองการของลูกคา  ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของจากใคร 
เราดูแลพนักงานดีหรือเปลา เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลําคลองหรือเปลา  สิ่งเหลาน้ี
ลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็นประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น ผมมองวาน่ีเปนสิ่ง
ที่ดี ถึงจุดหน่ึงทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่เราบริโภค เราเอาดิน นํ้าไป เราก็
ตองคืนเคาบาง    3) กฎหมาย  ประเทศน้ันเคามีน้ัน ประเทศน้ีเคามีน้ี ถึงจุดหน่ึงถาเรา
ไมมี เราเขาสมาคมกับเคาไมได เกิดการกีดกันทางการคา การใชแรงงานเด็ก การ
ทํางานไมมีความปลอดภัย เปนสิ่งบังคับที่ว่ิงไลเรา คนที่ไมเคยออกว่ิงเลยสราง
โรงงานแลวไมเคยสนใจ มาวันน้ีกฎหมายเริ่มทันเคาแลว เคาเริ่มรอนตัว แตเราเริ่ม
ออกตัวกอน วันน้ีเราสบาย    สิ่งที่เราทํามากกวาที่กฎหมายกําหนด ก็มาจากความ
อยากของเราและการรับฟงจากพนักงานที่อยากจะทํา เปนเรื่องของจิตใจ ไมใชแค
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ปจจัยภายใน 
P6 L153-155 

 
 
 

การจัดลําดับ 
P6 L158-162 
ปจจัยภายใน 
P6 L158-162 

 
 

 
ปจจัยภายใน 
P6 L164-171 

 
เช่ือมโยงลูกคา 
P6 L167-169 
ประเด็นสังคม 
P6 L167-175 
ปจจัยภายนอก 
P6 L167-178 

 
 

ปจจัยภายใน 
P6 L175-176, 
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กายสบาย ใจตองสบายดวย ดังโครงการองคการความสุขของ ส.ส.ส. ที่ระบุถึง 1 ใน 
6 ดาน คือ เรื่องจิตวิญญาณ ความภาคภูมิใจก็เปนเรื่องสําคัญ 
 

Moderator  ยกตัวอยางกรณีที่ชุมชนเสนอ/เรียกรอง ใหบริษัททําอะไรบาง 
คุณ สมิต   ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมาเราตองแกไข 
เสียงดังไป กลิ่นมากไป เราก็แกไข เพราะระบบมีระบุไวเลยวาถามีคนมารองเรียน 
เราจะตองทําอยางไร ถาธุรกิจทําแลวเราไดประโยชน และชุมชนก็ไดประโยชน
สอดคลองกัน เราจะทํา 

 
 
 

 
180 

 
 
 

182-183 
 

เช่ือมโยง 

ชุมชน/สังคม 
P6 L180-183 
อิทธิพลสังคม 
P6 L180-183 
ปจจัยภายนอก 
P6 L180-182 

หนาที่ 7 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator  นอกเหนือจากนโยบายที่ผูบริหารถายทอดแลว มีการกําหนดวิสัยทัศน
เก่ียวของกับซีเอสอารเพ่ือเปนกรอบในการทํางานของคณะทํางานไวหรือไม 
คุณ สมิต    วิสัยทัศนของบริษัทเปนกรอบไวอยูแลว เรากําหนดวา เราจะเปนโรงงาน
ผูผลิตเครื่องเทศที่ลูกคาคิดถึงเปนอันดับหน่ึง ซึ่งไมหมายความวาเราใหญที่สุด แตคือ
การทํางานโดยใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความมั่นคงย่ังยืนของผูรวมงาน 
ผูรวมงานก็คือพนักงาน คนสงของใหเรา และชุมชน เราทําดีหรือยัง ผมไดประกาศ
ใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตองคํานึงถึง เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสัก
อยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุน
หรือไม ทําแลวดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา แต
ตัวกรองหลักที่ใชพิจารณาโครงการคือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พอประมาณ มี
เหตุผล และมีภูมิคุมกัน 
 

Moderator  มีการนําแกนความสามารถหลักขององคการมาเช่ือมโยงกับแนวคิดดาน
ซีเอสอารหรือไม 
คุณ สมิต   ความสามารถหลักขององคการ ผมคิดวาจุดแข็งของเราคือ  

1) คุณภาพสินคาดี  เราจะทําอยางไรใหดีขึ้นไปอีก สงผลตอลูกคา   
2) พนักงาน  คุณภาพสินคาดีน้ันไมไดมาจากวัตถุดิบที่ดีเพียงอยางเดียว 

เปนผลมาจากคนในองคการของเรา ดวยอายุเฉล่ียที่ไมมาก ทําใหอยูในวัยที่ใกลเคียง
กัน มีพลังสูง ประกอบกับคนในองคการเรามีความหลากหลายสูงมาก ทําใหมี
ศักยภาพ และสงผลถึงคุณภาพของสินคา 
 

Moderator ในการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน ทาน
มองวาบริษัทฯ กับสังคมมีความสัมพันธกันอยางไร 
คุณ สมิต   เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่เคาพักอาศัย 
เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคาภูมิใจ/ดีใจ  
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วิสัยทัศนซี
เอสอาร  

P7 L186-194 
การจัดลําดับ 
P7 L186-194 
ปจจัยภายใน 
P7 L186-194 
ปจจัยภายนอก 
P7 L186-194 

 

 
 

ปจจัยภายใน 
P7 L197-200 

 
 
 
 

 
 
 

อิทธิพลสังคม 
P7 L205-206 
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Moderator  มีขั้นตอนในการพิจารณากําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
อยางไร 
คุณ สมิต   เรามีการประชุมขององคการปละครั้ง มาดูวากลยุทธเราทําแลวเปน
อยางไร เราไปไดไหม ยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เด๋ียวน้ีเคาเนนกันเรื่องโลกรอน นํามา
กําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรมกันไป เราใชรอบระยะเวลาคือ ระยะกลางทุก 2-3 
ป และระยะยาว 3-5 ป มาทบทวนวาเราทําอะไรบาง เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน ตอง
อยูบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับตัวเรา 

 
 
 

210 

ปจจัยภายใน 
P7 L205-206 
ปจจัยภายนอก 
P7 L205-206, 

209-213 
 

การจัดลําดับ 
P7 L212-213 

 
หนาที่ 8 

บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 
Moderator   อะไรคือปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธกลยุทธความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท 
คุณ สมิต   ปจจัยภายในน้ัน นอกจากความอยากของผูบริหารแลว ยังมีคําแนะนําของ
พนักงาน เราไมไดอยากทําเพียงคนเดียว พนักงานของเราก็อยากทํา เมื่อพนักงานเห็น
มันอยูในสายวัฒนธรรมของเราแลว ก็เสนอโครงการ เรามีกลองรับความคิดเห็น มี
กระบวนการ เรานัดประชุมกําหนดวาเราจะทําอะไรบาง ตัวอยางเชน เดิมเรามีการ
แยกขยะ 3-4 ประเภท คือ ขยะอันตราย ขยะมีพิษ ขยะเหล็ก เหมือนที่แยกกันทั่วไป 
วันหน่ึงเรามองวาไมได ตองแยกมากกวาน้ัน เราจึงถามวงคพาณิชยที่รับซื้อขยะเคา
แยกอยางไร เราจึงมาแยกขยะใหมันตรงกับที่เราจะขาย วงคพาณิชยก็เขามาสอนให
พนักงานรูจักการแยกขยะ ซึ่งพนักงานก็สนใจที่จะนําวิธีไปใชที่บานตนเอง เปน
ความเช่ือมโยงเมื่อโรงงานเปนระเบียบ พนักงานเห็นก็นําไปใชกับท่ีบาน ที่บาน
พนักงานก็เปนระเบียบไปดวย   จากตัวอยางปจจัยเหลาน้ี มองวาแตละองคการก็มี
ความสําคัญไมเทากัน ระดับเล็กอาจมีเรื่องของความพรอมของทรัพยากรภายใน 
ผูบริหารผูถือหุนเคาสนใจหรือไม ผมมองวาเมื่อมีการประชาสัมพันธใหเห็นวาทํา
แลวมันดี มันไมยาก คนก็อยากทําบาง ธุรกิจน้ันเทคโนโลยีการผลิต กิจกรรมหรือ
สูตรเปนเรื่องความลับ เคาไมบอกหรอก แตเรื่องการลดตนทุนทําใหประหยัด เรื่อง
การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ผมอยากจะบอก และผมอยากจะรณรงคใหชวยกัน
บอกเพราะมันดีกันทั้งระบบ อยากทําใหมากขึ้นและอยากใหมีการแลกเปล่ียนกัน
สวนปจจัยภายนอกน้ัน  อยางกรณีนํ้าทวม แหกันบริจาคสิ่งของย่ีหอน้ัน ยี่หอน้ี มอง
วามันเปนเรื่องของโอกาสในการประชาสัมพันธ  Win-Win เปนการใหตัวเองมีพ้ืนที่
ในความคิดของลูกคา มองวามันตองดูความเก่ียวของสินคาที่เราจะทําตองตอบโจทย
คนที่บริจาค    
 

Moderator  ปจจุบันกิจกรรมซีเอสอารที่ทํามาน้ัน ชวยสนับสนุนกลยุทธระดับตาง
ของบริษัทอยางไร 
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จัดการกลยุทธ 
P8 L216-219 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 

P8 L217-219 
ปจจัยภายใน 
P8 L217-225 
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คุณ สมิต   ซีเอสอารที่ทําเก่ียวกับพนักงาน สงผลใหพนักงานเราอยูกันยาว มีความ
พอใจมาก พนักงานไมไดมาแตตัว เคามาพรอมสมองและหัวใจ  ต้ังตนที่คนกอนใน
การทําสินคาใหมีคุณภาพ   สวนซีเอสอารดานสิ่งแวดลอม สงผลใหเราใชทรัพยากร
ไดยั่งยืนมากขึ้น และเมื่อลูกคาตองการ เราสามารถตอบสนองเคาไดเร็ว เพราะเรา
พรอมกวา ลูกคาจึงเลือกเรา 

 
 

240 

 
 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ In-depth interviews 
ชื่อผูใหขอมูล ผูชวยกรรมการผูจัดการบริษทั นิธิฟูดส จํากัด (คุณ วิเชียร  เล่ียมนาค) 
วันท่ีสัมภาษณ 6 เมษายน 2554    เวลา  15.00 – 16.00 น. 
สถานท่ี  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด   ชื่อผูสัมภาษณ กอบชัย ถาวรศรี 

หนาที่ 1 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator  ทานคิดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจคืออะไร 
คุณ วิเชียร   การทําใหองคการเดินรวมไปกับสังคม ผมเห็นคนเคาหยิบเอาซีเอสอาร
มาเปนจุดขายทางตลาด แตเราไมไดทําถึงขนาดน้ัน เราเปนโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร เราไมไดทําตลาดผูบริโภค เราไมไดสนใจเรื่องพวกน้ีมาก แตตอนที่เราเริ่มทํา
ธุรกิจ  ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกนี้ ทําเปนปกติของเรา   การประกวดเศรษฐกิจ
พอเพียง ธรรมาภิบาล เราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบ
น้ัน พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา สรรพากรเคาเห็น
วาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินใหคูคาหมด เราไมเบี้ยว ที่น้ีเคาเห็นวาเรา
ดีเคาก็ชวนเราไปประกวด ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี เราก็ไมคอยมีหลักการอะไร 
ตอบคําถามก็คือ ทําใหธุรกิจเดินไปได สังคมเดินไปได ชุมชน ผูที่เก่ียวของทั้งหมด  
ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูขายของใหเรา พนักงาน และลูกคา ใหมันเดินไปไดเรียบรอย 
 

Moderator   ทานคิดวา บริษัทมีแนวทางหรือทิศทางดานซีเอสอารอยางไร 
คุณ วิเชียร   ในมุมมองของผม ผมวาลูกนอง ผมใหลูกนองกอนคนอื่น พนักงานเคา
มาอยูกับเราเคามีรายไดนอยกวา เมื่อเทียบกับผูถือหุน หรือลูกคา หรือผูขายของใหเรา 
เคามีความเปนอยูที่ลําบากกวา เราอยากใหเคามีชีวิตที่ดีขึ้น เพราะฉะน้ันที่น่ีเราจาย
คาแรงให เราดูแลเคาดี อยางนอยเราเปนตามกฎหมาย ที่เหลือเราก็เพ่ิมไปใหมากกวา
กฎหมาย 
 

Moderator   มีกิจกรรมหรือโครงการที่ริเริ่มในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ซึ่งสอดคลอง
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ความหมาย 

P1 L2,10-11 
หวงโซคุณคา 

P1 L4-9 
ประเด็นสังคม 

P1 L4-9 
ปจจัยภายใน 

P1 L4-9 
ปจจัยภายนอก 

P1 L4-9 
 

 
เช่ือมโยง 

พนักงาน 
P2 L13-15 
หวงโซคุณคา 

P2 L13-15 
ปจจัยภายใน 
P2 L13-15 
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กับซีเอสอารอยางไรบาง 
คุณ วิเชียร   ในเรื่องพนักงาน เราก็ดูแลสวัสดิการเคา ที่จริงเราทํามาต้ังแตเริ่มตนเลย 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ตอนน้ันในเชียงใหมยังไมคอยมี แตกรุงเทพเคามีกันแลว เรามี
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ อาหารกลางวัน โบนัสเราก็จายใหพนักงาน น่ีเปนตัวอยางที่
เราดูแลใหเคา 
 

Moderator  แลวสวัสดิการท่ีมีอยูน้ัน ทานคิดวาเพียงพอแลวหรือยัง 
คุณ วิเชียร   คนเรามีความอยากไดไมมีที่สิ้นสุด วันหน่ึงไดเทาน้ี อยู ๆ ไปไมพอก็
เรียกรอง เคาเรียกรองก็ไมเปนไร เพราะทุกอยางเรามีหลักการ ทุกอยางเราสามารถสืบ
ยอน กลับไดเราก็บอกเคา ดังน้ันก็อยูกันไดนาน เราไมทําอะไรแบบมั่ว ๆ ไมมีหลักการ 
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ปจจัยภายใน 
P2 L21-22,  

25-27 
 

หวงโซคุณคา 
P2 L26-27 

ประเด็นสังคม 
P2 L26-27 

หนาที่ 2 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator  ทานคิดวา ทําไมบริษัทจึงจําเปนตองดูแลพนักงานดีขนาดน้ี 
คุณ วิเชียร   มันจะสงกลับมาที่ผลิตภัณฑ พอสิ่งที่เราทํามันดีมีคุณภาพ ลูกคาก็จะมา
เอง ผมจึงใหลูกนองผมกอน 
 

Moderator  สวนใหญใครเปนผูผลักดันกิจกรรมหรือโครงการเหลาน้ัน 
คุณ วิเชียร   ยอนกลับไปเมื่อกอน นาจะเปนผูบริหารเปนคนริเริ่มทํา แลวก็ทําตอกัน
มา จริงๆ แลวต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพ้ืนฐานท่ีจําเปนพ้ืนฐานสําหรับ
โรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัยกอน ระบบ GMP, HACCP, 
ISO 9001 ปแรกเราเริ่มกันมาเราก็มีระบบแลว ทํามาเรื่อย ตอมาก็เริ่มทําระบบ 18000 
คือทําเรื่องความปลอดภัยของพนักงาน น่ีคือสิ่งหน่ึงที่เราใหกับพนักงาน เราสํารวจ
หมดทั้งโรงงาน อะไรที่ไมปลอดภัย เราก็ควบคุมใหหมด เราหวังวาเมื่อพนักงานเคา
มาทํางานกับเราสิบปผานไป เคาก็มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพและเคาก็ไมเสื่อมสุขภาพ 
ตอมาพอเราทํา 18000 ไปไดสักปหน่ึง เราก็มาทํา 14001 เราเริ่มตนจากพ้ืนฐานของ
ธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน แลวมาเรื่องคน และเรื่องสิ่งแวดลอม   พ้ืนฐานมัน
คือการปฏิบัติหนาที่ตามอาชีพ อาหารก็มีระบบอาหารปลอดภัย พอตอมาก็ทําระบบ 
9000 จะดูต้ังแตผูบริหาร จัดซื้อ บัญชี เคาเรียกวา ISO9000 พอทํา ISO9000 เสร็จก็มา
ลงลึกอีกวาเปน 18000 ก็ดูแลพนักงาน แลวก็ 14000 ก็ดูแลสิ่งแวดลอม  
  

Moderator   ในการวิเคราะหและกําหนดแนวทางขึ้นมาโดยแตละคณะทํางานน้ัน ได
สงผลตอแผนกอื่นๆ ของบริษัทอยางไรบาง 
คุณ วิเชียร   เรื่องของอาหารปลอดภัยน้ัน ทางพนักงานก็รับผิดชอบสวนหน่ึง ทาง
ฝายบริหารก็ตองเขียนรายละเอียดไปตกลงกับลูกคาวาเปนแบบน้ี ราคาประมาณน้ี  
ถาไมเอาราคาประมาณน้ีมันก็ขัดแยงกับระบบของเรา เราไมขายของเกรดตํ่า ฝาย
จัดซื้อก็เก่ียวของตองหาของดี ๆ มาขาย ฝายวิศวกรก็ตองออกแบบเคร่ืองจักรให
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เช่ือมโยง 

พนักงาน 
P2 L29-30 

 

อิทธิพลสังคม 
P2 L33-35 

ประเด็นสังคม 
P2 L33-35 
ปจจัยภายใน 
P2 L32-37 
เช่ือมโยง 

พนักงาน 
P2 L36-38 
หวงโซคุณคา 

P2 L36-38 
ประเด็นสังคม 

P2 L39-43 
 
 
 

อิทธิพลสังคม 
P2 L46-50 

จัดการกลยุทธ 
P2 L46-51 
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ถูกตอง ไมอยางน้ันมันมีซอกมุม เช้ือโรคอยู มันก็เก่ียวของกับทุกฝาย ยิ่งทํา 14000 
และ 18000 ก็เหมือนกัน ฝายวิศวกรก็เก่ียวของ ทุกคนตองเก่ียวของ 
 

Moderator  สวนโครงการหรือกิจกรรมที่เพ่ิมเติมไปจากระบบมาตรฐานที่มีน้ัน สวน
ใหญใครเปนผูริเริ่มผลักดันบาง 
คุณ วิเชียร   ระบบมาตรฐานเหลาน้ีบอกใหเราทําโครงการยอยเล็ก ๆ ลงไปในน้ัน  
เชน ความปลอดภัยของคน มีโครงการยอยการรณรงคเรื่องอนุรักษการไดยิน เราก็ทํา
โครงการกันขึ้นมาวา ตองทําการสํารวจพนักงานวาตอนน้ีระดับของเคาเปนเทาไหร 
แลวเราจะอนุรักษการไดยินของเคาไดอยางไร  เหลาน้ีเปนโครงการยอยซึ่งระบบจะ
บอกเองวาควรจะตองทํายังไง อยางน้ี MR คนดูแลระบบน้ัน จ.ป.วิชาชีพ เคาก็จะไป 
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ปจจัยภายใน 
P2 L46-51 

 

 
 

จัดการกลยุทธ 
P2 L54-60 

 
ปจจัยภายใน 
P2 L57-59 

 

หนาที่ 3 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

ทําโครงการยอยน้ีขึ้นมา    เรื่องสิ่งแวดลอม  ทางคณะทํางานเคาก็จะกําหนดกันขึ้นมา
วาตองแยกขยะอยางน้ี จะไปลดการใชถุงพลาสติกในโรงงานอยางน้ี เคาก็ทําขึ้นมา   
สวนเรื่องการบริจาคของที่น่ันที่น่ี มันไมไดอยูในโครงการยอยพวกนี้  ผูบริหารเคา
คิดขึ้นเองวา ปน้ีเรานาจะไปมอบเครื่องชวยหายใจใหโรงพยาบาลนะ เรานาจะไป
ชวยเหลือโรงเรียนนะ    ระบบมาตรฐานมันก็ไมไดบอกหรอกนะวาใหเราทําอะไร 
แตเรารูวามันมีปญหาอะไร มันจะมีตัวช้ีวัด เปนตัวบังคับ แลวเคาก็จะทํารายงานมา
ใหเราวามันมีปญหาในขอกําหนดน้ีอยางไร เราก็หยิบเอาปญหานั้นขึ้นมาทําเปน
โครงการ จุดเริ่มตนจากปญหาที่พบ 
 

Moderator   บริษัทจําเปนตองมีระบบมาตรฐานเหลาน้ี ทางพนักงานเคามีความเขาใจ
มากนอยอยางไร 
คุณ วิเชียร   เคาเขาใจและก็ใหความรวมมือดี เพราะในทุกทีมคณะทํางานจะตอง
พนักงานระดับปฏิบัติการเขามารวมดวย หัวหนางานทุกคนมีสวนรวมในทุกระบบ  
แตพนักงานระดับธรรมดาบางทีอาจจะไมไดมารวมประชุม ไมไดมารวมวิเคราะห
ปญหาดวยกัน  แตเคาก็จะบอกมากับหัวหนาของเคา  เรามีระบบ Morning Talk เรา
ไดคุยกันตอนเชาทุกวัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 
15 นาที เช็คกําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตูแดง เคาก็ใส
ขอเสนอแนะมา 
 

Moderator   ทานคิดวา ในอนาคตทางบริษัทนาจะเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงคณะทํางาน
ดานใดบาง ที่เก่ียวของกับการทํางานของบริษัทที่จะเช่ือมโยงทั้งกิจกรรมของบริษัท
และซีเอสอาร  
คุณ วิเชียร   ตอนน้ีมันมีแนวโนมวาความตองการของลูกคามากขึ้น ปน้ีก็เลยจะมอง
ในแงของลูกคากอน พยายามจะสนองตอบความตองการของลูกคา เคาใหความ
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ปจจัยภายใน 
P3 L59-66 

จัดการกลยุทธ 
P3 L61-63 

 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยภายใน 
P3 L69-75 

 
หวงโซคุณคา 

P3 L72-75 
ประเด็นสังคม 

P3 L72-75 
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ไววางใจเรา เคาเอาคําสั่งซื้อมาใหเรา แตเราจะโตไมทันเคา ตอนนี้ก็เลยจะพยายาม
หาทางตอบสนองตอลูกคา  เชน การขยายโรงงาน การเพ่ิมเติม คูคา  ก็อาจจะไม
เก่ียวกับพวกน้ีมาก เพราะปน้ีมันเปนแบบน้ีก็เลยยังคิดถึงอยางอื่นไมทัน คิดถึงแต
รองรับลูกคากอน  ไมไดเนนคณะทํางานใดเปนพิเศษ ก็เดินไปเปนปกติ เราไมไดมี
แนวคิดเก่ียวกับซีเอสอารต้ังแตแรก แตกิจกรรมเหลาน้ีเกิดจากที่เราคิดวาเรานาจะทํา 
เรานาจะใหกับสังคม  ใหกับคูคา  ใหกับพนักงาน เชน เราคาขายกับคูคา เคาบอกไมมี
เงิน สถานการณมันเปล่ียน  เราก็เอาเงินมัดจําของเราไวเลย แลวไปเอาของมาเลย   
ถาเห็นวาขาดทุนอยางไรแลวคอยมาคุยกัน เคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 
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ปจจัยภายใน 
P3 L85-86 
เช่ือมโยงคูคา 

P3 L86-88 
หวงโซคุณคา 

P3 L86-88 
อิทธิพลสังคม 

P3 L86-88 

แบบบันทึกการสัมภาษณ In-depth interviews 
ชื่อผูใหขอมูล ผูประสานงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด (คุณ ธิติวัฒน  สิรพนัธุกูล) 
วันท่ีสัมภาษณ 6 เมษายน 2554    เวลา  14.30 – 15.00 น. 
สถานท่ี  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด   ชื่อผูสัมภาษณ กอบชัย ถาวรศรี 

หนาที่ 1 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator   ทานคิดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจคืออะไร 
คุณ ธิติวัฒน    คิดวาเก่ียวกับบรรษัทภิบาล การเปนบริษัทที่คํานึงถึงผลกระทบตอ
สังคมทั้งใกลและไกล ซึ่งคือ ภายในองคการ และภายนอกองคการท้ังที่มีสวน
เก่ียวของโดยตรงกับองคการและสังคมสวนใหญ 
 

Moderator   ทานคิดวา บริษัทไดใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดบาง 
คุณ ธิติวัฒน    โดยปกติก็ใหความสําคัญเทาๆ กัน แตถาบริษัทตองคํานึงถึงเปน
อันดับแรกคือ ลูกคา รองลงมาคือ พนักงานและคูคา (Supplier) ใหความสําคัญเทาๆ 
กัน  รองลงอีกคือ ผูถือหุน รวมไปถึงชุมชนรอบขางดวย เชน ญาติของพนักงาน ที่น่ี
เคาดูแลครบ 
 

Moderator    ทานคิดวา บริษัทไดใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมใน
ประเด็นใดบาง 
คุณ ธิติวัฒน    ลูกคา เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพทั้งกลิ่นและรสชาติที่ดี 
ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง  พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล 
เครื่องมือเครื่องจักรพรอมหรือเปลา เปนอันตรายหรือเปลา จะเห็นไดจากระบบตางๆ 
ที่เราใสเขาไป อยางเรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน OHSAS18001   สวนคูคา 
เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่คุณจะมาสงใหเรานั้นจะตอง
มีลักษณะอยางไร เราไมไดกดราคาใหถูกที่สุด  มันก็ตองเปนไปตามกลไกตลาด เราก็
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เช่ือมโยงลูกคา  
P1 L12-13 
หวงโซคุณคา 

P1 L12-15 
ปจจัยภายใน 
P1 L12-25 
เช่ือมโยงคูคา 

P1 L16-18 
อิทธิพลสังคม 
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จะไปสอนเคา ไปตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน สวนใหญที่
คาขายกัน บางรายก็ต้ังแตเริ่มเปดบริษัทมาจนถึงเด๋ียวน้ีก็ยังเปนคูคาใหกับบริษัทอยู 
ยอดขายก็ไมใชนอยเลย   สวนชุมชนรอบขาง เราทําระบบ ISO14001  เปนเรื่องของ
ระบบสิ่งแวดลอม  เรื่องของมลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุมชน  เรื่องของ
โรงบําบัดนํ้าเสีย  เรื่องของที่กรองฝุนละอองจากเคร่ืองเทศดานหลังโรงงาน  เรื่อง
ของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน เพราะหลีกเล่ียง กลางคืนมันเงียบ แลวเสียงมัน
ดังถาเครื่องจักรเราทํางาน แลวเราก็จางชุมชนคนในทองถ่ินมาทํางานที่น่ี เพราะเราวา
คนนาจะไดอยูกับครอบครัว นาจะไดทํางานกับบริษัทที่ดีในชุมชนของเคา  
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P1 L18-19 
ประเด็นสังคม 

P1 L20-21 
ปจจัยภายนอก 

P1 L20-23 
เช่ือมโยง 

ชุมชน/สังคม 
P1 L22-25 

อิทธิพลสังคม 
P1 L22-25 
หนาที่ 2 

บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 
Moderator  กิจกรรมหรือโครงการที่ริเริ่มในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา มีอะไรบาง 
คุณ ธิติวัฒน   ทุกอยางที่พูดมาน้ันบริษัทไดทําทั้งหมดเลย ต้ังแตเริ่มแรกของบริษัท
เลย อยางพนักงาน มันอาจจะไมไดเต็มรอยอยางปจจุบัน เราก็คอยเพ่ิมทีละหนอย 
โดยดูจากผลประกอบการของบริษัท ถาบริษัทเราพอมีกําไร เราก็ใหสวนสวัสดิการ
ใหพนักงานเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และสวนหน่ึงเราก็มอบใหสังคมรอบขาง อยางเชน 
โรงพยาบาลสันปาตอง โรงเรียนในชุมชน โรงเรียนทุงฟาบด โรงเรียนทุงเสี้ยว คือ
ภายในชุมชนใกลเคียง เคยมอบมาต้ังแตป 43 ทุนการศึกษาเด็ก 
 

Moderator   ทานคิดวา บริษัทไดริเริ่มกิจกรรมหรือโครงการดานซีเอสอารที่
สอดคลองกับกิจกรรมหลักของบริษัทแลว เกิดผลอยางไรข้ึนบาง 
คุณ ธิติวัฒน   มองวาทุกคนไดรับประโยชนรวมกันนะ อยางที่บริษัทไดทําให
พนักงาน ทางบริษัทก็ไมไดกําไรนอยลงเลย ตรงกันขามกับ พนักงานก็มีขวัญกําลังใจ
ที่ดีขึ้น เคาก็มีแรงทํางานใหบริษัทเพ่ิมมากขึ้น อยางกิจกรรมตางๆ ที่บริษัทให
พนักงานไดมีสวนรวมกับเราไดเต็มที่ เชน ขอเสนอแนะ พนักงานก็เขียนมาเยอะเลย 
ปรับปรุงตรงไหนบาง อยากจะเพ่ิมเติมอะไร เด๋ียวนี้ก็จะมีกลองรับฟงความคิดเห็น 
ใครอยากไดอะไรอยากเพ่ิมอะไร เคาก็เขียนมา ทุกคนก็เลยอยูกันแบบพ่ีนอง บางคน
อยูมาต้ังแตโรงงานเริ่มต้ัง ขอเสนอแนะท่ีมีมาก็ตองพิจารณาตามความเหมาะสม 
อยางโตะปงปอง ก็ซื้อมาใหพนักงานเลย  หลายอยางที่ปรับปรุงจากพนักงานเสนอ   
สวนทางผูถือหุนเคาก็ยินดีนะ อันน้ีไมไดดูเรื่องบัญชีนะ เขาใจวาผลกําไรก็ตองมีไป
ถึงผูถือหุนดวย  
 

Moderator   สวนใหญใครเปนผูริเริ่มผลักดัน กิจกรรมหรือโครงการเหลาน้ันให
เกิดขึ้นบาง 
คุณ ธิติวัฒน   มันคงจะเริ่มตูมเดียวไมได คงตองสะสมมาเรื่อย ๆ จากปแรกที่เราทํา
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ปจจัยภายใน 
P2 L28-31 

จัดการกลยุทธ 
P2 L29-33 
เช่ือมโยง 

ชุมชน/สังคม 
P2 L30-31 

ประเด็นสังคม 
P2 L31-33 

 

จัดการกลยุทธ 
P2 L36-43 
ปจจัยภายใน 
P2 L38-42 
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อาจจะมีบางสวน  มาปที่สอง อะไรที่ยังขาดเราก็เติมใหเต็ม  ปที่สามก็ดูสิวายัง
เหมาะสมอยูหรือเปลา เราจะพิจารณากันเพราะเรามีการทบทวนกันปละ 3 ครั้ง มีการ
ประชุมฝายบุคคลกันทุกเดือนดูวาสวัสดิการเปนอยางไร  ถาเปนเรื่องของการตลาด 
คุยกันเรื่องลูกคากลุมผูบริโภค ไดรับการตอบรับจากผูบริโภคหรือไม จะมีการ
ประชุมกันทุกสัปดาห ฝายการตลาดและฝายผลิตจะประชุมกันทุกสัปดาห สวนฝาย
บัญชีและฝายบุคคลจะประชุมกันทุกเดือน 

 
50 

 
 
 
 

 
 
 
 

หนาที่ 3 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator     ทานคิดวา  ในอนาคตทางบริษัทนาจะเพ่ิมเติมโครงการหรือกิจกรรม
อะไรอีกบาง 
คุณ ธิติวัฒน   ถาเปนในสวนที่ดูแลอยูก็คงเปนการตลาดเพ่ือผูบริโภค  จริง ๆ ที่เราทํา 
ไมใชวาพนักงานไดประโยชน หรือบริษัทไดประโยชนนะ  เรียกวา พนักงานมีความ
ภูมิใจที่ไดทํางานอยูในบริษัทน้ี  บริษัทเปนองคการท่ีแสวงหากําไร ทุกการกระทําก็
ตองมีผล  แตถาเราจะมุงแตผลเพียงอยางเดียว มันก็ไมถูกตอง  ก็ตองกระจาย
ผลประโยชนใหทั่วถึงกัน เราก็คงไมเอาเงินไปทําอะไรโดยไมมีเหตุผล ซึ่งผูถือหุนก็
ถามอาวแลวผลกําไรละ  หรือวาเราจะหวังแตกําไรโดยที่ไมเอื้อเฟอคนอื่นเลย อันน้ี
เราก็ทําไดแตก็จะเกิดคําถามวา เราไมมองดานอื่นเลยเหรอ ผูถือหุนไมไดเนนแตกําไร
เพียงอยางเดียว เคาก็เนนดานน้ีดวย มันตองมีดวย  และมีในระดับที่พอเพียง ในระดับ
ที่นาพอใจ   ถึงแมเราจะเปนบริษัทเล็ก เราก็ดําเนินธุรกิจคํานึงถึงสังคม  ผมรูสึกภูมิใจ
ที่บริษัทในทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถเปนตัวอยางที่ดีใหกับองคการอ่ืน เปน
กรณีศึกษา ผมดีใจที่ไดมาทํางานที่น่ี เราก็ทํางานอยางมีความสุข  โรงงานสวนใหญ
จะมีแตตึกรอนๆ แตที่น่ีต้ังแตแรกเริ่ม คุณอาของคุณสมิตก็ใหลงตนไมไปเกือบลาน 
เมื่อกอนเปนถนนเลนเดียวพอจะทําถนนใหม เราก็ไปขอซื้อตนไมจากกรมทางเพ่ือมา
ปลูกที่น่ี เมื่อกอนที่น่ีไมมีเลยนะ ก็เริ่มปลูกจนรมรื่น เพราะเราคิดวาพนักงานเหน่ือย
จากการทํางาน เคาตองไดรับการพักผอน ออกมาตองสดใส กินขาวในโรงอาหารท่ีมี
สวนรมรื่น 
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การสัมภาษณผูบริหารและบุคคลท่ีเก่ียวของ 
กับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

เม่ือวันท่ี  6  เมษายน  2554 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ  (คุณ สมิต  ทวีเลิศนิธิ)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย  (คุณ วิเชียร  เล่ียมนาค) 
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ผูประสานงานองคการ  (คุณ ธิติวัฒน  สิรพนัธุกูล) 
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GMP (Good Manufacturing Practice) 
มาตรฐาน GMP หรือช่ือเต็มคือ Good Manufacturing Practice หมายถึงหลักเกณฑวิธีการที่

ดีในการผลิตอาหารเพื่อใหไดอาหารท่ีมีความปลอดภัยตอผูบริโภค เปนมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย 
CODEX ขององคการอนามัยโลก ซ่ึงเปนท่ียอมรับของนานาชาติ มาตรฐานน้ีจะมุงเนนในสวนของ
สุขลักษณะบุคลากร การควบคุมการผลิตและส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ การจัดเก็บและการดูแล
ผลิตภัณฑอาหาร ซ่ึงสําหรับในประเทศไทยนั้น การประยุกตใช GMP ในการผลิตไดกลายเปน
กฎหมายบังคับไปแลวในบางธุรกิจ โดยปกติแลว GMP ก็คือเปนพื้นฐานสําหรับโรงงานผลิตอาหาร
โดยท่ัวไปที่ตองปฏิบัติ หัวขอยอยสําหรับมาตรฐาน GMP ตามแนวทางของทาง CODEX  มีดังนี้ 

 ควบคุมกระบวนการผลิตในข้ันตน 
 การออกแบบ และการจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ ตลอดจนระบบสนับสนุนการผลิต 
 การควบคุมกระบวนการผลิต 
 การบํารุงรักษา และดูแลสุขาภิบาล 
 บุคลากรสุขลักษณะสวนบุคคล 
 การขนสง 
 การใหขอมูลผลิตภัณฑ รวมถึงระบบการช้ีบง และการสอบยอนกลับ 
 การฝกอบรม 

 
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) 

มาตรฐาน HACCP หรือช่ือเต็มคือ Hazard Analysis and Critical Control Point  หลักการ
ของ HACCP ไดรับการพัฒนาโดย CODEX ขององคการอนามัยโลก จากความตองการใหระบบ
ความปลอดภัยในอาหารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปนระบบการวิเคราะหในกระบวนการผลิต เพื่อหาจุด
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วิกฤติท่ีตองมีการควบคุม ซ่ึงหากจะขยายความแลวก็หมายถึงเปนการตรวจสอบวาข้ันตอนใด หรือ
วัตถุดิบรายการใดในกระบวนการผลิตท่ีอาจจะมีอันตรายตอผูบริโภค จากนั้นใหกําหนดมาตรการ
เพื่อควบคุมนั่นเอง ท้ังนี้ในระหวางข้ันตอนการกําหนดมาตรการควบคุมนั้น จะมีวิธีการพิจารณา
ดวยวาจุดใดท่ีเราตองใหความสําคัญเปนพิเศษ (ซ่ึงเปนจุดท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑตอผูบริโภค) นั่นก็คือจุดวิกฤติ หรือท่ีเรียกวา CCP (Critical Control Point) นั่นเอง  
 
แหลงท่ีมา:  
วรพันธ ยุทธทองหลาง. 2552. “อุตสาหกรรมอาหารกับมาตรฐานสากล.” Bureau Veritas 

Certification E-Newsletter. 2, 4 (ตุลาคม-ธันวาคม): 4-5. 
ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001:2008 
 ISO 9000 คือ มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ โดยคําวา ISO ยอมาจาก 
International Organization for Standardization  ISO 9001 ไดประกาศใชคร้ังแรกเม่ือป 1987 หรือ 
พ.ศ. 2530 ซ่ึงตามกฎของ ISO ตองทบทวนมาตรฐานอยางนอยทุก 5 ป โดยคณะกรรมการทบทวน
มาตรฐาน ISO (ISO/TC 176) องคการนี้ท่ีเกิดข้ึนโดยการรวมตัวของกลุมนักอุตสาหกรรมท่ีมี
คุณภาพมากกวา 90 ประเทศท่ัวโลก หลังจากนั้นไดมีการทบทวนมาตรฐานดังกลาวดังนี้ 

1. ทบทวนคร้ังแรก เม่ือ ป 1990 ประกาศใชเม่ือป 1994 (ISO 9001:1994) 
2. ทบทวนคร้ังท่ีสอง เม่ือ ป 1996 ประกาศใชเม่ือ 15 ธันวาคม 2000 (ISO 9001:2000) ซ่ึง

ปรับเพื่อใหเหมาะสมกับระบบบริการงานขององคการ ซ่ึงมุงสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและมี
การปรับปรุงสมรรถนะอยางตอเนื่อง  

3. ขณะน้ี ISO ไดปรับเปล่ียนเปน ISO 9001:2008 ประกาศใชเม่ือ 15 พฤศจิกายน 2008 
(พ.ศ. 2551)   

 

ISO 9001 เปนมาตรฐานสําหรับระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System, 
QMS) ท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล มาตรฐานน้ีใหโครงสรางการทํางานและหลักการ ตางๆ ท่ี
ชวยใหบริษัทสามารถดําเนินการบริหารกิจกรรมทาง ธุรกิจในเชิงสามัญสํานึกเพื่อความพึงพอใจ
ของลูกคา 

 

ISO 9001 เหมาะสมกับใครบาง? 
องคการทุกรูปแบบสามารถรับประโยชนจากการใชระบบ ISO 9001 ไดเนื่องจาก

ขอกําหนดของมาตรฐานนี้มีหลักการบริหาร 8 ประการรองรับอยูดังนี้: 
 องคการท่ีมุงเนนเพื่อลูกคา  
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 ความเปนผูนํา  
 การมีสวนรวมของบุคคล  
 ยืนยันการทํางานเปนกระบวนการ  
 แนวทางการบริหารอยางเปนระบบ  
 การตัดสินใจโดยยึดขอเท็จจริงเปนหลัก  
 ความสัมพันธท่ีเปนประโยชนรวมกัน กับคูคา 
 การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง  

 
 

ประโยชนของการจดทะเบียนคืออะไร?  
 ความพึงพอใจของลูกคา - จากการใหบริการผลิตภัณฑท่ีสนองความตองการลูกคาได

อยางตอเนื่อง  
 ตนทุนในการดําเนินการท่ีลดลง – ผานการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง เปนผลให

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 สรางเสริมความสัมพันธกับผูมีผลประโยชนรวมกัน ไดแก พนักงาน ลูกคา และคูคา  
 การปฏิบัติตามกฎหมาย - โดยการทําความเขาใจวากฎขอบังคับตาง ๆ นั้นมีผลกระทบ

กับองคการและลูกคาอยางไร  
 การจัดการความเสี่ยงท่ีไดรับการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน - ดวยความเสมอตนเสมอปลาย

และความสามารถในการ ติดตามผลิตภัณฑและบริการไดดียิ่งข้ึน  
 เปนการรับรองทางธุรกิจท่ีนาเช่ือถือ - โดยการใหหนวยงาน อิสระเปนผูตรวจสอบ

รับรองกับมาตรฐานท่ีผานการยอมรับ  
 โอกาสในการสรางลูกคามากข้ึน - โดยเฉพาะเม่ือลูกคาไดกําหนดเง่ือนไขในการจัดซ้ือ

วาจะตองผานมาตรฐานในระดับหนึ่ง 
 
แหลงท่ีมา:  
มิสเตอร ควอลิตี้. 2554. “พรอมหรือยังกับการเปล่ียนแปลง ISO 9001:2000 สู ISO 9001:2008.” 

Bureau Veritas Certification E-Newsletter. 4, 1 (มกราคม-มีนาคม): 3-6. 
เอ็นคิวเอ ประเทศไทย. 2554. “ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008.” [ระบบออนไลน]. 

http://www.nqa.com/th 
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ระบบบริหารส่ิงแวดลอม  ISO14001:2004 

ISO 14001 เปนมาตรฐานสําหรับระบบบริหารส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชงานอยาง
แพรหลายท่ัวโลก  โดยระบุขอกําหนดสําหรับการจัดเตรียมและดูแลรักษา  Environmental 
Management System (EMS) หรือระบบการจัดการส่ิงแวดลอม นโยบายส่ิงแวดลอมท่ีเปนไปตาม
ขอกําหนดของ ISO 14001 จําเปนจะตองยึดหลักการพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ หลักการเหลานี้ไดแก 

 การปองกันมลพิษ 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย 
 การปรับปรุงพัฒนา ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (EMS)อยางตอเนื่อง 
ความมุงม่ันนี้ชวยขับเคล่ือนใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะในการ รักษาส่ิงแวดลอมโดยรวม 
 

ISO 14001 สามารถใชเปนเคร่ืองมือเพื่อมุงเนนการควบคุมคุณลักษณะทางส่ิงแวดลอม 
และควบคุมความสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ และส่ิงแวดลอม 
เชน การปลอยมลพิษลงในอากาศ พื้นดิน หรือน้ํา องคการจะตองอธิบายส่ิงท่ีตนต้ังใจจะดําเนินการ 
และจะตองยึดม่ันในกระบวนการของตน พรอมบันทึกการดําเนินการเพื่อปฏิบัติตามขอกําหนด
เหลานี้ รวมถึงทําการปรับปรุง พัฒนาใหดียิ่งข้ึน ตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และดําเนิน
โครงการเพ่ือปรับปรุงสมรรถนะการรักษาส่ิงแวดลอม ซ่ึงมักจะนําไปสูผลประโยชนทางการเงิน 

ISO 14001 เปนมาตรฐานท่ีมาพรอมกับระบบบริหารส่ิงแวดลอม ประกอบดวย คําแนะนํา
โดยท่ัวไปเกี่ยวกับหลักการ ระบบ และเทคนิคท่ีใชสนับสนุน  มาตรฐานน้ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 
เชน การกอต้ัง ดําเนินการ บํารุงรักษา และปรับปรุง MS และกลาวถึงหลักการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 

ISO 14001 เหมาะสมกับใครบาง? 
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องคการทุกประเภท ทุกภาคธุรกิจ และทุกขนาดสามารถ ปรับปรุงสมรรถนะในการรักษา
ส่ิงแวดลอมไดจากการดําเนินการ ตามมาตรฐานน้ี 

 

ประโยชนของการจดทะเบียน ISO 14001 คืออะไร? 
 สมรรถนะการรักษาส่ิงแวดลอมท่ีเพิ่มข้ึนดวยมาตรฐานการ บริหารชั้นยอด 
 เพิ ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงานและน้ํา  พรอมลดปริมาณของเสีย ชวยให

ตนทุนลดลง 
 ลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากมลพิษ และการปลอยสารพิษอ่ืน ๆ ลงสู

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะชวยไมใหส้ินเปลืองคาใชจายในการแกไข และ/หรือคาเสียหายท่ีหนวยงาน
ควบคุมเปนผูเรียกเก็บ 

 ชวยใหดําเนินการตามความเหมาะสมไดอยางทันทวงที เพื่อการปฏิบัติตามขอกฎหมาย
ท่ีออกใหม ลดความเส่ียงในการไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับ เพื่อไมใหเสียคาเสียหายหรือถูกฟอง
ดําเนินคดี 

 ภาพลักษณขององคการที่ดียิ่งข้ึน เนื่องจากลูกคาจะไดรับรูวา องคการสามารถควบคุม
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมได 

 ชวยใหองคการมุงเนนการดําเนินธุรกิจและส่ือสารขอมูลเพื่อ ส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึน 
 เพิ่มผลกําไรดวยการลดตนทุนและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา  
 

แหลงท่ีมา:  
เอ็นคิวเอ ประเทศไทย. 2554. “ระบบบริหารส่ิงแวดลอม  ISO14001:2004.” [ระบบออนไลน]. 

http://www.nqa.com/th 
 
 
ระบบบริหารสุขภาพและความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ OHSAS 18001 
 OHSAS 18001:2007 เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหารสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ประกอบอาชีพซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับสากล  มาตรฐานน้ีเผยแพรในเดือนกรกฎาคม ป 2007 ซ่ึงมี
ผลบังคับใชแทน OHSAS 18001:1999 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประกาศขอมูลดานสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการประกอบอาชีพ (OH&S) มากกวาการแจงขอมูลความปลอดภัย ของผลิตภัณฑ 

OHSAS 18001 ใหโครงสรางการทํางานเพื่อการบริหารงานดานดานสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ีควบคุม
กิจกรรมทางธุรกิจขององคการ และระบุถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
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OHSAS 18001 เหมาะสมกับใครบาง? 
มาตรฐานนี้เหมาะสมกับองคการทุกแหงท่ีตองการกําจัดหรือ ลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับ

พนักงานและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ท่ีอาจรับความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยในการประกอบ
อาชีพท่ีเกิดจากกิจกรรมขององคการ 

องคการหลายแหงมีองคประกอบตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับ OHSAS 18001 อยูแลว ซ่ึง
สามารถนํามาชวยสรางระบบบริหาร ท่ีม่ันคงยิ่งข้ึนและสอดคลองตามขอกําหนดของมาตรฐาน  

องคการที่ดําเนินการตามมาตรฐาน OHSAS 18001 จะมีโครงสรางการบริหารท่ีชัดเจน ซ่ึง
กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเพื่อการพัฒนา พรอม
ผลลัพธท่ีวัดไดและการประเมินความเส่ียงอยางมีโครงสราง ซ่ึงประกอบดวยการตรวจสอบ
ขอผิดพลาดในระบบ การบริหารสุขภาพและความปลอดภัย การตรวจสอบสมรรถนะ และการ
ทบทวนนโยบายและวัตถุประสงคตาง ๆ 

 

ประโยชนของการจดทะเบียน OHSAS 18001 คืออะไร? 
 ความพึงพอใจของลูกคา - จากการใหบริการผลิตภัณฑท่ีสนองความตองการลูกคาได

อยางตอเนื่อง พรอมปกปองสุขภาพและทรัพยสินของพวกเขา 
 ลดตนทุนในการดําเนินการ - โดยลดการสูญเสียเวลา ในการผลิตเนื่องจากอุบัติเหตุ

และการเจ็บปวย พรอมลด คาใชจายท่ีเกิดจากการเสียคาธรรมเนียมและการชดเชยความ เสียหาย 
 เพิ่มความสัมพันธกับผูมีสวนรวมกับผลประโยชน - โดยปกปองสุขภาพและทรัพยสิน

ของพนักงาน ลูกคา และคูคา 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย - โดยการทําความเขาใจวากฎขอบังคับตาง ๆ นั้นมีผลกระทบ

กับองคการและลูกคาขององคการอยางไร 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง - ดวยการระบุอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนให

ชัดเจน และดําเนินมาตรการควบคุม และแกไขตาง ๆ 
 เปนการรับรองทางธุรกิจท่ีนาเช่ือถือ - โดยการใหหนวยงาน อิสระเปนผูตรวจสอบ

รับรองกับมาตรฐานท่ีผานการยอมรับ โอกาสในการสรางลูกคามากข้ึน - โดยเฉพาะเม่ือลูกคา ได
กําหนดเง่ือนไขในการจัดซ้ือวาจะตองผานมาตรฐานในระดับหนึ่ง 
 
แหลงท่ีมา:  
เอ็นคิวเอ ประเทศไทย. 2554. “ระบบบริหารสุขภาพและความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ 

OHSAS 18001.” [ระบบออนไลน]. http://www.nqa.com/th 
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