
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม
ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎี ประกอบกับผลการศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็น  และการควบคุมภายในมาใชในการศึกษา  ซ่ึงจากแนวคิดการควบคุมภายใน  สามารถ
จําแนกองคประกอบของการควบคุมภายในเปนหาประการ  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  การ
ประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามประเมินผล   
ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม 
 ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary 
Data)  ท่ีไดจากการใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากแบบประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายใน  ของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรดาน
บัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 7 
มหาวิทยาลัยรวมท้ังส้ิน 141 คน ไดรับแบบสอบถามคืนท้ังส้ิน 115 คน  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับ
กลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีตรงตามเกณฑและมีความสมบูรณคิดเปนรอยละ81.56 ของ
แบบสอบถามท่ีไดดําเนินการแจกแกบุคลากร ขอมูลท่ีไดนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตาง
คาเฉล่ียของตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน  ดวยคา Independent-Samples t-test  การวิเคราะห
โดยการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของตัวอยางมากกวา 2 กลุม  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธี Scheffe โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS17.0for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 115 คน สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 20แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสวนใหญ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน รอยละ 
เพศ หญิง 90 78.30 
อายุ 20 - 30ป 72 62.60 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 82 71.30 
ระดับตําแหนง ระดับปฏิบัติการ 106 92.20 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป 46 40.00 

 
 จากตารางท่ี 20สรุปไดวา บุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 78.30  การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 71.30  มีอายุตั้งแต 20 - 30ป  รอยละ 62.60  เปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ   
รอยละ 92.20  และมีอายุการทํางานต้ังแต 1 - 5 ป  รอยละ 40 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเ ก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน 
 
ตอนท่ี 2.1ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบของระบบการ
ควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  
ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  การติดตามและประเมินผล   
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ
ของระบบการควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการ
ควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  โดยรวมความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย มีรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1.1ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ผล
การศึกษาพบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.69โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสองระดับ คือ เห็นดวย และ ไมแนใจ ซ่ึงระดับเห็นดวยจําแนก
เปนรายขอ จํานวน 26 ขอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดสามลําดับแรก คือ หนวยงานมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน คาเฉล่ียเทากับ 4.08  รองลงมา  คือ  
ผูบริหารในหนวยงานใหความสําคัญตอการรายงานทางการเงิน  งบประมาณ  และการดําเนินงานมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97  และหนวยงานมีการกําหนดระดับความรู  ทักษะและความสามารถของ
บุคลากรในแตละตําแหนงงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.90และบุคลากรมีระดับความคิดเห็นในระดับไม
แนใจ  จํานวน 2 ขอ  ไดแก  ผูบริหารมีการกําหนดส่ิงจูงใจ  เพื่อใหความม่ันใจวาพนักงานจะมีความ
ซ่ือสัตย  และปฏิบัติตามจริยธรรม  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ  3.39 และหนวยงานมีการ
ฝกอบรมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  และตอเนื่อง  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ  3.38 ตามลําดับ 
 2.1.2ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานการประเมินความเส่ียง  ผล
การศึกษาพบวา  บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดสามลําดับแรก คือ หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงค  และเปาหมายการ
ดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน วัดผลได  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  รองลงมา คือ  หนวยงานมี
การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานในระดับกิจกรรม  ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคระดับ
หนวยงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  และหนวยงานมีการช้ีแจงวัตถุประสงคและเปาหมายการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหบุคลากรทุกระดับทราบ  และเขาใจตรงกันมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78
ตามลําดับ 
 2.1.3   ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานกิจกรรมการควบคุม  ผลการศึกษา
พบวา  บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
สูงสุดสามลําดับแรก  คือ หนวยงานมีมาตรการติดตาม  และตรวจสอบใหการดําเนินงานของ
หนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  รองลงมา คือ หนวยงานมีการ
แบงแยกหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ  หรืองานท่ีเส่ียงตอความเสียหายต้ังแตตนจนจบ  เชน  การ
อนุมัติ  การบันทึกบัญชี  และการดูแลรักษาทรัพยสิน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  หนวยงานมีการ
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี  และวงเงินอนุมัติของผูบริหารแตละระดับไวอยางชัดเจน  และเปน
ลายลักษณอักษรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91ตามลําดับ  
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 2.1.4  ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  ผล
การศึกษาพบวา  บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.87 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดสามลําดับแรก  คือ หนวยงานมีการจัดเก็บขอมูล/เอกสารประกอบการจายเงิน  
และการบันทึกบัญชีไวครบถวน  สมบูรณ  และเปนหมวดหมูมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  หนวยงานมีการ
รายงานขอมูลท่ีจําเปนท้ังจากภายใน  และภายนอกใหผูบริหารทุกระดับมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  และ
หนวยงานมีการจัดทํา  และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ไว
อยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92ตามลําดับ  
 2.1.5 ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานการติดตามประเมินผล  จากผล
การศึกษาพบวา  บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.73 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดสามลําดับแรก  คือ หนวยงานมีการประเมินความเพียงพอ  และประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในโดยสํานักงานตรวจสอบภายในมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  รองลงมา คือ  หนวยงานมี
การติดตามผลการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการประเมินผล  และการตรวจสอบของสํานักงาน
ตรวจสอบภายในมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  หนวยงานมีการเปรียบเทียบแผน  และผลการดําเนินงาน  
และรายงานใหผูบริหารทราบอยางตอเนื่อง  และสม่ําเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  และหนวยงานมี
การติดตาม  และตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 2.2  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความคิดเห็น
ตอระบบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน ก า ร ศึ ก ษ า
ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนง  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  การ
ประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและ
ประเมินผลเพื่อตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแตละดาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายในแตกตางกันหรือไม  พบวา 
 2.2.1 บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายในทั้งหาองคประกอบ ไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  เพศไมมีอิทธิพลกับระดับความคิดเห็นตอ
ระบบการควบคุมภายในของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 2.2.2  บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ท้ังหาองคประกอบ ไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  อายุไมมีอิทธิพลกับระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายในของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.2.3บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายในแตกตางกันท้ังหาองคประกอบโดยองคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุม  
ดานกิจกรรมการควบคุม  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดานการติดตามประเมินผลนั้น  
บุคลากรที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาบุคลากรท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  และใน
ดานการประเมินความเส่ียงบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   

2.2.4  บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายในท้ังหาองคประกอบ ไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  ระดับตําแหนงไมมีอิทธิพลกับระดับความ
คิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2.2.5บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายในท้ังหาองคประกอบ ไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานไมมี
อิทธิพลกับระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
   
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอระบบการควบคุมภายใน 
 จากผลการศึกษาพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 
113 ราย  คิดเปนรอยละ 98.26 และมีขอเสนอแนะจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 1.74  โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน  คือ 

1.  ควรแกไขดานภาระงานท่ีรับผิดชอบ   กับบุคลากรใหมีความสมดุล  ไมมากหรือ
นอยจนเกินไป  เชน  บางภาระงานมีปริมาณงานมาก  แตในการปฏิบัติจริงรายละเอียดของงานมีไม
มาก  แตบางภาระงานปริมาณงานมีนอย  แตในการปฏิบัติงานจริงรายละเอียดของงานมีมาก  จึงทํา
ใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกิดความเบ่ือหนายในการปฏิบัติงาน  และอาจสงผลใหเกิดความแตกแยก
ภายในหนวยงานได 

2. ควรมีการตรวจสอบภายในอยูสมํ่าเสมอ  และทําการควบคุมภายในอยางจริงจัง  
เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางทันทวงที 
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5.2อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอระบบการควบคุมภายใน   
 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในทั้งหา
องคประกอบ  ไดแก  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ดานการประเมินความเส่ียง  ดานกิจกรรม
การควบคุม  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดานการติดตามประเมินผล  อยูในระดับเห็นดวย  
โดยมีระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการส่ือสารมากท่ีสุด  เม่ือ
เปรียบเทียบกับองคประกอบดานอ่ืนๆแสดงใหเห็นวาบุคลากรดานบัญชีและการเงินทุกระดับใน
องคกรไดใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายใน  ท้ังระดับผูบริหารท่ีจัดใหมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีเหมาะสม  สรางบรรยากาศของการควบคุมท่ีดี  รวมท้ังกําหนดทิศทางหรือนโยบายท่ี
สําคัญ และผูปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญ  และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่วางไว  ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
และบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว  ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของสมบูรณ  แตงไทย
(2549) ท่ีพบวาทรัพยากรบุคคลในกรมเสนาธิการรวม  สํานักงานตรวจบัญชีทหาร  และกรมการเงิน
ทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุดมีความคิดเห็นตอการประเมินองคประกอบการควบคุมภายในท้ัง
หาองคประกอบ  อยูในระดับเห็นดวยสามองคประกอบ  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุมกิจกรรม
การควบคุม  และการติดตามประเมินผล  ในขณะท่ีสององคประกอบท่ีเหลือ  ไดแก  สารสนเทศ
และการส่ือสาร  และการประเมินความเส่ียง  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ  แสดงใหเห็นวา
องคกรยังมีจุดออนในองคประกอบดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และการประเมินความเส่ียง  ซ่ึง
ระบบการควบคุมภายในท่ีดี  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในองคกรไมควรใหความสําคัญกับ
องคประกอบดานใดดานหนึ่งเทานั้น  แตควรใหความสําคัญกับทุกองคประกอบไปพรอมๆ กัน  
ท้ังนี้เนื่องจากองคประกอบท้ังหาประการเปนส่ิงจําเปนท่ีตองมีอยูในการดําเนินงานตามภารกิจของ
องคกร  เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในท้ังสามประการ 
 
 5.2.2 ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายใน   
 จากการศึกษาพบวา บุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีเพศ  อายุ  และระดับตําแหนงท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ระบบการควบคุมภายในท้ังหาองคประกอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ พงศพงาเนตรหาญ(2548)  ท่ีพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีเพศ  
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อายุ  และตําแหนงท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกันและยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ อธิป  วัลไพจิตร (2549)  ท่ีพบวาขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมีเพศ  อายุ  และระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในไมแตกตางกัน 

บุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายในท้ังหาองคประกอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ พงศพงาเนตรหาญ(2548)  ท่ีพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน
ในขณะท่ีผลการศึกษาของ อธิป  วัลไพจิตร (2549)  พบวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณท่ีมีอายุราชการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในแตกตาง
กัน  โดยขาราชการท่ีมีอายุราชการมากกวา  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายในมากกวาขาราชการที่มีอายุราชการนอยกวา  ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากขาราชการที่มีอายุราชการ
มากกวา  มีประสบการณการทํางานมากกวาจึงสามารถวิเคราะห  เขาใจ  และตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการควบคุมภายในไดดีกวาบุคลากรท่ีมีอายุราชการนอยกวา 
  บุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม  ท่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในท้ังหา
องคประกอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  ในองคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ดานกิจกรรมการควบคุม  ดาน
สารสนเทศและการสื่อสาร  และดานการติดตามประเมินผล  สวนในดานการประเมินความเส่ียง
บุคลากรที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาบุคลากรท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ 
พงศพงา  เนตรหาญ(2548)  ท่ีพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในแตกตางกัน  โดยบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี  จะเห็นดวยกับระบบการควบคุมภายในมากกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ  
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  จะสามารถวิเคราะหระบบการ
ควบคุมภายในไดอยางชัดเจน  โดยมองเห็นถึงประโยชนของระบบการควบคุมภายในในการนํามา
เพิ่มประสิทธิผล  และประสิทธิภาพการทํางาน  เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรในขณะท่ีผล
การศึกษาของ อธิป  วัลไพจิตร (2549)  พบวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
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สหกรณท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในไมแตกตางกัน
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากระบบการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเปน
ระบบท่ีมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  ระดับการศึกษาของขาราชการจึงไมมีผลตอความคิดเห็น
ตอระบบการควบคุมภายใน 

   
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม
ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวดัเชียงใหม  ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1. จากการศึกษาพบวา บุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุมภายในของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ท้ังหาองคประกอบ  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงความคิดเห็นท่ีบุคลากรใหคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
คือหนวยงานมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยสํานักงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน 
รองลงมาคือ  หนวยงานมีมาตรการติดตาม  และตรวจสอบใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไป
ตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  ตามลําดับ   แสดงใหเห็นวาองคกรมีการใหความสําคัญกับระบบการ
ตรวจสอบภายใน   ท้ังนี้ เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใหสภา
สถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนทุกแหงจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบประจํา
สถาบันอุดมศึกษาข้ึนโดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดวางระบบและดําเนินการปองกัน
ความเส่ียง  โดยใหมีระบบการตรวจสอบภายในการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงเพื่อให
สภาสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการบริหารนโยบายกํากับดูแลเชิงนโยบายตามบทบาทและ
ภารกิจใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละสถาบันอุดมศึกษาดังนั้นจึงกลาวไดวา  ผูตรวจสอบ
ภายในมีบทบาท  และเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญอยางยิ่งของระบบการควบคุมภายใน  มีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการควบคุมภายใน  ท่ีจะชวยในการบริหารงานของผูบริหารท้ังภาครัฐ  
และเอกชน    เปนกลไกภายใน และเปนกระบวนการท่ีชวยเสริมสรางความมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานใหหนวยงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมท้ังผูตรวจสอบภายในยังเปนผู
ท่ีมีบทบาทในการกระตุนบุคลากรทุกระดับภายในองคกรใหเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน
และปฏิบัติตามระบบอยางเครงครัดอีกดวย 

2.  จากการศึกษาพบวา  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดานขององคประกอบ
ของระบบการควบคุมภายใน  พบวาองคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ปจจัยยอยท่ีวา  
หนวยงานมีการฝกอบรมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  และตอเนื่อง  เปนดานท่ีมีปจจัยยอยท่ีมีระดับ
คาเฉล่ียความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด  อยูในระดับไมแนใจ  สวนองคประกอบดานอ่ืนๆ ไดแก  ดานการ
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ประเมินความเส่ียง  ดานกิจกรรมการควบคุม  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดานการติดตาม
ประเมินผล  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด  อยูในระดับเห็นดวย  แสดงใหเห็นวา
องคกรยังไมใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเทาท่ีควร  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากขอจํากัดทางดาน
งบประมาณ  หรือความพรอมของบุคลากร  หรือวิธีการจัดการความรู 

3.  จากการศึกษาพบวา  องคประกอบดานการประเมินความเส่ียง  เปนองคประกอบท่ีมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบดานอ่ืนๆ   แสดงให เห็นวา
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมยังมีจุดออนในองคประกอบ
ดานการประเมินความเส่ียง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในเร่ือง
การประเมินความเส่ียง  เนื่องจากการประเมินความเส่ียงตองอาศัยความสามารถในการวิเคราะห
คอนขางสูง   ผูวิ เคราะหตองมีความรูความเขาใจในท้ังวัตถุประสงคในระดับหนวยงาน  
วัตถุประสงคระดับกิจกรรม  การระบุปจจัยเส่ียง  การวิเคราะหความเส่ียง  และกําหนดวิธีการ
ควบคุมเพื่อปองกันความเส่ียงจึงจะทําใหองคกรสามารถหาวิธีการจัดการ  หรือกิจกรรมควบคุมท่ี
เหมาะสม  เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรตอไป 

4.  จากผลการศึกษาพบวา  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
ระบบการควบคุมภายในแตกตางกัน  โดยบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญา
ตรีท้ังนี้เนื่องมากจากบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมักไดรับมอบหมาย
ปฏิบัติงานท่ีไมมีความซับซอน  การปฏิบัติงานมีรูปแบบ  ข้ันตอน  และกฎระเบียบควบคุมท่ีชัดเจน  
แตบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรีมักไดรับมอบหมายปฏิบัติงานท่ีมี
ความยาก  และซับซอน  ตองอาศัยทักษะความรูความสามารถมากกวาซ่ึงหากไมมีกรอบการทํางาน 
และคูมือปฏิบัติงานท่ีระบุข้ันตอน  วิธีการทํางานไวอยางละเอียดชัดเจน  หรือมีคูมือปฏิบัติงาน  แต
ระบุรายละเอียดงานไมครอบคลุม  ไมครบถวนทําใหบุคลากรไมมีแนวปฏิบัติงานท่ีถูกตอง  สงผล
ใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และหากบุคลากรผูรับผิดชอบงานในตําแหนงท่ี
มีความยาก  และซับซอนลาออกจากองคกร  อาจทําใหเกิดผลกระทบกับองคกรได 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม

ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาขอนําเสนอความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอระบบการควบคุมภายใน ดังตอไปนี้ 

1.  เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ  และมีหนาท่ีโดยตรงในเร่ือง
การควบคุมภายใน  ดังนั้นแตละองคกรจึงควรมีการสรางหนวยงานตรวจสอบภายในท่ีเขมแข็งข้ึน
ภายในองคกร  มีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเพ่ือมาปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาว  
และมีการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  เพื่อใหการประเมินผลการ
ควบคุมภายในเปนไปอยางเปนระบบและมีแบบแผนอีกท้ังยังชวยใหองคกรสามารถพัฒนา
กระบวนการการควบคุมภายในใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และควรใหความสําคัญ
กับการตรวจสอบการดําเนินงานใหมากยิ่งข้ึน นอกจากการตรวจสอบดานการเงินการบัญชี และการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับท่ีมีอยูแลว โดยมุงเนนการตรวจสอบประสิทธิผล
ประสิทธิภาพและความคุมคาของการดําเนินงานใหบรรลุตามภารกิจในดานตางๆไดแก ดานการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อใหสอดรับ
กับการบริหารจัดการแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของประเทศในปจจุบัน  และเพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกรบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในท้ัง 3 ประการ ซ่ึงไดแก  วัตถุประสงคดานความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ความเช่ือถือไดของรายงานทางเงิน  และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ 

2.  บุคลากรเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลที่สุดตอการปฏิบัติงานทุกดานรวมท้ังตอ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในผูบริหารจึงควรใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูของบุคลากร  
ท้ังดานการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ  รวมถึงคํานึงถึงความพรอมของบุคลากรที่ตองเขารับการ
ฝกอบรม  เพื่อไมใหเปนการใชงบประมาณอยางสูญเปลา  รวมถึงการจัดการความรูเพื่อใหบุคลากร
ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูดังกลาวไปถายทอดแกบุคคลอ่ืนภายในหนวยงานเพื่อใชใหเกิด
ประโยชนแกองคกรอยางยั่งยืนได  และองคกรควรพัฒนาใหความรูความสามารถแกบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อเปนเคร่ืองบอกกลาวใหบุคลากรทราบถึงแนวทางการทํางาน  ความรู  ความรับผิดชอบ
ท่ีองคกรคาดหวังจากบุคลากรในตําแหนงนั้นๆ  ซ่ึงการศึกษาและการฝกอบรมไมวาจะเปนภายใน
องคกร  หรือภายนอกองคกร  จะเปนวิธีการเตรียมบุคลากรในองคกรใหมีความพรอม  และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม  นอกจากนี้ยังทําใหความสามารถ
ขององคกรในการิเร่ิมส่ิงใหมๆ เพิ่มข้ึน  การจางบุคลากรที่มีความสามารถและฝกอบรมเพียงครั้ง
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เดียวไมเพียงพอ  แตตองมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เพื่อใหองคกรขับเคล่ือนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  และบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

3. เนื่องจากองคประกอบดานการประเมินความเส่ียง  เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ
ระบบการควบคุมภายใน  ชวยใหผูบริหารสามารถควบคุม  และจัดการกับสถานการณตางๆ ได
อยางเหมาะสม  ดังนั้นผูบริหารจึงควรหันมาใหความสําคัญ  และใหความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ประเมินความเส่ียงแกบุคลากรมากยิ่งข้ึน  อาจโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูกับบุคลากร
ตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรไดเห็นถึงประโยชนของการประเมินความเส่ียง  ซ่ึงการประเมินความเส่ียง
ชวยทําใหภารกิจขององคกรสําเร็จภายใตงบประมาณ  และทรัพยากรที่กําหนด  อีกท้ังการวิเคราะห
ความเส่ียงจะชวยปองกันความเสียหายจากการปฏิบัติงานไดดี  กลาวไดวา  การประเมินความเส่ียง
เปนส่ิงท่ีผูบริหารในองคกรควรจัดใหมีในองคกร  เพื่อใหทราบวาการดําเนินงานขององคกรมีความ
เส่ียงท่ีสําคัญในเร่ืองใดและในข้ันตอนใดของการปฏิบัติงานมีระดับความสําคัญและโอกาสที่จะเกิด
มากนอยเพียงใด  ซ่ึงการท่ีองคกรไดรับรูปจจัยเส่ียงท่ีสําคัญจะเปนประโยชนในการกําหนดแนว
ทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงซ่ึงจะทําใหเกิดความม่ันใจวาความเสียหายหรือความ
ผิดพลาดจะไมเกิดข้ึนหรือหากเกิดข้ึนจะอยูในระดับท่ีไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน  และ
นอกจากการใหความรูความเขาใจในเร่ืองการประเมินความเส่ียง  ผูบริหารควรใหความสําคัญใน
การใหความรูความเขาใจเร่ืองระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องกับบุคลากรทุกคน  และทุก
ระดับ  ไมเพียงแตบุคคลใดบุคคลหน่ึง และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรับผิดชอบในระบบการควบคุม
ภายใน  ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในองคกรตระหนักถึงความสําคัญของระบบการควบคุมภายใน  
มีความพรอม  และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว  เพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในท้ังสามประการ 

4.  ผูบริหารควรจัดใหมีเอกสารคําบรรยายลักษณะงานของงานแตละตําแหนง  ทุก
ระดับอยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ในองคกรมีความเขาใจชัดเจนถึงขอบเขต
ของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน  อีกท้ังยังเปนแนวทางสําหรับอางอิงในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อปองกันมิใหเกิดความซํ้าซอน  หรือการละเวนปฏิบัติงานใดงานหน่ึง  นอกจากการ
จัดทําเอกสารคําบรรยายลักษณะงานสําหรับบุคลากรแลว  ผูบริหารยังควรจัดใหมีเอกสารคูมือ
ระบบงาน  และกําหนดแนวนโยบายการปฏิบัติงานสําหรับงานทุกตําแหนง  โดยเฉพาะงานที่มี
ความซับซอน  หรือตองใชเทคโนโลยีสูง  เพื่อใหบุคลากรทุกระดับตําแหนงมีแนวทาง  และ
เปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน  หรือหากบุคลากรผูรับผิดชอบในตําแหนงตางๆ ออกจากองคกร  
บุคลากรคนอ่ืนๆ ยังสามารถรับผิดชอบงานดังกลาวแทนได  ไมทําใหองคกรไดรับผลกระทบแต
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อยางใด  ท้ังนี้เพื่อสรางระบบการควบคุมภายในท่ีดีในองคกร  และบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล   

 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในภาพรวมของระบบการควบคุมภายใน  
จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน  ไดแก ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  
ดานการประเมินความเส่ียง  ดานกิจกรรมการควบคุม  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดาน
การติดตามประเมินผล  ของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองการควบคุมภายในเฉพาะดาน
บัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม    เพื่อใหทราบขอมูล
ของระบบการควบคุมภายในในเชิงลึกครอบคลุมท้ังหมด 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองการควบคุมภายในกับหนวยงานอ่ืนๆ ของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  เพื่อทําใหทราบจุดออน  หรือขอบกพรอง
ของระบบการควบคุมภายในในภาพรวมท้ังหมดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม  เพื่อจะไดนํามาแกไขปรับเปล่ียนจุดออนหรือขอบกพรองใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสถานการณปจจุบันอันจะสงผลใหการดําเนินงานตางๆเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมแบบอ่ืนรวมดวย เชน การสัมภาษณ 
การสังเกต ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลท่ีสมบูรณและทําใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชประโยชนได
มากข้ึนเชนกัน 


