
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม

ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวดัเชียงใหม  ดาํเนินการวิเคราะหขอมูลจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีสงไปจํานวน 141 ชุด ซ่ึงไดรับกลับคืนมาจํานวน 115 
ชุด คิดเปนรอยละ 81.56  โดยแบงการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 สวน 
ดังนี ้
  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
   
สวนท่ี  2  ขอมูลเ ก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน   
 ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบของระบบการ
ควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  
ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล   
 ตอนท่ี  2.2  ความแตกตางในปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับ
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบของระบบการควบคุม
ภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูล
สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล   
 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะตอระบบการควบคุมภายใน 
 ขอเสนอแนะของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมี
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 78.3 และเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.70 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

อายุ 20 – 30 ป 72 62.60 
อายุ 31 – 40 ป 18 15.70 
อายุ 41- 50 ป 16 13.90 
อายุ 51 ปข้ึนไป  9 7.80 

รวม 115 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุตั้งแต 20 – 30 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 62.60  รองลงมาคือ ชวงอายุตั้งแต 31 – 40  ป จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 15.70  ชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.90 และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.80 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 25 21.70 
หญิง 90 78.30 

รวม 115 100.00 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4 3.50 
ปริญญาตรี 82 71.30 
สูงกวาปริญญาตรี 29 25.20 

รวม 115 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 71.30 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 25.20 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ผูอํานวยการ 3 2.60 
หัวหนางาน 6 5.20 
ระดับปฏิบัติการ 106 92.20 

รวม 115 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 92.20 รองลงมาคือ ระดับหัวหนางาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
5.20  และระดับผูอํานวยการ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

 
 จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต 
1 - 5 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงานต้ังแต 10 ปข้ึน
ไป  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 33.91  ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 6 - 10 ป จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 23.48  และอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.61  ตามลําดับ 
  
สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการ
ควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม 
 
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบของระบบการ
ควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  
ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล   
  

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการควบคุม
ภายใน  โดยพิจารณาจากท้ังหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการ
ควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การ
ติดตามและประเมินผล  โดยจําแนกระดับความคิดเห็นออกเปนหาระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 
1 – 5 ป 

3 
46 

2.61 
40.00 

6 – 10 ป 27 23.48 
10 ปข้ึนไป 39 33.91 

รวม 115 100.00 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอระบบ
การควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของ
ผูบริหาร 

1. ผูบริหารในหนวยงานของทานใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ภายใน
องคกร  รวมทั้งการติดตามผล  การ
ตรวจสอบ  และการประเมินผลท้ังจาก
การตรวจสอบภายในและการ
ตรวจสอบภายนอก 

18 
(15.7) 

60 
(52.2) 

33 
(28.70) 

3   
(2.6) 

1 
(0.9) 

3.79 
เห็นดวย 

2. ผูบริหารในหนวยงานของทานให
ความสําคัญตอการรายงานทางการเงิน  
งบประมาณ  และการดําเนินงาน 

29 
(25.2) 

57 
(49.6) 

26 
(22.6) 

2    
(1.7) 

1   
(0.9) 

3.97    
เห็นดวย 

3. ผูบริหารในหนวยงานของทานมี
นโยบายการบริหารแบบกระจายอํานาจ 

 

16 
(13.9) 

45 
(39.1) 

40 
(34.8) 

9   
(7.8) 

5   
(4.3) 

3.50    
เห็นดวย 

4. ผูบริหารในหนวยงานของท านให
ความสําคัญกับการจัดการความเสี่ยง  
โดยการวิ เคราะหความเสี่ ยง   และ
พิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความ
เสี่ยงอยางรอบคอบ 

18 
(15.7) 

43 
(37.4) 

45 
(39.1) 

6     
(5.2) 

3     
(2.6) 

3.58  
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
5. ผูบริหารในหนวยงานของท านให

ค ว ามสํ า คั ญ ในการปรั บปรุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้นอยู
เสมอ 

25 
(21.7) 

50 
(43.5) 

27 
(23.5) 

9     
(7.8) 

4      
(3.5) 

3.72    
เห็นดวย 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม 

6. หนวยงานของทานมีขอกําหนดดาน
จริยธรรม   และบทลงโทษเปนลาย
ลักษณอักษร 

18 
(15.7) 

60 
(52.2) 

29 
(25.2) 

6     
(5.2) 

2     
(1.7) 

3.75    
เห็นดวย 

7. หนวยงานของทานบุคลากรทุกคน
ทราบ  และเขาใจแนวทางในการปฏิบัติ
ดานความซื่อสัตยและจริยธรรมท่ีพึง
ประสงค  รวมทั้งบทลงโทษเมื่อกระทํา
ผิด 

25 
(21.7) 

52 
(45.2) 

34 
(29.6) 

1     
(0.9) 

3     
(2.6) 

3.83    
เห็นดวย 

8. ผูบริหารในหนวยงานของทานใหการ
สง เส ริมและสนับสนุนวัฒนธรรม
องคกรที่มุงเนนความสําคัญของความ
ซื่อสัตยและจริยธรรม 

 

22 
(19.1) 

63 
(54.8) 

24 
(20.9) 

1     
(0.9) 

5     
(4.3) 

3.83    
เห็นดวย 

9. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
ดํ า เ นินการตามควรแก กร ณี   เ มื่ อ
บุคลากรไมปฏิบัติตามนโยบาย   วิธี
ปฏิบัติ  หรือระเบียบปฏิบัติ 

13 
(11.3) 

56 
(48.7) 

37 
(32.2) 

7   
(6.1) 

2   
(1.7) 

3.62    
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
10. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ

กําหนดเป าหมายการดํา เ นินงานที่
เปนไปได  และไมสรางความกดดัน
ใหแกพนักงานในการปฏิบัติงานให
บรรลุตามเปาหมายท่ีเปนไปไมได 

20 
(17.4) 

36 
(31.3) 

42 
(36.5) 

12 
(10.4) 

5   
(4.3) 

3.47  
เห็นดวย 

11. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
กําหนดสิ่งจูงใจ  เพ่ือใหความม่ันใจวา
พนักงานจะมีความซื่อสัตย  และปฏิบัติ
ตามจริยธรรม 

13 
(11.3) 

37 
(32.2) 

50 
(43.5) 

12 
(10.4) 

3   
(2.6) 

3.39    
ไมแนใจ 

12. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
ดําเนินการโดยเรงดวน  เมื่อมีสัญญาณ
แจงวาอาจมีปญหาเรื่องความซื่อสัตย
และจริยธรรมของบุคลากรเกิดขึ้น 

21 
(18.3) 

47 
(40.9) 

41 
(35.7) 

5   
(4.3) 

1   
(0.9) 

3.71  
เห็นดวย 

ความรู  ทักษะและความสามารถของ
บุคลากร 

13. หนวยงานของทานมีการกําหนดระดับ
ความรู  ทักษะและความสามารถของ
บุคลากรในแตละตําแหนงงาน 

20 
(17.4) 

67 
(58.3) 

25 
(21.7) 

3   
(2.6) 

 
0   

(0.0) 
 

3.90  
เห็นดวย 

14. หนวยงานของทานมีการจัดทําเอกสาร
คําบรรยายคุณลักษณะของงานแตละ
ตําแหนง  และเปนปจจุบัน 

23 
(20.0) 

54 
(47.0) 

33 
(28.7) 

5   
(4.3) 

0   
(0.0) 

3.83  
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
15. หนวยงานของทานมีการระบุ  และแจง

ใหพนักงานทราบเก่ียวกับความรู  และ
ทักษะความสามารถที่ตองการสําหรับ
การปฏิบัติงาน 

21 
(18.3) 

66 
(57.4) 

22 
(19.1) 

5   
(4.3) 

1   
(0.9) 

3.88    
เห็นดวย 

16. หนวยงานของทานมีแผนการฝกอบรม
ตามความตองการของพนักงาน 

16 
(13.9) 

40 
(34.8) 

42 
(36.5) 

12 
(10.4) 

5   
(4.3) 

3.43    
เห็นดวย 

17. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงาน  
รวมทั้งมีการระบุในสวนที่บุคลากรมี
ผลการปฏิบัติงานดี  และสวนที่ตองมี
การปรับปรุง 

26 
(22.6) 

50 
(43.5) 

  27 
(23.5) 

10  
(8.7) 

2   
(1.7) 

3.77    
เห็นดวย 

โครงสรางองคกร 

18. หนวยงานของทานมีการจัดโครงสราง
และสายงาน  การบังคับบัญชาที่ชัดเจน  
และเหมาะสมกับขนาด  และลักษณะ
การดําเนินงานของหนวยงาน 

12 
(10.4) 

58 
(50.4) 

39 
(33.9) 

4   
(3.5) 

2   
(1.7) 

3.64    
เห็นดวย 

19. หนวยงานของทานมีการประเมินผล
โครงสรางเปนครั้งคราว  และมีการ
ปรับเปล่ียนที่จําเปนใหสอดคลองกับ
สถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง 

12 
(10.4) 

58 
(50.4) 

39 
(33.9) 

4   
(3.5) 

2   
(1.7) 

3.57    
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
20. หนวยงานของทานมีการแสดงแผนภูมิ

การจัดองคกรที่ถูกตอง  และทันสมัยให
พนักงานทุกคนทราบ 

15 
(13.3) 

39 
(33.3) 

53 
(46.1) 

5   
(4.3) 

3   
(2.6) 

3.50    
เห็นดวย 

การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

21. หนวยงานของทานมีการมอบหมาย
อํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบใหกับ
บุ ค ล า ก ร ต า ม ภ า ร ะหน า ที่   แ ล ะ
ความสามารถ   

22 
(19.1) 

61 
(53.0) 

21 
(18.3) 

9   
(7.8) 

2   
(1.7) 

3.80    
เห็นดวย 

22. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ไ ด
มอบหมาย 

18 
(15.7) 

66 
(57.4) 

26 
(22.6) 

4   
(3.5) 

1   
(0.9) 

3.83    
เห็นดวย 

นโยบายวิธีการบริหารดานบุคลากร 

23. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด
มาตรฐานในการว าจ างบุคลากรที่
เหมาะสมกับตําแหนงงาน  โดยเนนถึง
การศึกษา  ประสบการณ  ความซื่อสัตย
และมีจริยธรรม 

20 
(17.4) 

58 
(50.4) 

26 
(22.6) 

9   
(7.8) 

2   
(1.7) 

3.74    
เห็นดวย 

24. หนวยงานของทานมีการฝกอบรม
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  และตอเน่ือง 

10 
(8.7) 

46 
(40.0) 

41 
(35.7) 

14 
(12.2) 

4   
(3.5) 

3.38      
ไมแนใจ 

25. หนวยงานของทานมีการเล่ือนตําแหนง  
และอัตราเงินเดือน  โดยพิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงาน 

 

15 
(13.0) 

45 
(39.1) 

39 
(33.9) 

13 
(11.3) 

3   
(2.6) 

3.49    
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
26. การประเมินผลการปฏิบั ติงานของ

พนักงานในหนวยงานของทาน  มีการ
พิจารณารวมถึงความซื่ อสัตยและ
จริยธรรม 

20 
(17.4) 

45 
(39.1) 

39 
(33.9) 

8   
(7.0) 

3   
(2.6) 

3.62  
เห็นดวย 

27. หนวยงานของทานมีการลงโทษทาง
วินัย  และแกปญหา  เมื่อมีการไมปฏิบัติ
ตามนโยบาย   หรือขอกําหนดดาน
จริยธรรม 

13 
(11.3) 

52 
(45.2) 

42 
(36.5) 

6   
(5.2) 

2   
(1.7) 

3.59  
เห็นดวย 

กลไกการติดตามการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน 

28. หนวยงานของทานมีการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานโดยสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน 

32 
(27.8) 

64 
(55.7) 

15 
(13.0) 

4   
(3.5) 

0   
(0.00) 

4.08  
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 เม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอย  จําแนกเปนรายขอ  จากจํานวนท้ังหมด 28 ขอ  พบวาระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวย  จํานวน 26 ขอ  และอยูในระดับไมแนใจ  จํานวน 2 ขอ  
โดยผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยเปนอันดับแรก คือ หนวยงานมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน คาเฉล่ียเทากับ 4.08  รองลงมา คือ 
ผูบริหารในหนวยงานใหความสําคัญตอการรายงานทางการเงิน  งบประมาณ  และการดําเนินงาน  
คาเฉล่ียเทากับ 3.97  หนวยงานมีการกําหนดระดับความรู  ทักษะและความสามารถของบุคลากรใน
แตละตําแหนงงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.90  สวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีระดับความคิดเห็นเชนเดียวกัน 
ไดแก หนวยงานมีการระบุ  และแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับความรู  และทักษะความสามารถท่ี
ตองการสําหรับการปฏิบัติงาน (3.88)  ภายในหนวยงานบุคลากรทุกคนทราบ  และเขาใจแนวทาง
ในการปฏิบัติดานความซ่ือสัตยและจริยธรรมท่ีพึงประสงค  รวมท้ังบทลงโทษเม่ือกระทําผิด (3.83)  
ผูบริหารในหนวยงานใหการสงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนความสําคัญของ
ความซ่ือสัตยและจริยธรรม (3.83)  หนวยงานมีการจัดทําเอกสารคําบรรยายคุณลักษณะของงานแต
ละตําแหนง  และเปนปจจุบัน (3.83)  ผูบริหารในหนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงานท่ีได
มอบหมาย (3.83)  หนวยงานมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ี  ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรตาม
ภาระหนาท่ี  และความสามารถ (3.80)  ผูบริหารในหนวยงานใหการสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี
ภายในองคกร  รวมทั้งการติดตามผล  การตรวจสอบ  และการประเมินผลท้ังจากการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายนอก  (3.78)  ผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงาน  รวมท้ังมีการระบุในสวนท่ีบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี  
และสวนท่ีตองมีการปรับปรุง (3.77)  หนวยงานมีขอกําหนดดานจริยธรรม   และบทลงโทษเปน
ลายลักษณอักษร (3.75)  หนวยงานมีการกําหนดมาตรฐานในการวาจางบุคลากรท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน  โดยเนนถึงการศึกษา  ประสบการณ  ความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม  (3.74)  ผูบริหาร
ใหความสําคัญในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีข้ึนอยูเสมอ (3.72)   ผูบริหารมีการ
ดําเนินการโดยเรงดวน  เม่ือมีสัญญาณแจงวาอาจมีปญหาเรื่องความซ่ือสัตยและจริยธรรมของ
บุคลากรเกิดข้ึน (3.71)  หนวยงานมีการจัดโครงสรางและสายงาน  การบังคับบัญชาท่ีชัดเจน  และ
เหมาะสมกับขนาด  และลักษณะการดําเนินงานของหนวยงาน  (3.64)  ผูบริหารมีการดําเนินการ
ตามควรแกกรณี  เม่ือบุคลากรไมปฏิบัติตามนโยบาย  วิธีปฏิบัติ  หรือระเบียบปฏิบัติ  (3.62)  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงาน  มีการพิจารณารวมถึงความซ่ือสัตยและ
จริยธรรม  (3.62)  หนวยงานมีการลงโทษทางวินัย  และแกปญหา  เม่ือมีการไมปฏิบัติตามนโยบาย  
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หรือขอกําหนดดานจริยธรรม  (3.59)  ผูบริหารใหความสําคัญกับการจัดการความเส่ียง  โดยการ
วิเคราะหความเส่ียง  และพิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเส่ียงอยางรอบคอบ  (3.58)  
หนวยงานมีการประเมินผลโครงสรางเปนคร้ังคราว  และมีการปรับเปล่ียนท่ีจําเปนใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลง  (3.57)  ผูบริหารมีนโยบายการบริหารแบบกระจายอํานาจ (3.50) 
หนวยงานมีการแสดงแผนภูมิการจัดองคกรท่ีถูกตอง   และทันสมัยใหพนักงานทุกคนทราบ (3.50)  
หนวยงานมีการเล่ือนตําแหนง  และอัตราเงินเดือน  โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน (3.49)   
ผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีเปนไปได  และไมสรางความกดดันใหแกพนักงาน
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีเปนไปไมได  (3.47)  หนวยงานมีการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ี  ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรตามภาระหนาท่ี  และความสามารถ  (3.43) 

 สวนปจจัยยอยจํานวน 2 ขอ  ท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับไมแนใจ  ไดแก  ผูบริหารมี
การกําหนดส่ิงจูงใจ  เพ่ือใหความมั่นใจวาพนักงานจะมีความซ่ือสัตย  และปฏิบัติตามจริยธรรม  มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ  3.39 และหนวยงานมีการฝกอบรมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  และ
ตอเนื่อง  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ  3.38 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอระบบ
การควบคุมภายใน    ดานการประเมินความเส่ียง 
 

ดานการประเมินความเส่ียง 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

1. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด
วัตถุประสงค   และ เป าหมายการ
ดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน  
และวัดผลได 

 
 

21 
(18.3) 

 
 

63 
(54.8) 

 
 

28 
(24.3) 

 
 

2   
(1.7) 

 

 
 

1   
(0.9) 

 
 

3.88 
เห็นดวย 

2. หน ว ย ง า น ข อ งท า น มี ก า ร ช้ี แ จ ง
วั ต ถุป ร ะส งค แ ล ะ เ ป าหม า ยก า ร
ดําเนินงานของหนวยงานใหบุคลากร
ทุกระดับทราบ  และเขาใจตรงกัน 

 
21 

(18.3) 

 
54 

(47.0) 

 
35 

(30.4) 

 
4   

(3.5) 

 
1   

(0.9) 

 
3.78 

เห็นดวย 
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน    ดานการประเมินความเส่ียง 
 

ดานการประเมินความเส่ียง 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 

3. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด
วัตถุประสงคของการดําเนินงานใน
ระ ดับ กิจกรรม   ซึ่ งสอดคลอง กับ
วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

 
 

17 
(14.8) 

 
 

60 
(52.2) 

 
 

35 
(30.4) 

 
 

3   
(2.6) 

 
 

0   
(0.0) 

 
 

3.79 
เห็นดวย 

4. วั ตถุ ประสงค ร ะ ดับ กิ จกรรมของ
หนวยงานทานชัดเจน  ปฏิบัติ  และ
วัดผลได 

11 
(9.6) 

69 
(60.0) 

30 
(26.1) 

5   
(4.3) 

0   
(0.0) 

3.75 
เห็นดวย 

5. บุคลากรทุกคนในหนวยงานที่เก่ียวของ  
มีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค
ระดับกิจกรรม 

15 
(13.0) 

50 
(43.5) 

35 
(30.4) 

13 
(11.3) 

2   
(1.7) 

3.55 
เห็นดวย 

การระบุปจจัยเสี่ยง 

6. หนวยงานของทาน  ผูบริหารทุกระดับ
มีสวนรวมในการระบุ  และประเมิน
ความเสี่ยง 

 
15 

(13.1) 

 
52 

(45.2) 

 
36 

(31.3) 

 
9   

(7.8) 

 
3   

(2.6) 

 
3.58 

เห็นดวย 

วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

7. หนวยงานของท านมีการระบุและ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปจจัยภายในและภายนอก 

 
12 

(10.4) 

 
58 

(50.4) 

 
35 

(30.4) 

 
9   

(7.8) 

 
1   

(0.9) 
 

 
3.62 

เห็นดวย 

การวิเคราะหความเส่ียง 

8. หนวยงานของทานมีการกําหนดเกณฑ
ในการพิจารณาระดับความสําคัญของ
ความเสี่ยง 
 

 
11 

(9.6) 

 
57 

(49.6) 

 
42 

(36.5) 

 
4   

(3.5) 

 
1   

(0.9) 

 
3.63 

เห็นดวย 
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน    ดานการประเมินความเส่ียง 
 

ดานการประเมินความเส่ียง 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
9. หนวยงานของทานมีการวิเคราะห  และ

ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง  และ
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

11 
(9.6) 

60 
(52.2) 

40 
(34.8) 

3   
(2.6) 

1   
(0.9) 

3.67 
เห็นดวย 

การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันความ
เสี่ยง 

10. หนวยงานของท านมีการวิ เคราะห
สาเหตุของความเสี่ยง   และกําหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความ
เสี่ยง 

16 
(13.9) 

58 
(50.4) 

38 
(33.0) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.76 
เห็นดวย 

11. หนวยงานของทานมีการพิจารณาความ
คุมคาของตนทุนที่จะเกิดขึ้นจากการ
กําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือ
ลดความเสี่ยง 

10 
(8.7) 

53 
(46.1) 

46 
(40.0) 

6   
(5.2) 

0   
(0.0) 

3.58 
เห็นดวย 

12. หน ว ย ง านของท านมี ก า ร แจ ง ให
บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกับวิธีการ
ควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 

13 
(11.3) 

54 
(47.0) 

45 
(39.1) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.67 
เห็นดวย 

13. หนวยงานของทานมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กําหนด  
เพ่ือปองกัน  หรือลดความเสี่ยง 

10 
(8.7) 

53 
(46.1) 

49 
(42.6) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.61 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

เห็นดวย 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานการประเมินความเส่ียง  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68  เม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยในระดับเห็นดวย  
โดยปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด  คือ  หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงค  และ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจนและวัดผลได  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  รองลงมา 
คือ  หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานในระดับกิจกรรม  ซ่ึงสอดคลองกับ
วัตถุประสงคระดับหนวยงาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  หนวยงานมีการช้ีแจงวัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานใหบุคลากรทุกระดับทราบ  และเขาใจตรงกัน  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.78  สวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีระดับความคิดเห็นเชนเดียวกัน ไดแก  หนวยงานมีการ
วิเคราะหสาเหตุของความเส่ียง  และกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง (3.76)  
วัตถุประสงคระดับกิจกรรมของหนวยงานมีความชัดเจน  ปฏิบัติ  และวัดผลได (3.75)  หนวยงานมี
การวิเคราะห  และประเมินผลกระทบของความเส่ียง  และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  (3.67)  
หนวยงานมีการแจงใหบุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง  
(3.67)  หนวยงานมีการกําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับความสําคัญของความเส่ียง  (3.63)  
หนวยงานมีการระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากปจจัยภายในและภายนอก  (3.62)  
หนวยงานมีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมท่ีกําหนด  เพ่ือปองกัน  หรือลดความเส่ียง  
(3.61)   ผูบริหารในหนวยงานทุกระดับมีสวนรวมในการระบุ  และประเมินความเส่ียง  (3.58)  
หนวยงานมีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือ
ปองกันหรือลดความเส่ียง  (3.58)  บุคลากรทุกคนในหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรม  (3.55) 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอระบบ
การควบคุมภายใน  ดานกิจกรรมการควบคุม 
 

ดานกิจกรรมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
1. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด

กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม ขึ้ น ต า ม
วัตถุประสงค   และผลการประเมิน
ความเสี่ยง 

12 
(10.4) 

60 
(52.2) 

40 
(34.8) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.70 
เห็นดวย 

2. บุคลากรทุกคนในหนวยงานของทาน
ทราบ   และเขาใจวัตถุประสงคของ
กิจกรรมการควบคุม 

10 
(8.7) 

52 
(45.2) 

48 
(41.7) 

4   
(3.5) 

1   
(0.9) 

3.57 
เห็นดวย 

3. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด
ขอบเขตอํานาจหนาที่   และวงเ งิน
อนุมัติของผูบริหารแตละระดับไวอยาง
ชัดเจน  และเปนลายลักษณอักษร 

23 
(20.0) 

62 
(53.9) 

27 
(23.5) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.91 
เห็นดวย 

4. หนวยงานของทานมีมาตรการปองกัน  
และดูแลรักษาทรัพยสินอยางรัดกุม  
เพียงพอ 

19 
(16.5) 

58 
(50.4) 

34 
(29.6) 

4   
(3.5) 

0   
(0.0) 

3.80 
เห็นดวย 

5. หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาที่
การปฏิบัติงานที่สําคัญ  หรืองานที่เสี่ยง
ตอความเสียหายต้ังแตตนจนจบ  เชน  
การอนุมัติ  การบันทึกบัญชี  และการ
ดูแลรักษาทรัพยสิน 
 

28 
(24.3) 

58 
(50.4) 

25 
(21.7) 

4   
(3.5) 

0   
(0.0) 

3.96    
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 9 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานกิจกรรมการควบคุม 

 

ดานกิจกรรมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
6. หนวยงานของทานมีมาตรการติดตาม  

และตรวจสอบใหการดําเนินงานของ
หนวยงานเปนไปตามกฎระเ บียบ  
ขอบังคับ 

27 
(23.5) 

67 
(58.3) 

20 
(17.4) 

1   
(0.9) 

0   
(0.0) 

4.04     
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.83     

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานกิจกรรมการควบคุม  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  เม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยในระดับเห็นดวย  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด  คือ  หนวยงานมีมาตรการติดตาม  และตรวจสอบให
การดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  รองลงมา คือ 
หนวยงานมีการแบงแยกหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ  หรืองานท่ีเส่ียงตอความเสียหายต้ังแตตนจน
จบ  เชน  การอนุมัติ  การบันทึกบัญชี  และการดูแลรักษาทรัพยสิน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  
หนวยงานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี  และวงเงินอนุมัติของผูบริหารแตละระดับไวอยาง
ชัดเจน  และเปนลายลักษณอักษร  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91  หนวยงานมีมาตรการปองกัน  และดูแล
รักษาทรัพยสินอยางรัดกุม  เพียงพอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  หนวยงานมีการกําหนดกิจกรรมการ
ควบคุมข้ึนตามวัตถุประสงค  และผลการประเมินความเส่ียง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  และ บุคลากร
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ทุกคนในหนวยงานทราบ  และเขาใจวัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุม  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
1. หน วยงานของท านจั ดใหมี ระบบ

สารสนเทศ   และการรายงานเ พ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของฝายบริหาร 

 

25 
(21.7) 

58 
(50.4) 

26 
(22.6) 

5   
(4.3) 

1   
(0.9) 

3.88     
เห็นดวย 

2. หนวยงานของทานมีการจัดทํา  และ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน  
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ไวอยาง
ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 

21 
(18.3) 

69 
(60.0) 

21 
(18.3) 

3   
(2.6) 

1   
(0.9) 

3.92     
เห็นดวย 

3. หนวยงานของทานมีการจัดเก็บขอมูล/
เอกสารประกอบการจายเงิน  และการ
บันทึกบัญชีไวครบถวน  สมบูรณ  และ
เปนหมวดหมู 

28 
(24.3) 

65 
(56.5) 

16 
(13.9) 

5   
(4.3) 

1   
(0.9) 

3.99     
เห็นดวย 

4. หนวยงานของทานมีการรายงานขอมูล
ที่จําเปนทั้งจากภายใน  และภายนอกให
ผูบริหารทุกระดับ 

24 
(20.9) 

66 
(57.4) 

21 
(18.3) 

3   
(2.6) 

1   
(0.9) 

3.95     
เห็นดวย 

5. หน ว ย ง า น ข อ งท า น มี ร ะบบก า ร
ติดตอสื่อสารทั้งภายใน  และภายนอก
อยางเพียงพอ เช่ือถือได และทันเวลา 
 

22 
(19.1) 

64 
(55.7) 

24 
(20.9) 

4   
(3.5) 

1   
(0.9) 

3.89     
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
6. หนวยงานของทานมีการส่ือสารอยาง

ชัดเจนใหบุคลากรทุกคนทราบ  และ
เขาใจบทบาทหนาที่ของตนเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน  ปญหา  และจุดออน
ของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้น  และ
แนวทางแกไข 

22 
(19.1) 

60 
(52.2) 

29 
(25.2) 

4   
(3.5) 

0   
(0.0) 

3.87     
เห็นดวย 

7. หน ว ย ง านของท าน มีช อ งทา ง ให
บุคลากรสามารถเสนอขอคิดเห็น  หรือ
ขอ เสนอแนะในการปรับปรุ งการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

19 
(16.5) 

54 
(47.0) 

30 
(26.1) 

10   
(8.7) 

2   
(1.7) 

3.68 
เห็นดวย 

8. หน ว ย ง า น ข อ ง ท า น มี ก า รั บ ฟ ง
ขอคิดเห็นจากภายนอกหนวยงาน  เพ่ือ
ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 

20 
(17.4) 

59 
(51.3) 

27 
(23.5) 

6   
(5.2) 

3   
(2.6) 

3.76 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  เม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยในระดับเห็นดวย  
โดยปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด  คือ  หนวยงานมีการจัดเก็บขอมูล/เอกสาร
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ประกอบการจายเงิน  และการบันทึกบัญชีไวครบถวน  สมบูรณ  และเปนหมวดหมู  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99  หนวยงานมีการรายงานขอมูลท่ีจําเปนท้ังจากภายใน  และภายนอกใหผูบริหารทุก
ระดับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  หนวยงานมีการจัดทํา  และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน  
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ไวอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  
หนวยงานมีระบบการติดตอส่ือสารท้ังภายใน  และภายนอกอยางเพียงพอ เช่ือถือได และทันเวลา  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.89  หนวยงานจัดใหมีระบบสารสนเทศ  และการรายงานเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของฝายบริหาร  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  หนวยงานมีการส่ือสารอยางชัดเจนใหบุคลากรทุก
คนทราบ  และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  ปญหา  และจุดออนของการ
ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน  และแนวทางแกไข  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  หนวยงานมีการับฟงขอคิดเห็น
จากภายนอกหนวยงาน  เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  และ
หนวยงานมีชองทางใหบุคลากรสามารถเสนอขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานการติดตามประเมินผล 
 

ดานการติดตามประเมินผล 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
1. หนวยงานของทานมีการเปรียบเทียบ

แผน   และผลการดําเนินงาน   และ
รายงานใหผูบริหารทราบอยางตอเน่ือง  
และสม่ําเสมอ 

16 
(13.9) 

54 
(47.0) 

44 
(38.3) 

1   
(0.9) 

0   
(0.0) 

3.74     
เห็นดวย 

2. กรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตาม
แผน  ผูบริหารใหมีการดําเนินการแกไข
อยางทันเวลา 

11 
(9.6) 

54 
(47.0) 

41 
(35.7) 

9   
(7.8) 

0   
(0.0) 

3.58    
เห็นดวย 

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดใหมี
ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง  และสม่ําเสมอ 
 

15 
(13.0) 

55 
(47.8) 

43 
(37.4) 

1   
(0.9) 

1   
(0.9) 

3.71    
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 11 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานการติดตามประเมินผล 
 

ดานการติดตามประเมินผล 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
4. หนวยงานของทานมีการติดตาม  และ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ
ควบ คุมภาย ในที่ กํ าหนดไว อ ย า ง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

17 
(14.8) 

55 
(47.8) 

40 
(34.8) 

2   
(1.7) 

1   
(0.9) 

3.74    
เห็นดวย 

5. หนวยงานของทานมีการประเมินความ
เพียงพอ   และประสิทธิผลของการ
ค วบ คุ ม ภ า ย ใ น   โ ด ย สํ า นั ก ง า น
ตรวจสอบภายใน 

15 
(13.0) 

66 
(57.4) 

31 
(27.0) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.81    
เห็นดวย 

6. หนวยงานของทานมีการติดตามผลการ
แก ไ ข ข อ บกพร อ งที่ พ บ จ า ก ก า ร
ประเมินผล  และการตรวจสอบของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน 

18 
(15.7) 

62 
(53.9) 

30 
(26.1) 

4   
(3.5) 

1   
(0.9) 

3.80    
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.73    

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ:   คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานการติดตามประเมินผล  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  เม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยในระดับเห็นดวย  
โดยปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด  คือ  หนวยงานมีการประเมินความเพียงพอ  และ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  โดยสํานักงานตรวจสอบภายใน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  
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รองลงมา คือ  หนวยงานมีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการประเมินผล  และการ
ตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบภายใน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  หนวยงานมีการเปรียบเทียบแผน  
และผลการดําเนินงาน  และรายงานใหผูบริหารทราบอยางตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.74  หนวยงานมีการติดตาม  และตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  หนวยงานมีการกําหนดใหมีการติดตามผลใน
ระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  และกรณีผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  ผูบริหารใหมีการดําเนินการแกไขอยางทันเวลา  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.58 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 12  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวมและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ระบบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบ 
 

 

องคประกอบของระบบควบคุมภายใน 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

ระดับความคดิเห็น 

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 3.87 เห็นดวย 
ดานกิจกรรมการควบคุม 3.83 เห็นดวย 

ดานการติดตามประเมินผล 3.73 เห็นดวย 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 3.69 เห็นดวย 

ดานการประเมินความเส่ียง 3.68 เห็นดวย 

 
หมายเหตุ:   คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางท่ี  12  พบวาปจจุ บันบุคลากรดานบัญชีและการเ งินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายใน ท้ังหาองคประกอบ  อยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงดานดานสารสนเทศและการส่ือสาร  มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ 3.87  รองลงมา คือ  ดานกิจกรรมการควบคุม  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  ดานการติดตาม
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ประเมินผล  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69  และ
ดานการประเมินความเส่ียง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.68  ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี  2.2  ความแตกตางในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน   
 
 .  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายในทั้งหา
องคประกอบตามปจจัยสวนบุคคล  สถิติท่ีนํามาใชไดแก  Independent-Samples t-test  สําหรับการ
วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA)  สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางของระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลเปนรายคู โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 13  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา
องคประกอบ  จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 
เพศ 

t-value Sig. 
ชาย หญิง 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 4.04 3.59 0.298 0.587 
ดานการประเมินความเส่ียง 3.92 3.61 0.256 0.614 
ดานกิจกรรมการควบคุม 4.13 3.75 0.111 0.740 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 4.07 3.81 0.948 0.332 
ดานการติดตามประเมินผล 3.98 3.66 1.530 0.219 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 13  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ คือ  สภาพแวดลอมการ
ควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การ
ติดตามและประเมินผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 14  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา 
องคประกอบ  จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 
อายุ 

F- value Sig. 
20-30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51ปขึ้นไป 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 3.64 3.81 3.61 3.92 0.862 0.463 
ดานการประเมินความเส่ียง 3.61 3.78 3.62 4.02 2.267 0.085 
ดานกิจกรรมการควบคุม 3.77 3.85 3.85 4.22 1.805 0.150 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 3.78 3.99 3.91 4.19 1.355 0.260 
ดานการติดตามประเมินผล 3.64 3.90 3.75 4.09 2.175 0.095 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 14  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามอายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตาง
กันมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  
การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและ
ประเมินผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 15  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา
องคประกอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 

ระดับการศึกษา 
F- value Sig. ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 4.44 3.70 3.54 4.202 0.017* 
ดานการประเมินความเส่ียง 4.52 3.70 3.53 5.901 0.004* 
ดานกิจกรรมการควบคุม 4.46 3.85 3.69 3.719 0.027* 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 4.59 3.91 3.66 4.323 0.016* 
ดานการติดตามประเมินผล 4.42 3.74 3.62 3.199 0.045* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
จากตารางท่ี 15  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ

การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  คือ  
สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 16  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 
ระดับ

การศึกษา 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานสภาพแวดลอม       

การควบคุม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.44 - 0.057 0.019* 
ปริญญาตรี 3.70 0.057 - 0.425 

สูงกวาปริญญาตรี 3.54 0.019* 0.425 - 

ดานการประเมิน       
ความเส่ียง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.52 - 0.015* 0.004* 
ปริญญาตรี 3.70 0.015* - 0.364 

สูงกวาปริญญาตรี 3.53 0.004* 0.364 - 
ดานกิจกรรม             
การควบคุม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.46 - 0.097 0.033* 
ปริญญาตรี 3.85 0.097 - 0.388 

สูงกวาปริญญาตรี 3.69 0.033* 0.388 - 

ดานสารสนเทศและ    
การส่ือสาร 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.59 - 0.115 0.026* 
ปริญญาตรี 3.91 0.115 - 0.198 

สูงกวาปริญญาตรี 3.66 0.026* 0.198 - 

ดานการติดตาม
ประเมินผล 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.42 - 0.084 0.045* 
ปริญญาตรี 3.74 0.084 - 0.667 

สูงกวาปริญญาตรี 3.62 0.045* 0.667 - 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางท่ี 16  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ดาน
สภาพแวดลอมการควบคุม  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จํานวนหนึ่งคู  คือ  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานสภาพแวดลอมการควบคุมมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
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ในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมี
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ดานการประเมินความเส่ียง  ระดับการศึกษาของบุคลากรที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  คือ  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญา
ตรี  โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน
การประเมินความเส่ียงมากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ีบุคลากรที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ดานกิจกรรมการควบคุม  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จํานวนหนึ่งคู  คือ  บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานกิจกรรมการควบคุมมากกวาบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ี
บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จํานวนหนึ่งคู  คือ  บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาใน
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานสารสนเทศและการส่ือสารมากกวา
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ดานการติดตามประเมินผล  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จํานวนหนึ่งคู  คือ  บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานการติดตามประเมินผลมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ี
บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 17  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา
องคประกอบ  จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 

ระดับตําแหนง 

F-value Sig.  
ผูอํานวยการ หัวหนางาน 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 3.81 3.54 3.69 0.247 0.782 
ดานการประเมินความเส่ียง 3.72 3.53 3.69 0.241 0.786 
ดานกิจกรรมการควบคุม 3.56 3.89 3.84 0.403 0.670 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 3.50 3.60 3.89 1.020 0.364 
ดานการติดตามประเมินผล 3.67 3.61 3.74 0.143 0.867 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 17  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน   ท้ังหาองคประกอบ  คือ  
สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 18  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา
องคประกอบจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
F-value Sig. ‹ 1 ป 1-5 ป 6-10 ป ≥10 ป 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 3.77 3.73 3.66 3.65 0.137 0.938 
ดานการประเมินความเส่ียง 3.51 3.77 3.52 3.70 1.206 0.311 
ดานกิจกรรมการควบคุม 3.83 3.93 3.68 3.82 1.144 0.335 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 4.00 3.91 3.77 3.88 0.297 0.827 
ดานการติดตามประเมินผล 3.67 3.85 3.45 3.79 2.676 0.51 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ัง
หาองคประกอบ คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  
ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะตอระบบการควบคุมภายใน 
 ขอเสนอแนะของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนของบุคลากรท่ีมีขอเสนอแนะตอระบบการควบคุมภายใน 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
ไมมีขอเสนอแนะ 113 98.26 
มีขอเสนอแนะ 2 1.74 

รวม 115 100.00 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 
98.26  และมีขอเสนอแนะ รอยละ 1.74  โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบการ
ควบคุมภายใน  คือ 

1.  ควรแกไขดานภาระงานท่ีรับผิดชอบ   กับบุคลากรใหมีความสมดุล  ไมมากหรือ
นอยจนเกินไป  เชน  บางภาระงานมีปริมาณงานมาก  แตในการปฏิบัติจริงรายละเอียดของงานมีไม
มาก  แตบางภาระงานปริมาณงานมีนอย  แตในการปฏิบัติงานจริงรายละเอียดของงานมีมาก  จึงทํา
ใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกิดความเบ่ือหนายในการปฏิบัติงาน  และอาจสงผลใหเกิดความแตกแยก
ภายในหนวยงานได 

2. ควรมีการตรวจสอบภายในอยูสมํ่าเสมอ  และทําการควบคุมภายในอยางจริงจัง  
เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางทันทวงที 
 


