
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม
ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  เปนการศึกษาเชิงพรรณา
(Descriptive Research)  โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรดาน
บัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุม
ภายใน  ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา  ไดแก  ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขตประชากร 
 3.2 วิธีการศึกษา  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 3.3 สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงิน
สวนกลางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน
ท้ังหาองคประกอบ  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการ
ควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามประเมินผล  เนื้อหาประกอบดวยการวัดความ
คิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินสวนกลางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  และปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลกับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน โดยเปนการวัดในหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน 
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 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  บุคลากรดานบัญชีและการเงินสวนกลางของ

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 7 มหาวิทยาลัย  
ไดแก   

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหมจํานวน 53คน(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2554: ออนไลน) 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  จํานวน 11 คน(มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา, 2554: ออนไลน) 
3. มหาวิทยาลัยแมโจ  จํานวน 29คน(มหาวิทยาลัยแมโจ, 2554: ออนไลน) 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จํานวน 11 คน(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, 

2554: ออนไลน) 
5. มหาวิทยาลัยพายัพ  จํานวน 21 คน(มหาวิทยาลัยพายัพ, 2554: ออนไลน) 
6. มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม  จํานวน10 คน(มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม, 

2554: ออนไลน) 
7. มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  จํานวน 6คน(มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน, 2554: 

ออนไลน) 
 รวมท้ังส้ิน 141 คน  ท้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางของบุคลากรดานบัญชีและ

การเงินของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 104
คน  จากประชากร 141 คน  โดยใชสูตร Taro Yamane  (สุธรรม  รัตนโชติ, 2551: 101) และกําหนด
ขนาดตัวอยางจากแตละกลุมตามสัดสวนของประชากร  กําหนดระดับความผิดพลาดของการสุม
ตัวอยาง 0.05  ดังนี้ 

 
n   = N 
 1 + Ne2 

   เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด คือ 141 คน 
    e = ระดับความผิดพลาดของการสุมตัวอยาง 0.05 
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แทนคาการสุมตัวอยาง  ดังนี้ 
n   = 141 
 1 + 141 × (0.05)2 
            =               104  คน 

 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวน และรอยละของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ตามกลุมประชากรท่ีทําการศึกษา 
 

สถาบันอุดมศึกษา จํานวนประชากร (n = 141) จํานวนตัวอยาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 53 40 
มหาวิทยาลัยแมโจ 29 21 
มหาวิทยาลัยพายัพ 21 16 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 11 8 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 11 8 
มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 10 7 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 6 4 

รวม 141 104 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีพัฒนา
มาจากแบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน  ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  ทํา
การสอบถามจากบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม  จํานวน 104 คน  ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  และความคิดเห็นของบุคลากร
ดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการ
ควบคุมภายใน    

ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร  ตํารา
วิชาการ  ระเบียบฯ ท่ีเกี่ยวของ  ไดแก  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และแนวทางการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO  เพื่อเปนแนวทางในการประเมิน  และปรับปรุงระบบการควบคุมภายในดาน
บัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามท่ีผูศึกษาพัฒนาข้ึนมาจาก

แบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  ซ่ึงแสดงไว
ในแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  และการประเมินผลการควบคุมภายใน  ของ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน   (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ,  2552)  ซ่ึงแยกเปนหา
องคประกอบดวยกัน  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการ
ควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามประเมินผลโดยปรับขอความปจจัยยอยในแต
ละองคประกอบใหเปนลักษณะท่ัวไป  เพื่อใหบุคลากรทุกระดับตําแหนง  ทุกหนวยงานสามารถให
ความคิดเห็นได  โดยแบงเปนสามสวน  ไดแก 

สวนท่ี1 เปนคําถามเกี่ ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี2เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา 
องคประกอบของระบบการควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  
กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล   

แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายในใชเทคนิคการวัด
ทัศนคติของ Likertโดยทําการแบงทัศนคติหรือความคิดเห็นออกเปนหาชวงเทาๆ กัน(สิน  พันธุ
พินิจ, 2549: 153) โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนเปนหาระดับ  ดังนี้เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  
ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี   3  เปนคําถามแบบปลายเปด   เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 

3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical package for Social Science) ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป   
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  สวนท่ี 1 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  การแจกแจง
ความถ่ี  (Frequency)  รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean) ในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวน
บุคคล 
  สวนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลโดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม 
โดยใชเทคนิคการวัดทัศนคติของ Likert(สิน  พันธุพินิจ, 2549: 153)  แบงออกเปนหาระดับ  เรียง
ตามระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  มีดังนี้ 
   ระดับคะแนน   ความคิดเห็น 

 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4 เห็นดวย 
 3 ไมแนใจ 
 2 ไมเห็นดวย 
 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ผลคะแนนท่ีไดจากความคิดเห็นในการสอบถามจะนํามาวิเคราะหหา

คาเฉล่ีย  และแปลความหมายตามเกณฑ  ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย แปลความหมายระดับความคิดเห็น 
 4.21 – 5.00 หมายถึง  เหน็ดวยอยางยิ่ง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง  เหน็ดวย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง  ไมแนใจ 
 1.81 – 2.60 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 
 3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ระดับตําแหนง  และระยะเวลาการปฏิบัติงานสถิติท่ีนํามาใชไดแก  การแจกแจงความถ่ี  
(Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 

2.วิเคราะหขอมูลเพื่อใชอธิบายความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงิน
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  สถิติท่ี
นํามาใชไดแก  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean)   
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 3.การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและ
การเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายในท้ัง
หาองคประกอบตามปจจัยสวนบุคคล  สถิติท่ีนํามาใชไดแกIndependent-Samples t-test  สําหรับ
การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA)  สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในทั้งหาองคประกอบ  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเปนรายคู 
  
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหมใชในการคนควาเอกสาร  

บทความทางวิชาการ  หนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ  เว็บไซต  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการท่ี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
มหาวิทยาลัยพายัพ  มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม  และมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน  สรางแบบสอบถาม  เก็บ
รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูลและสรุปผล  และจัดทําและนําเสนอรายงาน  โดยใชเวลารวมทั้งส้ิน  
หาเดือน คือ  พฤษภาคม 2554 – กันยายน2554 
 


