
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเร่ือง“ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม

ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวดัเชียงใหม”  ผูศึกษาไดศึกษาและทบทวน
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วของเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาดังนี ้
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
พงศพงา  เนตรหาญ  (2548)  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของความเช่ือ

ความรูสึกนึกคิดตลอดจนทัศนคติขอวินิจฉัยของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดเพื่อใหคนอ่ืนรับรู
ตลอดจนสามารถที่จะประเมินคา ซ่ึงความคิดเห็นดังกลาวอาจเปนไปในลักษณะเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยก็ได ข้ึนอยูกับสถานการณ ส่ิงแวดลอมอิทธิพลและทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้น 

อธิป  วัลไพจิตร  (2549)  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึกหรือ
ความเช่ือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งของบุคคลแตละบุคคล  ซ่ึงอาจเกิดจาก
การประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น  โดยมีอารมณ  ประสบการณและสภาพแวดลอมใน
ขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดงออกซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือถูก
ปฏิเสธจากผูอ่ืนก็ได ความคิดเห็นนี้อาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาการแสดงความคิดเห็นอาจ
ทําดวยคําพูดหรือการเขียนก็ได 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นขางตน  สรุปไดวาความคิดเห็น  หมายถึง  การ
แสดงออกของบุคคลทางดานความรูสึก  หรือความเช่ือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ไมจําเปนตองเหมือน  หรือ
คลายคลึงกัน  ซ่ึงข้ึนอยูกับความรู  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  และคานิยมของแตละบุคคลตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  สามารถประเมินคาได  อาจเปนไปในลักษณะเห็นดวย  หรือไมเห็นดวยก็ได 
 

2.1.2แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2549: 1-
19) 

แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO เ ร่ิมเกิดข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2535  โดย
คณะกรรมการชุดหนึ่งซ่ึงเรียกวา  The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission  หรือ  COSO  มาจากความรวมมือของสถาบันวิชาชีพจํานวนหาแหง  ไดแก American 
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), American Accounting Association (AAA), 
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Financial Executive Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (IIA) และ Institute of 
Management Accountants (IMA)  ซ่ึงกอตั้งข้ึนเพื่อศึกษารูปแบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณสมัยใหม 

COSO ไดใหความหมายของการควบคุมภายในวา  “การควบคุมภายใน”  คือ  
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดรวมกันโดยคณะกรรมการผูบริหาร  ตลอดจนพนักงานของ
องคกรทุกระดับช้ัน  เพื่อใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา  วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามท่ี
กําหนดไวจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในสามประการ  ไดแก 

1. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน  เปนวัตถุประสงคท่ี
มุงเนนใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือ  มีการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา  มีการดูแลรักษาที่เหมาะสมพรอมใชงานไดเสมอและมีการปองกันมิใหเกิดการสูญเสียหรือ
สูญหาย 

2. ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินเพื่อใหผูใชขอมูลรายงานทางการเงิน
ท้ังภายในและภายนอกองคกรไดรับขอมูลท่ีถูกตอง  เพื่อใชในการตัดสินใจและการวางแผนใน
อนาคตไดอยางถูกตอง 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย  ขอกําหนด  กฎ  ระเบียบ  และขอบังคับ  เพื่อ
ปองกันมิใหเกิดความเสียหายจากการละเวนไมปฏิบัติ  หรือปฏิบัติผิดกฎหมาย  และขอกําหนดที่
เกี่ยวของกับองคกรหรือท่ีองคกรกําหนด 

องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มีหาประการที่มี
ความสัมพันธกัน  ไดแก 

1. สภาพแวดลอมการควบคุมสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีดีเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
การสรางความตระหนักใหบุคคลเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบ  และการสราง
บรรยากาศของการควบคุมโดยผูบริหารระดับสูง 

2. การประเมินความเส่ียงเปนการประเมินเพื่อใหทราบวาองคกรมีความเส่ียง
อยางไร  และอยูในข้ันตอนใดของงาน  มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรมากนอย
เพียงใด  เพื่อนํามาพิจารณากําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชเพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล
วาความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไมเกิดข้ึน  หรือหากเกิดข้ึนก็จะอยูในระดับท่ียอมรับได 

3. กิจกรรมการควบคุมเปนนโยบาย  มาตรการ  และวิธีการดําเนินงานตางๆ ท่ี
ฝายบริหารนํามาใชเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวามาตรการตางๆ ที่กําหนดข้ึนสามารถลด  หรือควบคุม
ความเส่ียง  อีกท้ังไดรับการตอบสนองและปฏิบัติตาม 
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4. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  ผูบริหารใชขอมูลสารสนเทศในการ
พิจารณาวางแผนและส่ังการ  สวนผูปฏิบัติงานใชเพื่อเปนเครื่องช้ีนําในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
ความรับผิดชอบ  และขอมูลสารสนเทศจะมีประโยชนเม่ือองคกรมีระบบการส่ือสารท่ีสามารถสง
ถึงผูสมควรไดรับ  และสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนได 

5. การติดตามและประเมินผล   ภายใตสภาพแวดลอมปจจุ บัน ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ  องคกรจําเปนตองมีระบบการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง  เพ่ือชวย
ใหผูบริหารมีความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลอยูตลอดเวลาวาการควบคุมภายในท่ีวางไวยังมี
ประสิทธิภาพอยู 

องคประกอบท้ังหาประการน้ีมีความสัมพันธกัน  โดยมีสภาพแวดลอมการ
ควบคุมเปนรากฐานสําคัญขององคประกอบอ่ืนๆ  และองคประกอบท้ังหาประการเปนส่ิงจําเปนท่ีมี
อยูในการดําเนินงานตามภารกิจขององคกร  เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคท้ัง 
สามประการของการควบคุมภายใน 

 
2.1.3 แนวคิดการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผนดิน(สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2544) 
การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการที่ผูกํากับดูแล  ฝายบริหาร  และ

บุคลากรของหนวยรับตรวจกําหนดใหมีข้ึน  เพื่อใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงาน
ของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ไดแก  การดําเนินงานและการ
ใชทรัพยากรของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ซ่ึงรวมถึงการ
ดูแลรักษาทรัพยสิน  การปองกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การส้ินเปลือง  
หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 

ความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน  ไดแก  การจัดทํารายงานทางการเงิน
ท่ีใชภายใน  และภายนอกหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางถูกตอง  เช่ือถือได  และทันเวลา 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ ไดแก  การปฏิบัติตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยรับ
ตรวจ  รวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบาย  และวิธีการปฏิบัติงานท่ีหนวยรับตรวจไดกําหนดข้ึน 

จากความหมายของการควบคุมภายในขางตนสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน  ดังนี้ 
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1. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ีแทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงาน
ตามปกติ  การควบคุมภายในมิใชเหตุการณหนึ่ง  และมิใชผลสุดทายของการกระทํา  แตเปน
กระบวนการท่ีตอเนื่อง  และแทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยรับตรวจ  ฝาย
บริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร  ซ่ึงไดแก  
การวางแผน  การดําเนินการ  และการติดตามผล 

2.  การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ  บุคลากรทุก
ระดับเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึนในหนวยรับตรวจ  ฝายบริหาร
เปนผูรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  โดยการกําหนดวัตถุประสงค  วาง
กลไกการควบคุม  และการกําหนดกิจกรรมตางๆ  รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน  สวน
บุคลากรอ่ืนของหนวยรับตรวจรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน 

3.  การควบคุมภายในใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนด  ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตาม  ก็ไมสามารถให
ความม่ันใจวาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ  เพราะยังมีปจจัยอ่ืนซ่ึงมี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  เชน  การใชดุลยพินิจผิดพลาด  การสมรู
รวมคิดกัน  การปฏิบัติผิดกฎหมาย  ระเบียบ  และกฎเกณฑท่ีกําหนดไว  นอกจากนี้การวางระบบ
การควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุน  และผลประโยชนท่ีเกี่ยวของกันวาผลประโยชนท่ีไดรับ
จากการควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน 

มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ  ซ่ึงผูกํากับ
ดูแล  และฝายบริหารตองจัดใหมีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  
ไดแก 

1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม  ผูกํากับดูแล  ฝายบริหาร  และบุคลากรของ
หนวยรับตรวจตองสรางบรรยากาศของการควบคุม  เพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการควบคุมภายใน  
โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยรับตรวจเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ  และตระหนักถึงความจําเปน  และความสําคัญของการควบคุมภายใน  รวมท้ังดํารง
รักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี 

2.  การประเมินความเส่ียง  ฝายบริหารตองประเมินความเส่ียงท้ังจากปจจัย
ภายใน  และปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจอยาง
เพียงพอ  และเหมาะสม 

3.  กิจกรรมการควบคุม  ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อปองกันหรือลดความเสียหาย  ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน  และ
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ใหสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  สําหรับกิจกรรมการควบคุมในเบ้ืองตน  
จะตองแบงแยกหนาท่ีงานภายในหนวยรับตรวจอยางเหมาะสม  ไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่งมีหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานท่ีสําคัญต้ังแตตนจนจบ  แตถามีความจําเปนใหกําหนด
กิจกรรมการควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน 

4.  สารสนเทศและการสื่อสาร  ฝายบริหารตองจัดใหมีสารสนเทศอยางเพียงพอ  
และส่ือสารใหฝายบริหาร  และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมท้ังภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ  ซ่ึง
จําเปนตองใชสารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทันเวลา 

5.  การติดตามประเมินผล  ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามประเมินผล  โดย
การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน  และการประเมินผลเปนรายคร้ัง  อยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ  เพื่อใหความม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ  เหมาะสม  มี
ประสิทธิภาพ  และมีการปฏิบัติจริง  การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล  ขอตรวจพบ
จากการตรวจสอบ  และการสอบทานอ่ืนๆ ไดรับการปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสม  ทันเวลา  และ
การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พงศพ ง า   เ นตรหาญ   (2548)ได ทํ า ก า ร ศึ กษ าคว าม คิด เห็ นของ บุคล ากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีตอระบบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบ
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSOประชากรท่ีใช ในการวิจั ย  คือบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีความเกี่ยวของกับระบบการควบคุมภายในดานการเงินบัญชี  และ
พัสดุ  จํานวน 228 คน จาก 76 หนวยงาน  ตัวอยางของประชากรจํานวน 146 คนโดยใชสูตร 
Yamane’s  เคร่ืองมือท่ีใช  คือแบบสอบถาม  (Questionnaire)  สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก  คาความถ่ี  (Frequency)  คารอยละ  (Percent)  คาเฉล่ีย (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)  คา t-testสําหรับตัวแปร 2 กลุมคา One way ANOVA  สําหรับตัวแปร 3 กลุม
และมากกวา 3 กลุมข้ึนไปและทดสอบความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียร
สัน  (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient)  หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหกําหนดไวท่ีระดับ  0.05จากผล
การศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีตอระบบการควบคุม
ภายในจําแนกตามองคประกอบท้ังหาดานพบวาความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ังหาดานโดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานสภาพแวดลอมการควบคุมรองลงมาไดแกดานกิจกรรมการควบคุมดาน
สารสนเทศและการสื่อสารดานการติดตามประเมินผล  และดานการประเมินความเส่ียงตามลําดับ
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บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในตางกัน  แตเม่ือ
เปรียบเทียบปจจัยตามเพศ  อายุ  ตําแหนง  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  และรายไดท่ีไดรับตอเดือน  
พบวาความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในไมแตกตางกัน  สวนปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สมบูรณ  แตงไทย  (2549)  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของทรัพยากรบุคคลในกรม
เสนาธิการรวม  สํานักงานตรวจบัญชีทหาร  และกรมการเงินทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุด  ตอ
การประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมบริหาร  กลุมผูปฏิบัติงาน  
และกลุมผูตรวจสอบ  กลุมตัวอยางในการศึกษา  คือ  กรมเสนาธิการรวม  สํานักตรวจบัญชีทหาร  
และกรมการเงินทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุด  จํานวน 218 ราย  โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ีใชไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test (One way ANOVA)  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการประเมินองคประกอบการ
ควบคุมภายในทั้งหาองคประกอบ  อยูในระดับเห็นดวยสามองคประกอบ  โดยองคประกอบท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ  สภาพแวดลอมการควบคุมรองลงมาไดแก  กิจกรรมการควบคุม  และการติดตาม
ประเมินผล  สวนสององคประกอบท่ีเหลือ  ไดแก  สารสนเทศและการสื่อสาร  และการประเมิน
ความเส่ียง  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ  และมีความคิดเห็นตอการประเมินองคประกอบการ
ควบคุมภายในตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานหาองคประกอบ  ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญสามองคประกอบ ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  กิจกรรมการควบคุม  และการ
ติดตามประเมินผลและทรัพยากรบุคคลท่ีกลุมงานหนาท่ีท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการ
ประเมินองคประกอบการควบคุมภายในตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานแตกตางกัน 

อธิป   วัลไพจิตร   (2549)ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ตอระบบควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบ
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSOประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณจํานวน 93 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ีใชไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คา t-test การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  โดยมีคานัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากผลการศึกษาพบวา  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณเห็นวาระบบควบคุมภายในอยูในระดับปานกลางท้ังหาองคประกอบโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  
ดานกิจกรรมการควบคุมรองลงมาไดแกดานสภาพแวดลอมการควบคุมดานการประเมินความเส่ียง  
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ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดานการติดตามประเมินผลตามลําดับเม่ือเปรียบเทียบปจจัย
ตามอายุราชการ  พบวามีความคิดเห็นตอระบบควบคุมภายในแตกตางกัน  แตเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปจจัยตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  พบวามีความคิดเห็นตอระบบควบคุมภายใน
ไมแตกตางกัน  สวนปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน  ไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
  


