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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความคดิเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุมภายใน 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  

แบบสอบถามน้ีใชในการสํารวจขอมูลสําหรับการศึกษาการคนควาแบบอิสระ  ของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (M.B.A.)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท้ังนี้เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  กรุณาอานและตอบตามความคิดเห็นของทาน  คําตอบของทานจะ
เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน  ผูศึกษาจะถือเปนความลับ  การแปรผลจะ
เสนอขอมูลในภาพรวม  และจะใชขอมูลนี้เพื่องานวิชาการเทานั้น  จึงใครขอความกรุณาตอบคําถาม
ตามความคิดเห็นที่แทจริง 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 สวน  กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอระบบการควบคุมภายใน 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงกรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน □  หรือเติมคําลงในชองวางท่ีเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวทาน
มากท่ีสุด 

1. เพศ   □  ชาย   □  หญิง 
2. อายุ   □  20 – 30 ป  □  31 – 40 ป 

□  41 – 50 ป  □  51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  □  ต่ํากวาปริญญาตรี □  ปริญญาตรี 

□สูงกวาปริญญาตรี 
4. ระดับตําแหนง  □  ผูอํานวยการ  □  หัวหนางาน 

□ระดับปฏิบัติการ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

□  ต่ํากวา 1 ป  □  1 – 5 ป 
□  6 – 10 ป  □  10 ปข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน 

คําชี้แจงกรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดซ่ึงแบงเปน 5 
ระดับ  โดยมีความหมายดังนี ้

5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4  หมายถึง  เห็นดวย 
  3  หมายถึง  ไมแนใจ 
  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  N/A หมายถึง  ไมสามารถใหความคิดเหน็ได 

 

ลําดับ ขอความ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

 

 

1 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 

ผูบริหารในหนวยงานของทานใหการสนบัสนุนการปฏิบัติ
หนาท่ีภายในองคกร  รวมท้ังการติดตามผล  การตรวจสอบ  
และการประเมินผลทั้งจากการตรวจสอบภายในและการ
ตรวจสอบภายนอก 

      

2 ผูบริหารในหนวยงานของทานใหความสําคัญตอการ
รายงานทางการเงิน  งบประมาณ  และการดําเนินงาน 

      

3 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีนโยบายการบริหารแบบ
กระจายอํานาจ 

      

4 ผูบริหารในหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการจัดการ
ความเส่ียง  โดยการวเิคราะหความเส่ียง  และพิจารณา
วิธีการลดหรือปองกันความเส่ียงอยางรอบคอบ 

      

5 ผูบริหารในหนวยงานของทานใหความสําคัญในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีข้ึนอยูเสมอ 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

 

6 

ความซ่ือสัตยและจริยธรรม 

หนวยงานของทานมีขอกําหนดดานจริยธรรม  และ
บทลงโทษเปนลายลักษณอักษร 

      

7 หนวยงานของทานบุคลากรทุกคนทราบ  และเขาใจแนวทาง
ในการปฏิบัตดิานความซ่ือสัตยและจริยธรรมท่ีพึงประสงค  
รวมท้ังบทลงโทษเม่ือกระทําผิด 

      

8 ผูบริหารในหนวยงานของทานใหการสงเสริมและ
สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนความสําคัญของความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม 

      

9 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการดําเนนิการตามควรแก
กรณี  เม่ือบุคลากรไมปฏิบัติตามนโยบาย  วิธีปฏิบัติ  หรือ
ระเบียบปฏิบัต ิ

      

10 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการกําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงานท่ีเปนไปได  และไมสรางความกดดันใหแก
พนักงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีเปนไป
ไมได 

      

11 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการกําหนดส่ิงจูงใจ  เพือ่ให
ความม่ันใจวาพนักงานจะมีความซ่ือสัตย  และปฏิบัติตาม
จริยธรรม 

      

12 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการดําเนนิการโดยเรงดวน  
เม่ือมีสัญญาณแจงวาอาจมีปญหาเร่ืองความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมของบุคลากรเกิดข้ึน 

      

13 

 

ความรู  ทักษะและความสามารถของบุคลากร 

หนวยงานของทานมีการกําหนดระดับความรู  ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

14 หนวยงานของทานมีการจัดทําเอกสารคําบรรยาย
คุณลักษณะของงานแตละตําแหนง  และเปนปจจุบัน 

      

15 หนวยงานของทานมีการระบุ  และแจงใหพนักงานทราบ
เกี่ยวกับความรู  และทักษะความสามารถท่ีตองการสําหรับ
การปฏิบัติงาน 

      

16 หนวยงานของทานมีแผนการฝกอบรมตามความตองการ
ของพนักงาน 

      

17 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยพิจารณาจากความสําเร็จของ
งาน  รวมท้ังมีการระบุในสวนท่ีบุคลากรมีผลการปฏิบัติงาน
ดี  และสวนท่ีตองมีการปรับปรุง 

      

 

18 

โครงสรางองคกร 

หนวยงานของทานมีการจัดโครงสรางและสายงาน  การ
บังคับบัญชาท่ีชัดเจน  และเหมาะสมกับขนาด  และลักษณะ
การดําเนนิงานของหนวยงาน 

      

19 หนวยงานของทานมีการประเมินผลโครงสรางเปนคร้ังคราว  
และมีการปรับเปล่ียนท่ีจําเปนใหสอดคลองกับสถานการณ
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

      

20 หนวยงานของทานมีการแสดงแผนภูมิการจัดองคกรท่ี
ถูกตอง  และทันสมัยใหพนักงานทุกคนทราบ 

      

 

21 

การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

หนวยงานของทานมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ี  ความ
รับผิดชอบใหกับบุคลากรตามภาระหนาท่ี  และ
ความสามารถ   

      

22 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานท่ีไดมอบหมาย 

      



 68

ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

 

23 

นโยบายวิธีการบริหารดานบุคลากร 

หนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐานในการวาจาง
บุคลากรท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน  โดยเนนถึงการศึกษา  
ประสบการณ  ความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

      

24 หนวยงานของทานมีการฝกอบรมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  
และตอเนื่อง 

      

25 หนวยงานของทานมีการเล่ือนตําแหนง  และอัตราเงินเดอืน  
โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 

      

26 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงาน
ของทาน  มีการพิจารณารวมถึงความซ่ือสัตยและจริยธรรม 

      

27 หนวยงานของทานมีการลงโทษทางวินยั  และแกปญหา  
เม่ือมีการไมปฏิบัติตามนโยบาย  หรือขอกาํหนดดาน
จริยธรรม 

      

 

28 

กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบตังิาน 

หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดย
สํานักงานตรวจสอบภายใน 

 

      

 

 

29 

การประเมินความเส่ียง 
วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

หนวยงานของทานมีการกําหนดวัตถุประสงค  และ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน  และ
วัดผลได 

      

30 หนวยงานของทานมีการชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมาย
การดําเนนิงานของหนวยงานใหบุคลากรทุกระดับทราบ  
และเขาใจตรงกัน 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

 

31 

วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 

หนวยงานของทานมีการกําหนดวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานในระดับกิจกรรม  ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค
ระดับหนวยงาน 

      

32 วัตถุประสงคระดับกจิกรรมของหนวยงานทานชัดเจน  
ปฏิบัติ  และวดัผลได 

      

33 บุคลากรทุกคนในหนวยงานที่เกีย่วของ  มีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคระดับกจิกรรม 

      

 

34 

การระบุปจจัยเส่ียง 

หนวยงานของทาน  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการระบุ  
และประเมินความเส่ียง 

      

35 หนวยงานของทานมีการระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากปจจัยภายในและภายนอก 

      

 

36 

การวิเคราะหความเสี่ยง 

หนวยงานของทานมีการกําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับ
ความสําคัญของความเส่ียง 

      

37 หนวยงานของทานมีการวิเคราะห  และประเมินผลกระทบ
ของความเส่ียง  และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

      

 

38 

การกําหนดวิธีการควบคุมเพือ่ปองกันความเส่ียง 

หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสาเหตุของความเส่ียง  
และกําหนดวธีิการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง 

      

39 หนวยงานของทานมีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด
ความเส่ียง 

      

40 หนวยงานของทานมีการแจงใหบุคลากรทุกคนทราบ
เกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

41 หนวยงานของทานมีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ
ควบคุมท่ีกําหนด  เพื่อปองกนั  หรือลดความเส่ียง 
 

      

 

42 

กิจกรรมการควบคุม 

หนวยงานของทานมีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมข้ึนตาม
วัตถุประสงค  และผลการประเมินความเส่ียง 

      

43 บุคลากรทุกคนในหนวยงานของทานทราบ  และเขาใจ
วัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุม 

      

44 หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี  และ
วงเงินอนุมัติของผูบริหารแตละระดับไวอยางชัดเจน  และ
เปนลายลักษณอักษร 

      

45 หนวยงานของทานมีมาตรการปองกัน  และดูแลรักษา
ทรัพยสินอยางรัดกุม  เพยีงพอ 

      

46 หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ี
สําคัญ  หรืองานท่ีเส่ียงตอความเสียหายต้ังแตตนจนจบ  เชน  
การอนุมัติ  การบันทึกบัญชี  และการดแูลรักษาทรัพยสิน 

      

47 หนวยงานของทานมีมาตรการติดตาม  และตรวจสอบให
การดําเนนิงานของหนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบ  
ขอบังคับ 
 

      

 

48 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

หนวยงานของทานจัดใหมีระบบสารสนเทศ  และการ
รายงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของฝายบริหาร 

      

49 หนวยงานของทานมีการจัดทํา  และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การดําเนนิงาน  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ไวอยาง
ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

50 หนวยงานของทานมีการจัดเก็บขอมูล/เอกสารประกอบการ
จายเงิน  และการบันทึกบัญชีไวครบถวน  สมบูรณ  และเปน
หมวดหมู 

      

51 หนวยงานของทานมีการรายงานขอมูลท่ีจําเปนท้ังจาก
ภายใน  และภายนอกใหผูบริหารทุกระดับ 

      

52 หนวยงานของทานมีระบบการติดตอส่ือสารท้ังภายใน  และ
ภายนอกอยางเพียงพอ เช่ือถือได และทันเวลา 

      

53 หนวยงานของทานมีการส่ือสารอยางชัดเจนใหบุคลากรทุก
คนทราบ  และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน  ปญหา  และจุดออนของการควบคุมภายใน
ท่ีเกิดขึ้น  และแนวทางแกไข 

      

54 หนวยงานของทานมีชองทางใหบุคลากรสามารถเสนอ
ขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนนิงาน
ของหนวยงาน 

      

55 หนวยงานของทานมีการับฟงขอคิดเห็นจากภายนอก
หนวยงาน  เพือ่ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

      

 

56 

การติดตามประเมินผล 

หนวยงานของทานมีการเปรียบเทียบแผน  และผลการ
ดําเนินงาน  และรายงานใหผูบริหารทราบอยางตอเนื่อง  
และสมํ่าเสมอ 

      

57 กรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  ผูบริหารใหมีการ
ดําเนินการแกไขอยางทันเวลา 

      

58 หนวยงานของทานมีการกําหนดใหมีการตดิตามผลใน
ระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

59 หนวยงานของทานมีการติดตาม  และตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ 

      

60 หนวยงานของทานมีการประเมินความเพียงพอ  และ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  โดยสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน 

      

61 หนวยงานของทานมีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองท่ี
พบจากการประเมินผล  และการตรวจสอบของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน 

      

 

สวนท่ี 3ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอระบบการควบคุมภายใน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล นางสาวเวสารัส  ไลศิริพันธุ 
 
วัน เดือน ป เกิด 19 สิงหาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) คณะบริหารธุรกิจ (วิทยาเขตภาคพายพั)

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปการศึกษา 2545 
 
ประวัติการทํางาน 2546 - 2549 พนักงานบัญชี  สํานักงานณรงคการบัญชี 
 2550 – 2554 นักตรวจสอบภายใน   

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
2554 – ปจจุบัน หัวหนาพนกังานบัญชี สํานักงานณรงคการบัญชี 

 


