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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความคดิเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุมภายใน 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  

แบบสอบถามน้ีใชในการสํารวจขอมูลสําหรับการศึกษาการคนควาแบบอิสระ  ของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (M.B.A.)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท้ังนี้เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  กรุณาอานและตอบตามความคิดเห็นของทาน  คําตอบของทานจะ
เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน  ผูศึกษาจะถือเปนความลับ  การแปรผลจะ
เสนอขอมูลในภาพรวม  และจะใชขอมูลนี้เพื่องานวิชาการเทานั้น  จึงใครขอความกรุณาตอบคําถาม
ตามความคิดเห็นที่แทจริง 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 สวน  กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอระบบการควบคุมภายใน 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงกรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน □  หรือเติมคําลงในชองวางท่ีเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวทาน
มากท่ีสุด 

1. เพศ   □  ชาย   □  หญิง 
2. อายุ   □  20 – 30 ป  □  31 – 40 ป 

□  41 – 50 ป  □  51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  □  ต่ํากวาปริญญาตรี □  ปริญญาตรี 

□สูงกวาปริญญาตรี 
4. ระดับตําแหนง  □  ผูอํานวยการ  □  หัวหนางาน 

□ระดับปฏิบัติการ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

□  ต่ํากวา 1 ป  □  1 – 5 ป 
□  6 – 10 ป  □  10 ปข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน 

คําชี้แจงกรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดซ่ึงแบงเปน 5 
ระดับ  โดยมีความหมายดังนี ้

5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4  หมายถึง  เห็นดวย 
  3  หมายถึง  ไมแนใจ 
  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  N/A หมายถึง  ไมสามารถใหความคิดเหน็ได 

 

ลําดับ ขอความ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

 

 

1 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 

ผูบริหารในหนวยงานของทานใหการสนบัสนุนการปฏิบัติ
หนาท่ีภายในองคกร  รวมท้ังการติดตามผล  การตรวจสอบ  
และการประเมินผลทั้งจากการตรวจสอบภายในและการ
ตรวจสอบภายนอก 

      

2 ผูบริหารในหนวยงานของทานใหความสําคัญตอการ
รายงานทางการเงิน  งบประมาณ  และการดําเนินงาน 

      

3 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีนโยบายการบริหารแบบ
กระจายอํานาจ 

      

4 ผูบริหารในหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการจัดการ
ความเส่ียง  โดยการวเิคราะหความเส่ียง  และพิจารณา
วิธีการลดหรือปองกันความเส่ียงอยางรอบคอบ 

      

5 ผูบริหารในหนวยงานของทานใหความสําคัญในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีข้ึนอยูเสมอ 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

 

6 

ความซ่ือสัตยและจริยธรรม 

หนวยงานของทานมีขอกําหนดดานจริยธรรม  และ
บทลงโทษเปนลายลักษณอักษร 

      

7 หนวยงานของทานบุคลากรทุกคนทราบ  และเขาใจแนวทาง
ในการปฏิบัตดิานความซ่ือสัตยและจริยธรรมท่ีพึงประสงค  
รวมท้ังบทลงโทษเม่ือกระทําผิด 

      

8 ผูบริหารในหนวยงานของทานใหการสงเสริมและ
สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนความสําคัญของความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม 

      

9 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการดําเนนิการตามควรแก
กรณี  เม่ือบุคลากรไมปฏิบัติตามนโยบาย  วิธีปฏิบัติ  หรือ
ระเบียบปฏิบัต ิ

      

10 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการกําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงานท่ีเปนไปได  และไมสรางความกดดันใหแก
พนักงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีเปนไป
ไมได 

      

11 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการกําหนดส่ิงจูงใจ  เพือ่ให
ความม่ันใจวาพนักงานจะมีความซ่ือสัตย  และปฏิบัติตาม
จริยธรรม 

      

12 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการดําเนนิการโดยเรงดวน  
เม่ือมีสัญญาณแจงวาอาจมีปญหาเร่ืองความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมของบุคลากรเกิดข้ึน 

      

13 

 

ความรู  ทักษะและความสามารถของบุคลากร 

หนวยงานของทานมีการกําหนดระดับความรู  ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

14 หนวยงานของทานมีการจัดทําเอกสารคําบรรยาย
คุณลักษณะของงานแตละตําแหนง  และเปนปจจุบัน 

      

15 หนวยงานของทานมีการระบุ  และแจงใหพนักงานทราบ
เกี่ยวกับความรู  และทักษะความสามารถท่ีตองการสําหรับ
การปฏิบัติงาน 

      

16 หนวยงานของทานมีแผนการฝกอบรมตามความตองการ
ของพนักงาน 

      

17 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยพิจารณาจากความสําเร็จของ
งาน  รวมท้ังมีการระบุในสวนท่ีบุคลากรมีผลการปฏิบัติงาน
ดี  และสวนท่ีตองมีการปรับปรุง 

      

 

18 

โครงสรางองคกร 

หนวยงานของทานมีการจัดโครงสรางและสายงาน  การ
บังคับบัญชาท่ีชัดเจน  และเหมาะสมกับขนาด  และลักษณะ
การดําเนนิงานของหนวยงาน 

      

19 หนวยงานของทานมีการประเมินผลโครงสรางเปนคร้ังคราว  
และมีการปรับเปล่ียนท่ีจําเปนใหสอดคลองกับสถานการณ
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

      

20 หนวยงานของทานมีการแสดงแผนภูมิการจัดองคกรท่ี
ถูกตอง  และทันสมัยใหพนักงานทุกคนทราบ 

      

 

21 

การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

หนวยงานของทานมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ี  ความ
รับผิดชอบใหกับบุคลากรตามภาระหนาท่ี  และ
ความสามารถ   

      

22 ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานท่ีไดมอบหมาย 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

 

23 

นโยบายวิธีการบริหารดานบุคลากร 

หนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐานในการวาจาง
บุคลากรท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน  โดยเนนถึงการศึกษา  
ประสบการณ  ความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 

      

24 หนวยงานของทานมีการฝกอบรมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  
และตอเนื่อง 

      

25 หนวยงานของทานมีการเล่ือนตําแหนง  และอัตราเงินเดอืน  
โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 

      

26 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงาน
ของทาน  มีการพิจารณารวมถึงความซ่ือสัตยและจริยธรรม 

      

27 หนวยงานของทานมีการลงโทษทางวินยั  และแกปญหา  
เม่ือมีการไมปฏิบัติตามนโยบาย  หรือขอกาํหนดดาน
จริยธรรม 

      

 

28 

กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบตังิาน 

หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดย
สํานักงานตรวจสอบภายใน 

 

      

 

 

29 

การประเมินความเส่ียง 
วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

หนวยงานของทานมีการกําหนดวัตถุประสงค  และ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน  และ
วัดผลได 

      

30 หนวยงานของทานมีการชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมาย
การดําเนนิงานของหนวยงานใหบุคลากรทุกระดับทราบ  
และเขาใจตรงกัน 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

 

31 

วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 

หนวยงานของทานมีการกําหนดวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานในระดับกิจกรรม  ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค
ระดับหนวยงาน 

      

32 วัตถุประสงคระดับกจิกรรมของหนวยงานทานชัดเจน  
ปฏิบัติ  และวดัผลได 

      

33 บุคลากรทุกคนในหนวยงานที่เกีย่วของ  มีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคระดับกจิกรรม 

      

 

34 

การระบุปจจัยเส่ียง 

หนวยงานของทาน  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการระบุ  
และประเมินความเส่ียง 

      

35 หนวยงานของทานมีการระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากปจจัยภายในและภายนอก 

      

 

36 

การวิเคราะหความเสี่ยง 

หนวยงานของทานมีการกําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับ
ความสําคัญของความเส่ียง 

      

37 หนวยงานของทานมีการวิเคราะห  และประเมินผลกระทบ
ของความเส่ียง  และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

      

 

38 

การกําหนดวิธีการควบคุมเพือ่ปองกันความเส่ียง 

หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสาเหตุของความเส่ียง  
และกําหนดวธีิการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง 

      

39 หนวยงานของทานมีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด
ความเส่ียง 

      

40 หนวยงานของทานมีการแจงใหบุคลากรทุกคนทราบ
เกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

41 หนวยงานของทานมีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ
ควบคุมท่ีกําหนด  เพื่อปองกนั  หรือลดความเส่ียง 
 

      

 

42 

กิจกรรมการควบคุม 

หนวยงานของทานมีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมข้ึนตาม
วัตถุประสงค  และผลการประเมินความเส่ียง 

      

43 บุคลากรทุกคนในหนวยงานของทานทราบ  และเขาใจ
วัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุม 

      

44 หนวยงานของทานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี  และ
วงเงินอนุมัติของผูบริหารแตละระดับไวอยางชัดเจน  และ
เปนลายลักษณอักษร 

      

45 หนวยงานของทานมีมาตรการปองกัน  และดูแลรักษา
ทรัพยสินอยางรัดกุม  เพยีงพอ 

      

46 หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ี
สําคัญ  หรืองานท่ีเส่ียงตอความเสียหายต้ังแตตนจนจบ  เชน  
การอนุมัติ  การบันทึกบัญชี  และการดแูลรักษาทรัพยสิน 

      

47 หนวยงานของทานมีมาตรการติดตาม  และตรวจสอบให
การดําเนนิงานของหนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบ  
ขอบังคับ 
 

      

 

48 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

หนวยงานของทานจัดใหมีระบบสารสนเทศ  และการ
รายงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของฝายบริหาร 

      

49 หนวยงานของทานมีการจัดทํา  และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การดําเนนิงาน  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ไวอยาง
ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

50 หนวยงานของทานมีการจัดเก็บขอมูล/เอกสารประกอบการ
จายเงิน  และการบันทึกบัญชีไวครบถวน  สมบูรณ  และเปน
หมวดหมู 

      

51 หนวยงานของทานมีการรายงานขอมูลท่ีจําเปนท้ังจาก
ภายใน  และภายนอกใหผูบริหารทุกระดับ 

      

52 หนวยงานของทานมีระบบการติดตอส่ือสารท้ังภายใน  และ
ภายนอกอยางเพียงพอ เช่ือถือได และทันเวลา 

      

53 หนวยงานของทานมีการส่ือสารอยางชัดเจนใหบุคลากรทุก
คนทราบ  และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน  ปญหา  และจุดออนของการควบคุมภายใน
ท่ีเกิดขึ้น  และแนวทางแกไข 

      

54 หนวยงานของทานมีชองทางใหบุคลากรสามารถเสนอ
ขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนนิงาน
ของหนวยงาน 

      

55 หนวยงานของทานมีการับฟงขอคิดเห็นจากภายนอก
หนวยงาน  เพือ่ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

      

 

56 

การติดตามประเมินผล 

หนวยงานของทานมีการเปรียบเทียบแผน  และผลการ
ดําเนินงาน  และรายงานใหผูบริหารทราบอยางตอเนื่อง  
และสมํ่าเสมอ 

      

57 กรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  ผูบริหารใหมีการ
ดําเนินการแกไขอยางทันเวลา 

      

58 หนวยงานของทานมีการกําหนดใหมีการตดิตามผลใน
ระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ 
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ลําดับ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 N/A 

59 หนวยงานของทานมีการติดตาม  และตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ 

      

60 หนวยงานของทานมีการประเมินความเพียงพอ  และ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  โดยสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน 

      

61 หนวยงานของทานมีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองท่ี
พบจากการประเมินผล  และการตรวจสอบของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน 

      

 

สวนท่ี 3ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอระบบการควบคุมภายใน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล นางสาวเวสารัส  ไลศิริพันธุ 
 
วัน เดือน ป เกิด 19 สิงหาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) คณะบริหารธุรกิจ (วิทยาเขตภาคพายพั)

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปการศึกษา 2545 
 
ประวัติการทํางาน 2546 - 2549 พนักงานบัญชี  สํานักงานณรงคการบัญชี 
 2550 – 2554 นักตรวจสอบภายใน   

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
2554 – ปจจุบัน หัวหนาพนกังานบัญชี สํานักงานณรงคการบัญชี 

 


