
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน    

ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ        
การส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะ
ของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากราน 
ขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1 และ ขย.2) ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 160 ราน จากผลการศึกษา 
สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ รวมถึงขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรานขายยาประเภท ขย. 1 รูปแบบ
ของการบริหารรานขายยาแบบเจาของคนเดียว เจาของรานเปนผูตัดสินใจส่ังซ้ือยาเขารานเอง 
ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 75,001 – 100,000 บาท ซ้ือยาจากรานคาสงยา รานคาสงยาที่ส่ังซ้ือยามาก
ท่ีสุดคือรานสยามชัยเภสัช ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 4 คร้ัง ส่ังซ้ือยาจากผูแทนยา
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 4 คร้ัง ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาผานการโทรศัพท วิธีการรับยาจากรานคาสงยา
คือใหรานคาสงยาจัดสงให ไมไดรับเครดิตในการชําระคายาจากรานคาสงยา ชําระเงินคายาแกรานคา
สงยาโดยการจายดวยเงินสด ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ังประมาณ 1,001 – 5,000 บาท 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขาย
ยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด 
 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน     
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาใน
อําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัยดานสถานท่ี สวนปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการส่ังซ้ือยาใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ยามี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี รองลงมาคือ มียาใหเลือก
หลากหลายประเภท และ ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) ตามลําดับ 

 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานราคามีผลตอการส่ังซ้ือยาในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคายาต่ํากวา
การซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา รองลงมาคือ ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน และราคา
ยาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.54)โดยปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของ
พื้นท่ีจัดวางในราน รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก และ มีบริการ
จัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี

ผลตอการส่ังซ้ือยาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา รองลงมาคือ พนักงาน
ขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี และ พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 

ดานผลิตภัณฑ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สงยาไมตรงตาม
เวลาท่ีนัดหมาย รองลงมาคือ ขาดความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย และ มียาใหเลือกไม
หลากหลายยี่หอ ตามลําดับ 

 
ดานราคา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคายาไมมีความคงท่ี 

และไมมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีมีการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ ราคายาไมใกลเคียงกับ
รานคาสงยารานอ่ืน และ ราคายาแพงกวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา ตามลําดับ 
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ดานสถานท่ี ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งของราน
สามารถหายาก ไมเหมาะสม ไมสะดวก รองลงมาคือ ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทาง E-mail และ ไมมี
การแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน (ไมมีปายติดอยางชัดเจน) ตามลําดับ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานไมมีความกระตือรือรน หรือ ไมเอาใจใสลูกคา รองลงมาคือ พนักงานขายไมสุภาพ ไม
ออนโยน หรือมีอัธยาศัยไมดี และ ไมมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ 
และปายโฆษณาตางๆ ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการสั่งซ้ือยา
จากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน และมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 
 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 75,000 บาท ใหปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มียาใหเลือกหลากหลายประเภท รองลงมาคือ มียาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ และ ยามี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี รองลงมา
คือ ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย และ ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ให ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ และช่ือเสียงของรานคาสงยา และ ความรวดเร็วในการจัดสงยา ตามลําดับ 
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ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 75,000 บาท ใหปจจัย

ดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา รองลงมาคือ ราคายาใกลเคียงกับ
รานคาสงยารานอ่ืน  และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให 
ปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา รองลงมาคือ ราคายาใกลเคียง
กับรานคาสงยารานอ่ืน  และ  ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน รองลงมาคือ การชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย  และ  ราคายา
ใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน  ตามลําดับ 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 75,000 บาท ใหปจจัย

ดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก รองลงมาคือ ความสะอาดของ
พื้นที่จัดวางในราน  และ  การส่ังซ้ือยาผานหนาราน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางาย
เหมาะสม สะดวก  และ  การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีบริการจัดสงยาใหลุกคาถึงรานขายยา รองลงมาคือ ความสวยงามและเปนระเบียบของ
ปายโฆษณาตางๆ ในราน  และ  การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 75,000 บาท ใหปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี รองลงมาคือ 
พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี  และ  พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี  และ  พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา รองลงมาคือ การจัด
กิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา  และ  พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี  
ตามลําดับ 

 
 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง 

ใหปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี รองลงมา
คือ ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ)  และ  มียาใหเลือกหลากหลายประเภท  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี รองลงมา
คือ มียาใหเลือกหลากหลายประเภท และ มียาใหเลือกหลากหลายยี่หอ เทากัน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก มียาใหเลือกหลากหลายประเภท รองลงมาคือ มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียา
เสียหาย/หมดอายุ)  และ  ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี  
เทากัน 

 
ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง 

ใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก ราคายาต่ํากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา รองลงมาคือ ราคายาใกลเคียง
กับรานคาสงยารานอ่ืน  และ  ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา รองลงมาคือ ราคายาใกลเคียง
กับรานคาสงยารานอ่ืน  และ  ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา รองลงมาคือ สามารถตอรอง
ราคาได  และ  ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน  ตามลําดับ 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง 

ใหปจจัยดานสถานที่ มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการจัดสงยาใหลุกคาถึงรานขายยา รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของราน
สามารถหางายเหมาะสม สะดวก  และ  ความสะอาดของพ้ืนท่ีจดัวางในราน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของพื้นท่ีจัดวางในราน รองลงมาคือ การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท  
และ ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก เทากัน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก รองลงมาคือ มีการแบงประเภท
ยาภายในรานชัดเจน  และ  ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ระบบระบายอากาศดี  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง 

ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี  และ  พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี  และ  พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี รองลงมาคือ การ
สะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของรางวัล  และ  พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัย
ดี  ตามลําดับ 

 
 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม มูลคาท่ีสั่งซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง ไมเกิน 5,000 บาท ให

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก มียาใหเลือกหลากหลายประเภท รองลงมาคือ ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไม
เสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี  และ  ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท 
ข้ึนไป ใหปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี 
รองลงมาคือ สงยาตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย  และ  ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ)  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง ไมเกิน 5,000 บาท ให

ปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา รองลงมาคือ ราคายาใกลเคียง
กับรานคาสงยารานอ่ืน  และ  ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท 
ข้ึนไป ใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน รองลงมาคือ ราคายาตํ่ากวารานคา
สงยาอ่ืน  และ  ราคายามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลงจะมีการแจงใหทราบลวงหนา  ตามลําดับ 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง ไมเกิน 5,000 บาท ให

ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางาย
เหมาะสม สะดวก  และ  การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท 
ข้ึนไป ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก รองลงมาคือ ความ
สะอาดของพ้ืนที่จัดวางในราน  และ  มีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง ไมเกิน 5,000 บาท ให
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา รองลงมาคือ พนักงาน
ขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี  และ  พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท 
ข้ึนไป ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือยามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
รองลงมาคือ พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี  และ  เจาของรานและพนักงานขายมี
ความเปนกันเองกับลูกคา  ตามลําดับ 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน 
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี 
(Place) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของไดดังนี้  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหมมากท่ีสุดคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตราภรณ วันใจ (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายยาสมุนไพรไทยของผูประกอบการราน   
ขายยา จังหวัดเชียงราย ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนาย
ยาสมุนไพรไทย มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สารัช ศรี
นพรัตนวัฒน (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือยาจากองคการเภสัชกรรมของราน
ขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือยาจากองคการเภสัชกรรม 
มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และสอดคลองกับผลการศึกษาของอดิศร กาญจนโสภา (2553) 
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑยาของผูประกอบการรานขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑยาของผูประกอบการรานขายยา 
มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือ

ยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหมมากท่ีสุดคือ ยาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตราภรณ วันใจ (2548) ซ่ึงพบวา 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายยาสมุนไพรไทยมากท่ีสุดคือ ยาท่ีมีความ
ปลอดภัย แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สารัช ศรีนพรัตนวัฒน (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอย
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ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือยาจากองคการเภสัชกรรมของรานขายยา มากท่ีสุดคือ มีการรับ
คืนยาในกรณีท่ีสินคาเหลือ และกําลังหมดอายุ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อดิศร กาญจน
โสภา (2553) พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาของผูประกอบการ
รานขายยา มากท่ีสุดคือ มีฉลาก และคําอธิบายวิธีใชโดยละเอียด เขาใจงาย 

 
ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผาน

รานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหมมากท่ีสุดคือ ราคายาท่ีต่ํากวาการซ้ือยาผานผูแทนยา
ของบริษัทยา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตราภรณ วันใจ (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดาน
ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายยาสมุนไพรไทยมากท่ีสุดคือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ี
ไดรับจากผลิตภัณฑ แตมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ สารัช ศรีนพรัตนวัฒน (2551) ซ่ึง
พบวา ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือยาจากองคการเภสัชกรรมของรานขายยา มากท่ีสุด
คือ ยาราคาถูกกวาคูแขงขัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อดิศร กาญจนโสภา (2553) 
พบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาของผูประกอบการรานขายยา มากท่ีสุด
คือ สามารถนําไปขายทํากําไรไดมาก 

 
 ปจจัยดานสถานท่ี จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผาน
รานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหมมากท่ีสุดคือ ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตราภรณ วันใจ (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจจัดจําหนายยาสมุนไพรไทยมากท่ีสุดคือ การรักษาคุณภาพสินคาระหวางการจัดสง 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สารัช ศรีนพรัตนวัฒน (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดาน
สถานที่หรือดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือยาจากองคการเภสัชกรรมของราน
ขายยา มากท่ีสุดคือ พนักงานขายยาขององคการเภสัชกรรมมีความสุภาพ และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อดิศร กาญจนโสภา (2553) พบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ีหรือดานชองทางการจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยาของผูประกอบการรานขายยา มากท่ีสุดคือ คุณภาพใน
การจัดสงสินคาคงสภาพเดิม ไมชํารุดเสียหาย 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหมมากที่สุดคือ 
การมีพนักงานท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตราภรณ 
วันใจ (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายยา
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สมุนไพรไทยมากท่ีสุดคือ การขายโดยใชพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธดี และมีความสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สารัช ศรีนพรัตนวัฒน (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการเลือกซ้ือยาจากองคการเภสัชกรรมของรานขายยา มากท่ีสุดคือ พนักงานมีการแนะนํายา
ท่ีมีการผลิตออกมาใหมใหกับรานขายยาทราบเสมอ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อดิศร 
กาญจนโสภา (2553) พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเวชภัณฑยา
ของผูประกอบการรานขายยา มากท่ีสุดคือ มีการจัดรายการใหสวนลดพิเศษ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน  
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี้ 

 
5.3.1 ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของ

ราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังหมด 160 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ถึงรอยละ 96
เปนรานขายยาประเภท ขย. 1 และ มีรูปแบบของการบริหารรานขายยาแบบเจาของคนเดียว           
ถึงรอยละ 84 โดยสวนใหญเปนเจาของรานเปนผูตัดสินใจในการส่ังซ้ือยาเขาราน ถึงรอยละ 97.5 
และมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ท่ีมากกวา 250,000 บาทข้ึนไป มีเพียงรอยละ 3.76 และ
รานคาสงยาที่รานขายยาสั่งซ้ือยามากท่ีสุด คือ รานสยามชัยเภสัช ซ่ึงมีมากถึง รอยละ 93.75 สวน
ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน ตั้งแต 2 คร้ังข้ึนไป มีรอยละ 90 โดยวิธีการส่ังซ้ือ
ยาท่ีรานคาสงยาเลือกใช มากท่ีสุด คือ การโทรศัพท ซ่ึงมีรอยละ 75 โดยระยะเวลาในการชําระคายา
ท่ีไดรับจากรานคาสงยา มีเพียงรอยละ 5.6 ท่ีไดรับเครดิตมากกวา 45 วันข้ึนไป และมีเพียงรอยละ 
8.2 ท่ีมีมูลคาการส่ังซ้ือยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 10,000 บาท 

 
5.3.2 ขอคนพบตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการสั่งซ้ือยาผานรานคาสงของราน 

ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือ
ยาผานรานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด และใหปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ลําดับท่ีมีผลตอการ
ส่ังซ้ือและปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน     
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดดังตารางท่ี 5.1 -5.6 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของระดับท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไม
เสียหาย) บรรจุในบรรจภุัณฑท่ีมี
สภาพด ี

ดานผลิตภัณฑ 4.26 มาก 

2 มียาใหเลือกหลากหลายประเภท ดานผลิตภัณฑ 4.23 มาก 

3 ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) ดานผลิตภัณฑ 4.18 มาก 

4 พนักงานมีความกระตือรือรน เอา
ใจใสลูกคา 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.16 มาก 

5 มียาใหเลือกหลากหลายยีห่อ ดานผลิตภัณฑ 4.13 มาก 

6 ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทน
ยาของบริษัทยา 

ดานราคา 4.11 มาก 

7 ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามา
จําหนาย 

ดานผลิตภัณฑ 4.09 มาก 

8 พนักงานขายทราบรายละเอียดยา
เปนอยางด ี

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.06 มาก 

9 พนักงานขายมีความสุภาพ 
ออนโยน อัธยาศัยด ี

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.05 มาก 

10 ความรวดเร็วในการจัดสงยา ดานผลิตภัณฑ 4.02 มาก 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับสุดทายของระดับท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

1 การชําระคายาดวยบัตรเครดติ ดานราคา 2.39 นอย 

2 การชําระคายาดวยการโอนเงินผาน
ธนาคาร 

ดานราคา 2.48 นอย 

3 การสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อ
แลกของรางวลั 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.53 ปานกลาง 

4 การส่ังซ้ือยาผานทางอีเมลล ดานสถานท่ี 2.54 ปานกลาง 

5 การโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก 
โทรทัศน วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ  และปาย
โฆษณาตางๆ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.56 ปานกลาง 

6 บริการส่ังยาอ่ืนจากบริษัท
นอกเหนือจากท่ีสต็อคในราน 

ดานผลิตภัณฑ 2.56 ปานกลาง 

7 การจัดกจิกรรม สาธิตสินคา ภายใน
รานคาสงยา 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.66 ปานกลาง 

8 มีการออกใบกาํกับภาษีถูกตอง
ชัดเจน 

ดานราคา 2.69 ปานกลาง 

9 การสงเสริมการขาย ไดแก ลด แลก 
แจก แถม 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.76 ปานกลาง 

10 การขายและการแนะนํายาโดยใช
พนักงานขาย 

ดานผลิตภัณฑ 2.80 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของปญหาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปญหา 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
รอยละ 

1 พนักงานไมมีความกระตือรือรน หรือ ไมเอาใจ
ใสลูกคา 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

25.6 

2 สงยาไมตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย ดานผลิตภัณฑ 24.4 
3 พนักงานขายไมสุภาพ ไมออนโยน หรือมี

อัธยาศัยไมด ี
ดานการสงเสริม

การตลาด 
24.4 

4 ไมมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน 
วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ และปายโฆษณาตางๆ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

23.8 

5 ขาดความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย ดานผลิตภัณฑ 23.1 
6 มียาใหเลือกไมหลากหลายยีห่อ ดานผลิตภัณฑ 21.3 
7 มียาใหเลือกไมหลากหลายประเภท ดานผลิตภัณฑ 20.0 
8 ราคายาไมมีความคงที ่และไมมีการแจงให

ทราบลวงหนาในกรณีมีการเปล่ียนแปลง 
ดานราคา 20.0 

9 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหายาก ไมเหมาะสม 
ไมสะดวก 

ดานสถานท่ี 20.0 

10 ไมมีการจัดกิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคา
สงยา 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

20.0 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงสรุประดับท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสง
ของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 75,000 บาท 75,001 - 100,000 บาท 100,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มียาใหเลือก
หลากหลายประเภท 

ยามีคุณภาพ ได
มาตรฐาน (ไมเสียหาย) 
บรรจุในบรรจภุัณฑท่ีมี

สภาพด ี

ยามีคุณภาพ ได
มาตรฐาน (ไม

เสียหาย) บรรจุใน
บรรจุภัณฑท่ีมีสภาพ

ดี 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานราคา  ราคายาตํ่ากวาการซ้ือ
ยาผานผูแทนยาของ

บริษัทยา 

ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยา
ผานผูแทนยาของบริษัท

ยา 

ราคายาตํ่ากวารานคา
สงยาอ่ืน 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานสถานท่ี ทําเลที่ตั้งของราน
สามารถหางาย

เหมาะสม สะดวก 

ความสะอาดของพ้ืนท่ี
จัดวางในราน 

มีบริการจัดสงยาให
ลุกคาถึงรานขายยา 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ป จ จั ย ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด  

พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจ

ใสลูกคา 

พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใส

ลูกคา 

พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจ

ใสลูกคา 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงสรุประดับท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสง
ของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 2 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ัง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ยามีคุณภาพ ได
มาตรฐาน (ไม

เสียหาย) บรรจุใน
บรรจุภัณฑท่ีมี

สภาพด ี

ยามีคุณภาพ ได
มาตรฐาน (ไม

เสียหาย) บรรจุใน
บรรจุภัณฑท่ีมีสภาพด ี

มียาใหเลือก
หลากหลาย
ประเภท 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานราคา  ราคายาตํ่ากวาการ
ซ้ือยาผานผูแทนยา

ของบริษัทยา 

ราคายาตํ่ากวาการซ้ือ
ยาผานผูแทนยาของ

บริษัทยา 

ราคายาตํ่ากวาการ
ซ้ือยาผานผูแทนยา

ของบริษัทยา 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานสถานท่ี มีบริการจัดสงยาให
ลุกคาถึงรานขายยา 

ความสะอาดของพ้ืนท่ี
จัดวางในราน 

ทําเลที่ตั้งของราน
สามารถหางาย

เหมาะสม สะดวก 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ป จ จั ย ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด  

พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจ

ใสลูกคา 

พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใส

ลูกคา 

พนักงานขายทราบ
รายละเอียดยาเปน

อยางด ี

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงสรุประดับท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสง
ของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

ไมเกิน 5,000 บาท มากกวา 5,000 บาท ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มียาใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 

ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไม
เสียหาย) บรรจุในบรรจภุัณฑท่ี

มีสภาพด ี

(มาก) (มาก) 

ปจจัยดานราคา  ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผาน
ผูแทนยาของบริษัทยา 

ราคายาใกลเคียงกับรานคาสง
ยารานอ่ืน 

(มาก) (มาก) 

ปจจัยดานสถานท่ี ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัด
วางในราน 

ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหา
งายเหมาะสม สะดวก 

(มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 

พนักงานมีความกระตือรือรน 
เอาใจใสลูกคา 

(มาก) (มาก) 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน ขาย

ยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนากลยุทธทางการตลาด ให
เหมาะสมกับความตองการของรานขายยา หรือผูท่ีมีความสนใจท่ีจะทําการลงทุนในธุรกิจรานคาสง
ยาจะไดนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทาง หรือเครื่องมือเพื่อชวยในดานการตัดสินใจในการลงทุนการ
บริหารงานและการวางแผนกลยุทธในธุรกิจรานคาสง ดังตอไปน้ี 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาของ

ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือคุณภาพของยาที่ไดมาตรฐาน ผูประกอบการรานคาสงยาจึงตองให
ความสําคัญต้ังแตข้ันตอนการคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีนํามาจัดจําหนายใหมีคุณภาพและความนาเช่ือถือ 
มีเอกสารผลการวิจัย และแหลงท่ีมาของการผลิตอยางชัดเจน เชน การมีเคร่ืองหมายรับรองความ
ปลอดภัยจากองคกรอาหารและยา (อ.ย.) การติดใบรับรองมาตรฐานสถานท่ีผลิต (GMP Certificate) 
และใบรับรองผลการตรวจวิเคราะห (Certificate of Analysis) รวมถึงการมีใบรับรองเภสัชภัณฑ 
(Certificate of Pharmaceutical Product) และใบรับรองการจําหนาย (Certificate of Free Sale) 
ตามท่ีองคการอนามัยโลกกําหนด เพื่อรับรองวาผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีความปลอดภัย สามารถนําไป
จําหนายไดอยางถูกตอง เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูประกอบการรานขายยาและลูกคาของรานขาย
ยาตอไป  

นอกจากนั้น ทางรานคาสงควรคัดสรรยาท่ีนํามาจัดจําหนายใหผูประกอบการรานขายยาได
เลือกอยางหลากหลายท้ังประเภท และยี่หอ โดยตองคอยติดตามขาวสารขอมูลเกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บ 
ความนิยมและแนวโนมการดูแลสุขภาพของประชาชนจากส่ือตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลท่ีในการ
ตัดสินใจคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีวางจําหนาย ใหมีความสอดคลองกับความตองการเฉพาะของลูกคาใน
ปจจุบัน และเพ่ิมบริการในการส่ังยาจากบริษัทอ่ืนนอกเหนือจากท่ีมีสต็อคในราน ผูประกอบการ
อาจนําเอาระบบฐานขอมูล และการจัดการสินคาคงคลังเขามาชวย ในการจัดแบงชนิด ประเภท 
ระดับปริมาณยาท่ีใชตอคร้ัง (Dosage) ของยาแตละประเภทอยางเปนระบบเพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการตรวจสอบใหกับท้ังบุคลากรในรานเองและลูกคาท่ีมีการซ้ือสินคาในแตละคร้ังเปนจํานวน
มาก เชน การปอนขอมูลรหัสยา (Barcode) เพ่ือเขาสูระบบตรวจคนขอมูล แหลงท่ีมา ผูจัดจําหนาย 
วันผลิตและวันหมดอายุของยา ไปจนถึงการคํานวณหาจุดส่ังซ้ือใหมของยาแตละรหัส เปนตน 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การทําฐานขอมูลลูกคาแตละราย เชน ช่ือราน ขอมูล
ติดตอ ท่ีอยูจัดสง ยาท่ีส่ังซ้ือเปนประจํา เปนตน รวมถึง การออกแบบใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน 
ดวยระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการจําหนายและจัดสงยา 
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สําหรับกลยุทธดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทของกลุมลูกคารานขายยาตามรายไดของ
รานขายยาเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา กลุมรานขายยาท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 
100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับการท่ีรานคาสงยานําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การ
ออกแบบใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงินดวยคอมพิวเตอร และความรวดเร็วในการจัดสงยา การสงยา
ตรงตามเวลาท่ีนัดหมายมากเปนพิเศษ ดังนั้น ทางผูประกอบการรานคาสงยาที่เนนกลุมรานขายยาท่ี
มียอดขายเฉล่ียตอเดือนสูง จึงควรจัดหาเครื่องมือและบุคลากรที่มีความรูทางดานเทคโนโลยีมาชวย
อํานวยความสะดวก และสรางความถูกตองรวดเร็วในกระบวนการส่ังและจัดสงยาใหแกลูกคา  
นอกจากนั้น ยังตองดูแลระบบสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เนื่องจากกลุมดังกลาวไดให
ความสําคัญเปนพิเศษกับการท่ียามีความใหม ไมใกลหมดอายุ และระบบการรับเปลี่ยน-รับคืนยา 
กรณียาเสียหาย/หมดอายุ  รานคาสงจึงควรควบคุมสินคาคงเหลือโดยการจัดทําบัตรสินคาคงเหลือ 
(Stock Card) เพ่ือใหสามารถทราบการเคล่ือนไหวของสินคาจากการซ้ือสินคาและการขายสินคา มี
ระบุวันผลิตและวันหมดอายุของยาชัดเจน ในการจัดทําบัตรสินคาคงเหลือ ควรใชวิธีการบันทึก
บัญชีสินคาคงเหลือแบบเขากอน-ออกกอน (First –In, First-Out) ซ่ึงเปนการบันทึกบัญชีสินคาท่ี
รานคาสงซ้ือสินคามากอนและนําสินคาท่ีซ้ือมากอนมาจําหนาย ในการจัดเก็บวัตถุดิบหรือเภสัช
ภัณฑท่ีส้ินอายุ ถูกคืนมาจากลูกคา หรือถูกเรียกเก็บคืน ตองมีการแยกพ้ืนท่ีจัดเก็บเฉพาะ  สภาวะ
การจัดเก็บวัตถุดิบและเภสัชภัณฑควรสอดคลองตามที่ระบุไวบนฉลากยา ซ่ึงเปนขอกําหนดที่ได
จากผลการทดสอบความคงสภาพของยา โดยใชระบบซอฟแวรในการบันทึกและตรวจสอบขอมูล 
เพื่อใหสามารถบงบอกสถานะของยาแตละตัวไดอยางชัดเจน ควรจัดใหมีมาตรฐานการปฏิบัติใน
การเรียกเก็บคืนผลิตภัณฑ เม่ือพบวาผลิตภัณฑมีความนาสงสัย หรือมีตําหนิในดานคุณภาพ เปนตน 
ในขณะท่ีกลุมลูกคาท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนต่ําลงมา ( หรือตํ่ากวา 100,000 บาท) ไดให
ความสําคัญกับการมียาใหเลือกหลากหลายประเภทมากเปนพิเศษ ผูประกอบการรานคาสงยาที่เนน
กลุมดังกลาวจึงตองคัดสรรยาท่ีนํามาจัดจําหนายใหผูประกอบการรานขายยาไดเลือกอยาง
หลากหลายท้ังประเภท และยี่หอ โดยคํานึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑท่ีคัดสรรมาดวย  
นอกจากนั้น ผูคาสงจะตองตัดสินใจวาสายผลิตภัณฑใดท่ีมีอัตราการขายสูงและทํากําไรไดดี ก็ควร
จะสรางสต็อกสายผลิตภัณฑนั้นเพื่อจําหนายใหแกลูกคา มิฉะนั้นผูคาสงจะตองแบกภาระตนทุนจม
อันเนื่องมาจากการเก็บรักษาสินคาไวเปนจํานวนมาก ฉะนั้นผูคาสงจึงตองคอยตรวจสอบอยูเสมอวา
สายผลิตภัณฑท่ีจะส่ังมาไวในคลังสินคาควรจะมีปริมาณเทาใด และเลือกท่ีจะเก็บรักษาสาย
ผลิตภัณฑท่ีทํากําไรไดสูงเอาไว 
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ปจจัยดานราคา เนื่องจากราคายาท่ีต่ํากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา ถือเปนปจจัย
ดานราคาท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ดังนั้น ทางรานคาสงยาจึง
จําเปนตองสํารวจและเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูแทนยา ผูจัดจําหนาย (Supplier) รานคาสงยา
คูแขง รวมถึงการศึกษากลยุทธดานราคาจากคูแขงทางธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เชน รานขายยาในหางคา
สง เชน แมคโคร อยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาพิจารณากําหนดราคาสินคาท่ีสรางขอไดเปรียบในการ
แขงขัน และเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ อีกท้ังยังตองคัดสรรยาท่ีนํามาจําหนายให
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา เพื่อเปดทางเลือกใหผูประกอบการรานยาไดเลือกสรร 

ในการชําระเงินคาสินคา ทางรานคาสงควรเปดทางเลือกวิธีการชําระเงินใหแกลูกคาอยาง
หลากหลาย และมีการจัดการระบบเงินเช่ือและเช็คส่ังจายอยางเปนระบบและมีความรัดกุม ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา มีผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 42.50 ท่ีชําระเงินแกรานคาสงยาดวยเช็คส่ังจาย
แทนเงินสด และมีผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 43.10 ท่ีชําระเงินทันทีท่ีส่ังซ้ือยา/ไดรับยาใน
การใหเครดิตลูกคาในการชําระเงินนั้น ทางรานคาสงควรใหระยะเวลาในการชําระคายา/ การให
เครดิตท่ีมีความเหมาะสม ในการชําระคาผลิตภัณฑดวยบัตรเครดิต ผูประกอบการรานคาสงท่ีมี
ระบบการชําระคาผลิตภัณฑผานบัตรเครดิตอยูแลว อาจพิจารณาระบบการผอนชําระแบบไมคิด
ดอกเบ้ีย  หรือเง่ือนไขพิเศษอ่ืนๆ ในการชําระเงินใหกับลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับลูกคาท่ีซ้ือ
สินคาบอยคร้ังหรือมียอดซ้ือสูง เปนตน  

สําหรับกลยุทธดานราคาจําแนกตามประเภทของกลุมลูกคารานขายยาตามรายไดของราน
ขายยาเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา กลุมรานขายยาที่มียอดขายเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 100,000 
บาทข้ึนไป ไดใหความสําคัญกับราคายาท่ีต่ํากวารานคาสงยาอ่ืน มีความยืดหยุนไดตามปริมาณการ
ขาย  และความสามารถในการตอรองราคาไดมากเปนพิเศษ ดังนั้นรานคาสงยาท่ีเนนกลุมรานขายยา
ท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนสูง จึงควรใชกลยุทธเพื่อสรางขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในดานราคา 
เพื่อใหสามารถดึงดูดลูกคากลุมนี้ได ดวยความท่ีธุรกิจคาสงเปนธุรกิจท่ีมีกําไรข้ันตน (Gross 
Margin) ต่ํา  แตอาศัยปริมาณในขายสูง รานคาสงยาจึงตองเร่ิมตนต้ังแตการจัดการทางดานตนทุน
ดวยกลยุทธเพ่ือความเปนผุนําดานตนทุนตํ่า (Cost Leadership) เชน การลดคาขนสงโดยการส่ังยา
ในปริมาณทีละมากๆ  การเลือกส่ังยาเฉพาะตามออเดอรของลูกคาเพื่อลดตนทุนในการจัดการสินคา
คงคลัง การลดตนทุนคาใชจายคงท่ี การปรับปรุงการบริหารจัดการสินทรัพยและสภาพคลอง ไป
จนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพดาน Supply Chain การเจรจาตอรองกับทาง Supplier เพื่อดําเนินการ
รวมเปนพันธมิตรธุรกิจ เพื่อลดชองวางทางการคา และขอขอตกลงดานราคาเปนพิเศษ เพื่อนําไปใช
ในการขยายลูกคาใหม ๆ และสงผลกําไรใหกับผูคาสงในระยะยาว เปนตน ซ่ึงลวนแลวแตจะชวยให
ทางรานคาสงสามารถต้ังราคาสินคาใหอยูในระดับท่ีต่ํากวาคูแขงขันได นอกจากนั้น  ราคายาท่ีมี
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ความคงท่ีก็ถือเปนปจจัยท่ีกลุมรานขายยาท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนสูงไดใหความสําคัญ ทางรานคา
สงจึงตองติดตามและควบคุมระดับราคาสินคาใหอยูคงท่ี หากมีการเปล่ียนแปลง ตองมีการแจงให
ทางลูกคาไดทราบลวงหนากอนเสมอ สําหรับกลุมลูกคาท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนต่ําลงมา (หรือตํ่า
กวา 100,000 บาท) ไดใหความสําคัญกับการชําระคายาดวยเงินสดมากเปนพิเศษ ผูประกอบการ
รานคาสงยาท่ีเนนกลุมลูกคาดังกลาวอาจพิจารณามอบเง่ือนไขพิเศษใหแกลูกคาท่ีชําระคาสินคาดวย
เงินสดและชําระเต็มจํานวน เชน การมอบสวนลดเงินสด หรือของสมนาคุณ เปนตน 

 
ปจจัยดานสถานท่ี จากการศึกษาพบวา ความสะอาดของพื้นท่ีจัดวางในรานคาสงถือเปน

ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ผูประกอบการจึงตองให
ความสําคัญกับการรักษาความสะอาดภายในรานมากเปนพิเศษ รวมถึงการตกแตงภายในรานใหมี
ความเหมาะสม มีความนาเช่ือถือ นาเขามาใชบริการ มีการจัดแสงสวางภายในรานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมตอการเขามารับบริการ เพื่อสรางบรรยากาศอันปลอดโปรง ปลอดภัย และชวยใหลูกคา
สามารถมองเห็นรายละเอียดของสินคา ฉลากยาไดอยางชัดเจน ควรจัดใหมีบริเวณท่ีนั่งใหลูกคาเขา
รับคําปรึกษาและน่ังรอ มีการปรับอุณหภูมิภายในรานอยางเหมาะสม ไมรอนหรือเย็นจนเกินไป  ซ่ึง
นอกจากจะชวยใหลูกคารูสึกสบายแลว ยังมีสวนในการรักษาสภาพและยืดอายุของผลิตภัณฑได
หากมีการควบคุมอุณหภูมิและระดับความช้ืนของอากาศในอาคารใหเหมาะสม  

ในการรับยาจากรานคาสงยา จากการศึกษาพบวา มีผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 58.75 
ท่ีมารับยาดวยตนเองท่ีรานคาสงยา ในขณะที่กวารอยละ 70 รับยาโดยใหทางรานคาสงยาจัดสง
สินคาไปให และในการส่ังซ้ือยา มีผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 75.63 ท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยา
ผานทางโทรศัพท ดวยเหตุนี้เอง ผูประกอบการรานคาสงยาจึงตองจัดสรรการรับออเดอรจากลูกคาท่ี
ไมไดเขามาติดตอทางรานดวยตนเองอยางเปนระบบ โดยจัดใหมีพนักงานผูรับผิดชอบท่ีไดรับการ
อบรมในการใหบริการดานนี้โดยเฉพาะ เพื่อใหสามารถบริการสงสินคาแบบมาเร็ว  

สําหรับกลยุทธดานสถานท่ีจําแนกตามประเภทของกลุมลูกคารานขายยาตามรายไดของ
รานขายยาเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา กลุมรานขายยาท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 
100,000 บาทข้ึนไป ไดใหความสําคัญกับบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา การส่ังซ้ือยาผาน
ทางอีเมลลและการมีพนักงานบริการยกของใหมากเปนพิเศษ ดังน้ัน รานคาสงยาที่เนนกลุมรานขาย
ยาท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนสูง จึงควรมีบริการสงสินคาใหกับลูกคาถึงสถานท่ี โดยลูกคาอาจ
โทรศัพทหรืออีเมลมาสั่งสินคา  ทางรานคาสงจึงตองจัดหาพนักงานผูรับผิดชอบในการรับออเดอร
จากลูกคาผานชองทางเหลานี้โดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการจัดสง ในการสงของ
ควรจัดรอบเวลาการสงท่ีแนนอน เชนมีการสงสินคาไปยังพื้นท่ีอําเภอนั้นๆในชวงเชา 8.00-12.00 น. 
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หรือ เฉพาะวันจันทร-พุธ-ศุกร เปนตน ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาความเปนระบบ สรางความรวดเร็ว และลด
ตนทุนในการเดินทางหากมีลูกคาในพื้นท่ีเดียวกันหลายราย ในการขนสงวัตถุดิบและเภสัชภัณฑ
ตองระมัดระวังไมใหกระทบตอคุณภาพและรักษาสภาวะการจัดเก็บใหตลอดจนถึงมือผูรับ มีการทํา
เอกสารขอปฏิบัติการจัดสงสินคาและขนสงวัตถุดิบและเภสัชภัณฑตามคุณลักษณะของสินคา 
พรอมท้ังระบุขอควรระวังพิเศษตามจําเปน ยานพาหนะ ภาชนะขนสงสินคา และอุปกรณควรไดรับ
การดูแลรักษาใหสะอาดและแหง สามารถปองกันผลิตภัณฑจากการสัมผัสกับสภาวะแวดลอมซ่ึง
อาจสงผลตอความคงสภาพของยา คุณภาพของบรรจุภัณฑ และปองกันการปนเปอนได ภาชนะ
ขนสงสินคาตองสามารถปองกันการกระทบตางๆ จากภายนอก ฉลากสงสินคาบนกลองตองระบุ
ชัดเจน และปองกันการลบเลือนจากการขนสง นอกจากน้ัน ควรจัดใหมีพนักงานชวยยกสินคาข้ึน-
ลงเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาดวย ในขณะท่ีกลุมลูกคาท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนตํ่าลงมา     
(หรือตํ่ากวา 100,000 บาท) ไดใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก 
และการส่ังซ้ือยาผานหนารานมากเปนพิเศษ ดังนั้น ผูประกอบการรานคาสงยาท่ีเนนกลุมลูกคา
ดังกลาว จําเปนตองมีการบริหารพื้นท่ีและบริการหนารานมากเปนพิเศษ เชน การรักษาความสะอาด
เรียบรอยของสถานท่ี การจัดวางสินคาท่ีมีความเปนหมวดหมู ลูกคาสามารถเลือกดูรายละเอียดได
โดยงาย พื้นท่ีจัดเก็บยาควรผานการออกแบบหรือปรับใหมีสภาพการจัดเก็บท่ีดี โดยเฉพาะความ
สะอาดและแหงภายใตระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  ในกรณีท่ีมีขอกําหนดสภาพการจัดเก็บเปนพิเศษ
ระบุไวบนฉลาก เชน อุณหภูมิ และความช้ืนสัมพัทธ ส่ิงเหลานี้ตองจัดสรรใหตรงตามกําหนด  
ตรวจสอบ และบันทึกไว วัตถุดิบและเภสัชภัณฑควรจัดเก็บใหสูงข้ึนพนการสัมผัสกับพื้น ใหมี
ระยะหางเพียงพอแกการทําความสะอาด และการตรวจตรา  พาลเล็ท (Pallets) รองรับสินคาควรเก็บ
ใหมีสภาพดี สะอาด และไดรับการซอมแซมใหคงสภาพใชการความสวยงามและเปนระเบียบของ
ปายโฆษณาตางๆ ท้ังภายในและนอกราน และการมีเวลาเปด-ปดท่ีชัดเจนและสะดวกแกการเขาใช
บริการ เปนตน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรานคาสงยาจําเปนตองใหความสําคัญกับ
การอบรมพนักงานผูใหบริการเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของการแนะนําผลิตภัณฑ การ
ใหความรูเร่ืองยา และแนวโนมการดูแลดานสุขภาพใหมๆ ใหแกลูกคา ประกอบกับความเปนมือ
อาชีพ  บุคลิกท่ีนาเช่ือถือ และทักษะในดานการขาย ตั้งแตการวางแผนการขาย การสรางบรรยากาศ
ในการสนทนา การควบคุมการสนทนา การเสนอขาย การถามความตองการ การขจัดขอโตแยง การ
ปดการขาย และการสรางความสัมพันธ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
การท่ีพนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา มากกวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในดาน
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อ่ืนๆ การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีจึงสงผลในแงของการสงเสริมการตลาดของรานคาสงยา ซ่ึง
หากผูประกอบการรานคาสงยาสามารถสรางจุดแข็งใหกับทางรานดวยการมีผูขายท่ีมีความรู บุคลิก 
และเทคนิคการขายท่ีดึงดูดแลว ก็จะเปนการสรางขอไดเปรียบดานการแขงขันใหอยู เหนือ
กลุมผูแทนยา (Medical Representative) ซ่ึงเนนดานการขายแบบตัวตอตัวได การบริหารลูกคา
สัมพันธ (Customer Relationship Management) จึงเปนกุญแจ สําคัญ ผูประกอบการรานสงยาจึง
ตองมีการวัดและประเมินผลงานฝายขาย การกําหนดกลุมเปาหมายลูกคาท่ีชัดเจน และเนนการ
ส่ือสารคุณประโยชนของเภสัชภัณฑอยางมีประสิทธิภาพ อันลวนเปนกลไกสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนสู
ความสําเร็จ 

สําหรับการจัดการสงเสริมดานการขาย นอกจากกลยุทธทางดานราคาเชนการใหสวนลด
เงินสด แลว ทางรานคาสงอาจพิจารณาการจัดของสมนาคุณใหกับลูกคา ในกรณีท่ีลูกคาซ้ือสินคา
บางประเภทถึงยอดท่ีกําหนด รวมถึงการเปดการรับสมัครสมาชิกผูประกอบการรานขายยารายยอย 
เพื่อสรางเครือขาย ใหคําปรึกษาแนะนํา จัดสงเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับเวชภัณฑและการดูแล
สุขภาพ และใหสิทธิพิเศษตางๆ ตามท่ีทางรานกําหนด เปนตน 

สําหรับกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของกลุมลูกคารานขายยา
ตามรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา กลุมรานขายยาที่มียอดขายเฉล่ียตอ
เดือนสูงกวา 100,000 บาทข้ึนไป ไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย ดวยการลด แลก แจก 
แถม มากเปนพิเศษ ในการส่ือสารการตลาด จึงควรเนนกิจกรรมประเภท Sales Promotion โดยแจง
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมใหลูกคาไดทราบลวงหนากอนเสมอ โดยจัดพิมพโบรชัวร ใบปลิว ท่ีมี
รายการสินคาลดแลกแจกแถม เพ่ือแจกหรือจัดสงไปตามรานขายยาตางๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงการ
จัดหาพันธมิตร หรือติดตอไปยัง Supplier เพื่อใหเขารวมโปรแกรมโปรโมช่ัน เปนตน นอกจากนั้น 
กลุมลูกคาดังกลาวยังไดใหความสําคัญกับการท่ีพนักงานมีความเปนกันเองกับลูกคา การที่พนักงาน
มาติดตอท่ีรานเปนประจําเพ่ือชวยเหลือดานการขาย และการแนะนํายาใหม ๆ ใหกับลูกคาเสมอ 
ทางรานคาสงจึงควรใชกลยุทธมัดใจลูกคา (Loyalty Program) ผานการบริหารลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relationship Management) โดยเร่ิมตนจากการเรียนรูความตองการของลูกคา 
พฤติกรรมในการซื้อ  และ ปจจัยท่ีทําใหเกิดการซ้ือหรือใชบริการ เพ่ือจัดเก็บขอมูลของลูกคา และ
หาโปรแกรมที่เหมาะสมมาใชเพื่อสรางประโยชนทางการตลาดและสรางลูกคาในระยะยาว 
(Lifetime Value Customer) เชน การจัดใหมีกิจกรรมสาธิตสินคา จัดอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑตัว
ใหมๆ  จัดอบรมดานเทคนิคในการขาย ใหแกลูกคารานคาปลีกอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงพนักงานขายใน
รานคาสงจําเปนตองไดรับการอบรมใหทราบรายละเอียดของยาเปนอยางดี ในขณะท่ีกลุมลูกคาท่ีมี
ยอดขายเฉล่ียตอเดือนตํ่าลงมา (หรือต่ํากวา 100,000 บาท)  ไดใหความสําคัญกับการท่ีพนักงานขาย
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มีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี มากเปนพิเศษ รานคาสงจึง ไมควรมองขามการปลูกฝงจิตสํานึก
ดานการบริการใหกับพนักงานทุกคนในรานใหมีอัธยาศัยท่ีดี มีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการใหกับลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค มีความเปนกันเองกับลูกคา เชน 
การจดจําช่ือและรายละเอียดเกี่ยวกับลูกคาประจําได เปนตน 

 


