
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน 
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคา

สงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการ
สงเสริมการตลาด  

สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของ        
รานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของ
รานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีใน
การส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน และ มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของรานขายยา 
 

ประเภทของรานขายยา จํานวน รอยละ 
ขย.1 155 96.90 
ขย.2 5 3.10 
รวม 160 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรานขายยาประเภท ขย. 1 คิดเปน

รอยละ 96.90 สวนท่ีเหลือเปนรานขายยาประเภท ขย.2 คิดเปนรอยละ 3.10 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการบริหารรานขายยา 
 

รูปแบบของการบริหารรานขายยา จํานวน (ราน) รอยละ 
เจาของคนเดียว 135 84.40 
หางหุนสวน 10 6.20 
บริษัทจํากัด 15 9.40 

รวม 160 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบของการบริหารรานขายยา

แบบเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 84.40 รองลงมาคือ มีรูปแบบ การบริหารรานขายยาแบบบริษัท 
คิดเปนรอยละ 9.40 และ หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 6.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตัดสินใจในการส่ังซ้ือยาเขารานขายยา 

 
ผูตดัสินใจในการสั่งซ้ือยาเขารานขายยา จํานวน (ราน) รอยละ 

เจาของรานขายยา 156 97.50 
เภสัชกรประจาํราน 32 20.00 
พนักงานในรานขายยา 4 2.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
    : พนักงานในรานขายยา ไดแก ลูกจาง เภสัชกรชั่วคราวที่ทํางานแทนเภสัชกรประจําราน 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีเจาของรานเปนผูตัดสินใจ         
ส่ังซ้ือยาเขารานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.50 รองลงมาคือเภสัชกรประจํารานเปนผูตัดสินใจ          
คิดเปนรอยละ 20.00 และพนักงานในรานเปนผูตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน จํานวน (ราน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 1 0.60 
10,001 – 25,000 บาท 8 5.00 
25,001 – 50,000 บาท 17 10.63 
50,001 – 75,000 บาท 38 23.75 
75,001 – 100,000 บาท 55 34.38 
100,001 – 250,000 บาท 35 21.88 
250,001 – 500,000 บาท 3 1.88 
500,001 บาท ข้ึนไป 3 1.88 

รวม 160 100.00 
 
จากตาราง ท่ี  4.4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มียอดขายเฉ ล่ียตอ เดือน                 

75,001 – 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.38 รองลงมียอดขายเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 75,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 23.75 และมียอดขายเฉล่ียตอเดือน 100,001 – 250,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.88
ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของชองทางในการส่ังซ้ือยา 

 
ชองทาง จํานวน (ราน) รอยละ 
รานคาสงยา 160 100.00 
ผูแทนยา 143 89.38 
อ่ืนๆ 6 3.75 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
    : อ่ืน ๆ ไดแก ซ้ือจากเพื่อนหรือคนรูจัก   
 
 จากตางรางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อยาจากรานคาสงยา ราน คิดเปนรอยละ 
100.00 รองลงมาคือซ้ือจากผูแทนยา คิดเปนรอยละ 89.38 และซ้ือจากชองทางอ่ืน ไดแก ซ้ือจาก
เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาสงยาท่ีรานขายยาเลือกส่ังซ้ือยา 
 

ชื่อรานคาสงยา จํานวน (ราน) รอยละ 
สยามชัยเภสัช 150 93.75 
ส.เภสัช 67 41.88 
ธวัชเภสัช 53 33.13 
เวชไพศาลเภสัช 24 15.00 
รานอ่ืน ๆ   22 13.75 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
    : รานอ่ืนๆไดแก ราน ฟาสสิโน 14 ราน รานสุขประเสริฐ 3 ราน รานสยามแมคโค 2 ราน 
รานวัฒนะโอสถ 2 ราน และรานคนรูจกั 1 ราน 

 

จากตางรางท่ี 4.6 พบวา รานคาสงยาท่ีรานขายยาส่ังซ้ือยามากท่ีสุด คือรานสยามชัยเภสัช 
คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ ราน ส.เภสัช คิดเปนรอยละ 41.88 และ รานธวัชเภสัช คิดเปน 
รอยละ 33.13 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถ่ี จํานวน (ราน) รอยละ 
นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 1 0.60 
1 คร้ัง 13 8.10 
2 คร้ัง 38 23.80 
3 คร้ัง 33 20.60 
4 คร้ัง 32 20.00 
มากกวา 4 คร้ัง 43 26.90 

รวม 160 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวารานขายยาสวนใหญมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอ
เดือน มากกวา 4 คร้ัง จํานวน 43 รานคิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมาคือ 2 คร้ัง จํานวน 38 ราน  
คิดเปน รอยละ 23.8 และ 3 คร้ัง จํานวน 33 ราน คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากผูแทนยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถ่ี จํานวน (ราน) รอยละ 
นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 16 11.30 
1 คร้ัง 33 23.00 
2 คร้ัง 24 16.90 
3 คร้ัง 20 13.80 
4 คร้ัง 10 6.90 
มากกวา 4 คร้ัง 40 28.10 

รวม 143 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวารานขายยาสวนใหญมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากผูแทนยาเฉล่ียตอ

เดือนมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.10 รองลงมาคือ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.00 และ 2 คร้ัง     
คิดเปนรอยละ 16.90 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการส่ังซ้ือยาท่ีรานคาสงยาเลือกใช 

 
วิธีการส่ังซ้ือยาท่ีรานคาสงยาเลือกใช จํานวน (ราน) รอยละ 

พนักงานขายของรานคาสงยา 19 11.88 
ไปซ้ือเองท่ีรานคาสงยาโดยตรง 88 55.00 
โทรศัพท  121 75.63 
แฟกซ 37 23.13 
จดหมายอิเลคทรอนิค (E-mail) 3 1.88 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา วิธีการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชมาก
ท่ีสุดคือ การโทรศัพท คิดเปนรอยละ 75.63 รองลงมาคือไปซ้ือเองท่ีรานคาสงยาโดยตรง คิดเปน
รอยละ 55.00 และส่ังซ้ือผานทางแฟกซ คิดเปนรอยละ 23.13 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการรับยาจากรานคาสงยา 
 
วิธีการรับยาจากรานคาสงยา จํานวน (ราน) รอยละ 
มารับยาดวยตนเองท่ีรานคาสงยา 94 58.75 
รานคาสงยาจดัสงให 112 70.00 
จัดสงผานทางบริษัทรับขนสง   19 11.88 
อ่ืน ๆ 1 0.63  

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา วิธีการรับยาจากรานคาสงยาท่ีรานขายยาเลือกใชมากท่ีสุดคือ  
ใหรานคาสงยาจัดสงให คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ การมารับยาดวยตนเองท่ีรานคาสง      
คิดเปนรอยละ 58.75 และจัดสงผานทางบริษัทขนสง คิดเปนรอยละ 11.88 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการชําระคายาท่ีไดรับจากรานคาสงยา 

 
ระยะเวลาในการชําระคายา จํานวน (ราน) รอยละ 
ชําระทันทีท่ีส่ังซ้ือยา/ไดรับยา 69 43.10 
เครดิต ไมเกนิ 15 วัน - - 
เครดิต  16-30  วัน 19 11.90 
เครดิต  31-45  วัน 63 39.40 
เครดิต  45-60  วัน 8 5.00 
เครดิต  61 วันข้ึนไป 1 0.60 

รวม 160 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาระยะเวลาในการชําระคายาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับ
จากรานคาสงยาคือ ไมไดรับเครดิต หรือชําระทันทีท่ีส่ังซ้ือยา/ไดรับยา คิดเปนรอยละ 43.10 
รองลงมาคือ ไดรับเครดิต 31-45 วัน คิดเปนรอยละ 39.4 และ ไดรับเครดิต 16 – 30 วัน คิดเปน    
รอยละ 11.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของชองทางในการชําระเงินแกรานคาสงยา 
 

ชองทางในการชําระเงิน จํานวน (ราน) รอยละ 
เงินสด 94 58.75 
เช็คส่ังจาย 68 42.50 
โอนเงินผานธนาคาร 12 7.50 
บัตรเครดิต 3 1.88 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา วิธีการชําระเงินคายาแกรานคาสงยาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เลือกใชมากท่ีสุดคืดการจายดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 58.75 รองลงมาคือ การจายดวยเช็คส่ังจาย  
คิดเปนรอยละ 42.50 โอนเงินผานทางธนาคาร คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

 
มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (ราน) รอยละ 

นอยกวาเทากบั 1,000 บาท 13 8.10 
1,001 – 5,000 บาท 105 65.60 
5,001 – 10,000 บาท 29 18.10 
10,001 – 50,000 บาท 10 6.30 
50,001 – 100,000 บาท 3 1.90 

รวม 160 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉลี่ย 

ตอคร้ังประมาณ 1,001 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 65.60 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 18.10 และ นอยกวาเทากับ 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.10 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

1.1 มียาใหเลือก
หลากหลายประเภท 

46 105 9 0 0 4.23 
2 

(28.75) (65.63) (5.63) (0.00) (0.00) (มาก) 
1.2 มียาใหเลือก

หลากหลายยี่หอ 
38 105 16 1 0 4.13 

4 
(23.75) (65.63) (10.00) (0.63) (0.00) (มาก) 

1.3 ความนาเช่ือถือของ
ยาที่นํามาจําหนาย 

33 109 17 1 0 4.09 
5 

(20.63) (68.13) (10.63) (0.63) (0.00) (มาก) 
1.4 ยามีคุณภาพ ได

มาตรฐาน (ไม
เสียหาย) บรรจุใน
บรรจุภัณฑที่มีสภาพ
ดี 

53 97 8 2 0 4.26 

1 
(33.13) (60.63) (5.00) (1.25) (0.00) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียง ของรานคา
สงยา 

19 106 34 1 0 3.89 
10 

(11.88) (66.25) (21.25) (0.63) (0.00) (มาก) 
1.6 บริการสั่งยาอื่นจาก

บริษัทนอกเหนือจาก
ที่สต็อคในราน 

3 19 63 55 20 2.56 
12 

(1.88) (11.88) (39.38) (34.38) (12.50) 
(ปาน
กลาง) 

1.7 ความรวดเร็วในการ
จัดสงยา 

52 66 35 7 0 4.02 
6 

(32.50) (41.25) (21.88) (4.38) (0.00) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

1.8 สงยาตรงตามเวลาที่นัด
หมาย 

51 69 31 8 1 4.01 
7 

(31.88) (43.13) (19.38) (5.00) (0.63) (มาก) 

1.9 มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขา
มาใช เชน การออกแบบ
ใบสงสินคา 
ใบเสร็จรับเงิน ดวย
คอมพิวเตอร ซึ่งทําให
เกิดความรวดเร็ว 

21 70 46 15 8 3.51 

11 
(13.13) (43.75) (28.75) (9.38) (5.00) (มาก) 

1.10 มีการช้ีแจงและตอบ
คําถามแกลูกคาไดเปน
อยางดี 

43 73 37 7 0 3.95 
9 

(26.88) (45.63) (23.13) (4.38) (0.00) (มาก) 

1.11 ยามีความใหม (ไมใกล
หมดอายุ) 

48 95 15 1 1 4.18 
3 

(30.00) (59.38) (9.38) (0.63) (0.63) (มาก) 

1.12 มีการรับเปล่ียน-รับคืน
ยา (กรณียาเสียหาย/
หมดอายุ) 

40 88 22 9 1 3.98 
8 

(25.00) (55.00) (13.75) (5.63) (0.63) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

  
(มาก) 

 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือ อยู
ในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.90) 
 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ยามีคุณภาพไดมาตรฐาน (ไม
เสียหาย) รรจุในบรรจุภัณฑที่มีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.26) มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 
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4.23) ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.18) มียาใหเลือกหลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.13) 
ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) ความรวดเร็วในการจัดสงยา (คาเฉล่ีย 4.02) 
สงยาตรงตามเวลาที่นัดหมาย (คาเฉล่ีย 4.01) มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/หมดอายุ) 
(คาเฉล่ีย 3.98) มีการชี้แจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.95) ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียง ของรานคาสงยา (คาเฉล่ีย 3.89) และมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบใบสง
สินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหเกิดความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก บริการสั่งยาอื่นจาก
บริษัทนอกเหนือจากท่ีสต็อคในราน (คาเฉล่ีย 2.56) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.1 ราคายาใกลเคียงกับ
รานคาสงยารานอื่น 

31 103 24 2 0 4.02 
2 

(19.38) (64.38) (15.00) (1.25) (0.00) (มาก) 

2.2 ราคายาตํ่ากวารานคาสง
ยาอื่น 

35 95 25 5 0 4.00 
3 

(21.88) (59.38) (15.63) (3.13) (0.00) (มาก) 

2.3 ราคายาตํ่ากวาการซื้อยา
ผานผูแทนยาของบริษัท
ยา 

42 97 17 4 0 4.11 
1 

(26.25) (60.63) (10.63) (2.50) (0.00) (มาก) 

2.4 ราคายามีความคงที่ แตถา
มีการเปล่ียนแปลงจะมี
การแจงใหทราบลวงหนา 

20 90 43 6 1 3.76 
5 

(12.50) (56.25) (26.88) (3.75) (0.63) (มาก) 

2.5 ระยะเวลาในการชําระคา
ยา/ การใหเครดิต 

17 53 67 18 5 3.37 
7 

(10.63) (33.13) (41.88) (11.25) (3.13) (ปานกลาง) 

2.6 ราคายายืดหยุนตาม
ปริมาณการขาย 

6 29 81 36 8 2.93 
11 

(3.75) (18.13) (50.63) (22.50) (5.00) (ปานกลาง) 

2.7 สามารถตอรองราคาได 2 37 75 35 11 2.90 
12 

(1.25) (23.13) (46.88) (21.88) (6.88) (ปานกลาง) 

2.8 สามารถชําระเงินไดหลาย
วิธี / หลายชองทาง 

9 58 65 20 8 3.25 
8 

(5.63) (36.25) (40.63) (12.50) (5.00) (ปานกลาง) 

2.9 การชําระคายาดวยเงินสด 13 62 39 39 7 3.22 
9 

(8.13) (38.75) (24.38) (24.38) (4.38) (ปานกลาง) 

2.10 การชําระคายาดวยเช็คสั่ง
จาย 

11 55 32 50 12 3.02 
10 

(6.88) (34.38) (20.00) (31.25) (7.50) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา (ตอ) 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.11 การชําระคายาดวย
การโอนเงินผาน
ธนาคาร 

5 7 65 66 17 2.48 
14 

(3.13) (4.38) (40.63) (41.25) (10.63) (นอย) 

2.12 การชําระคายาดวย
บัตรเครดิต 

4 5 64 63 24 2.39 
15 

(2.50) (3.13) (40.00) (39.38) (15.00) (นอย) 

2.13 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพยาและการ
ใหบริการ 

35 86 34 4 1 3.94 
4 

(21.88) (53.75) (21.25) (2.50) (0.63) (มาก) 

2.14 ระดับราคามีความ
หลากหลายตาม
คุณภาพยา 

24 84 40 10 2 3.74 
6 

(15.00) (52.50) (25.00) (6.25) (1.25) (มาก) 

2.15 มีการออกใบกํากับ
ภาษีถูกตองชัดเจน 

7 27 59 44 23 2.69 
13 

(4.38) (16.88) (36.88) (27.50) (14.38) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.32 

  
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือ อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) 

 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ราคายาต่ํากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ
บริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.11) ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอื่น (คาเฉล่ีย 4.02) ราคายาตํ่ากวา
รานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) ราคา
ยามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลงจะมีการแจงใหทราบลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.76) และ ระดับ
ราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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 สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาในการชําระคายา/ 
การใหเครดิต (คาเฉล่ีย 3.37) สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง (คาเฉล่ีย 3.25) การชําระ
คายาดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.22) การชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย (คาเฉล่ีย 3.02) ราคายายืดหยุนตาม
ปริมาณการขาย (คาเฉล่ีย 2.93) สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 2.90) และมีการออกใบกํากับภาษี
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับนอย ไดแก การชําระคายาดวยการโอนเงินผาน
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 2.48) และการชําระคายาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.39) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

3.1 มีเวลาบอกเวลาเปดปด
ชัดเจน 

15 70 64 7 4 3.53 
9 

(9.38) (43.75) (40.00) (4.38) (2.50) (มาก) 
3.2 การสั่งซื้อยาผานหนาราน 25 70 55 6 4 3.66 

7 
(15.63) (43.75) (34.38) (3.75) (2.50) (มาก) 

3.3 การสั่งซื้อยาผานทาง
โทรศัพท 

37 80 28 10 5 3.84 
4 

(23.13) (50.00) (17.50) (6.25) (3.13) (มาก) 
3.4 การสั่งซื้อยาผานทางอีเมลล 6 20 58 45 30 2.54 

15 
(3.75) (12.50) (36.25) (28.13) (18.75) (ปานกลาง) 

3.5 การสั่งซื้อยาผานทางแฟกซ 10 41 54 35 20 2.91 
14 

(6.25) (25.63) (33.75) (21.88) (12.50) (ปานกลาง) 
3.6 ทําเลที่ต้ังของรานสามารถ

หางายเหมาะสม สะดวก 
45 81 23 11 0 4.00 

2 
(28.13) (50.63) (14.38) (6.88) (0.00) (มาก) 

3.7 มีการแบงประเภทยาภายใน
รานชัดเจน 

19 56 65 17 3 3.44 
11 

(11.88) (35.00) (40.63) (10.63) (1.88) (ปานกลาง) 
3.8 ภายในรานมีแสงสวาง

เพียงพอ ระบบระบาย
อากาศดี 

29 80 44 7 0 3.82 
5 

(18.13) (50.00) (27.50) (4.38) (0.00) 
(มาก) 

3.9 รูปแบบการจัดตกแตงราน
สวยงาม 

19 66 61 13 1 3.56 
8 

(11.88) (41.25) (38.13) (8.13) (0.63) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี (ตอ) 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

3.10 มีบริการจัดสงยาใหลูกคา
ถึงรานขายยา 

38 81 30 5 6 3.88 
3 

(23.75) (50.63) (18.75) (3.13) (3.75) (มาก) 
3.11 มีพนักงานบริการยกของให 30 85 28 7 10 3.74 

6 
(18.75) (53.13) (17.50) (4.38) (6.25) (มาก) 

3.12 ความสะอาดของพ้ืนที่จัด
วางในราน 

41 85 28 6 0 4.01 
1 

(25.63) (53.13) (17.50) (3.75) (0.00) (มาก) 
3.13 ความสะอาดของชุด

พนักงาน 
11 74 63 10 2 3.51 

10 
(6.88) (46.25) (39.38) (6.25) (1.25) (มาก) 

3.14 ความสวยงามและเปน
ระเบียบของปายโฆษณา
ตางๆ ในราน 

11 61 68 16 4 3.37 
12 

(6.88) (38.13) (42.50) (10.00) (2.50) (ปานกลาง) 

3.15 ความสวยงามและเปน
ระเบียบของปายโฆษณา
ตางๆ หนาราน 

9 61 70 17 3 3.35 
13 

(5.63) (38.13) (43.75) (10.63) (1.88) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 

  
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือ อยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.54) 

 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ความสะอาดของพื้นท่ีจัดวางในราน 
(คาเฉล่ีย 4.01) ทําเลท่ีตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 4.00) มีบริการจัดสงยา
ใหลูกคาถึงรานขายยา (คาเฉล่ีย 3.88) การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.84) ภายในรานมี
แสงสวางเพียงพอ ระบบระบายอากาศดี (คาเฉล่ีย 3.82) มีพนักงานบริการยกของให (คาเฉล่ีย 3.74) 

การสั่งซ้ือยาผานหนาราน (คาเฉล่ีย 3.66) รูปแบบการจัดตกแตงรานสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.56) มีเวลา
บอกเวลาเปดปดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) และ ความสะอาดของชุดพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก มีการแบงประเภทยา
ภายในรานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.44) ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณาตางๆ ในราน 
(คาเฉล่ีย 3.37) ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณาตางๆ หนาราน (คาเฉล่ีย 3.35) การ
ส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ (คาเฉล่ีย 2.91) และการส่ังซ้ือยาผานทางอีเมลล (คาเฉล่ีย 2.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

4.1 การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ สื่อ
สิ่งพิมพ  และปายโฆษณา
ตางๆ 

4 17 67 48 24 2.56 

12 
(2.50) (10.63) (41.88) (30.00) (15.00) (ปานกลาง) 

4.2 การใหสวนลดเงินสด 10 80 45 13 12 3.39 
5 

(6.25) (50.00) (28.13) (8.13) (7.50) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดปริมาณ 6 73 53 17 11 3.29 
7 

(3.75) (45.63) (33.13) (10.63) (6.88) (ปานกลาง) 

4.4 การสงเสริมการขาย ไดแก 
ลด แลก แจก แถม 

5 30 65 42 18 2.76 
10 

(3.13) (18.75) (40.63) (26.25) (11.25) (ปานกลาง) 

4.5 การจัดกิจกรรม สาธิต
สินคา ภายในรานคาสงยา 

4 22 71 42 21 2.66 
11 

(2.50) (13.75) (44.38) (26.25) (13.13) (ปานกลาง) 

4.6 การสะสมคะแนนจากการ
ซื้อยาเพ่ือแลกของรางวัล 

3 16 66 53 22 2.53 
13 

(1.88) (10.00) (41.25) (33.13) (13.75) (ปานกลาง) 

4.7 มีการแนะนํายาใหม ๆ อยู
เสมอ จากเจาของราน 

9 35 61 44 11 2.92 
8 

(5.63) (21.88) (38.13) (27.50) (6.88) (ปานกลาง) 

4.8 มีพนักงานมาติดตอเปน
ประจํา เพ่ือชวยเหลือดาน
การขาย 

21 62 37 26 14 3.31 
6 

(13.13) (38.75) (23.13) (16.25) (8.75) (ปานกลาง) 

4.9 เจาของรานและพนักงาน
ขายมีความเปนกันเองกับ
ลูกคา 

37 83 30 8 2 3.91 
4 

(23.13) (51.88) (18.75) (5.00) (1.25) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด(ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

4.10 พนักงานขายทราบ
รายละเอียดยาเปนอยางดี 

45 85 25 4 1 4.06 
2 

(28.13) (53.13) (15.63) (2.50) (0.63) (มาก) 

4.11 พนักงานขายมีความ
สุภาพ ออนโยน อัธยาศัย
ดี 

40 93 22 5 0 4.05 
3 

(25.00) (58.13) (13.75) (3.13) (0.00) (มาก) 

4.12 พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใส
ลูกคา 

55 75 30 0 0 4.16 
1 

(34.38) (46.88) (18.75) (0.00) (0.00) (มาก) 

4.13 การขายและแนะนํายา
โดยใชพนักงานขาย 

4 35 66 35 20 2.80 
9 

(2.50) (21.88) (41.25) (21.88) (12.50) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.26 

  
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การส่ังซ้ือ อยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) 
 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.16) พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
4.06) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.05) และเจาของรานและพนักงาน
ขายมีความเปนกันเองกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก การให
สวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.39) มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพ่ือชวยเหลือดานการขาย (คาเฉล่ีย 
3.31) การใหสวนลดปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.29) มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของราน 
(คาเฉล่ีย 2.92) การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 2.80) การสงเสริมการขาย ไดแก 
ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.76) การจัดกิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา (คาเฉล่ีย 2.66) 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ (คาเฉล่ีย 2.56) 
และการสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 2.53) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 1 

ปจจัยดานราคา  3.32 ปานกลาง 3 

ปจจัยดานสถานท่ี 3.54 มาก 2 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  3.26 ปานกลาง 4 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสง

ของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังตอไปนี้ คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ระดับท่ีมีผลตอการส่ังซ้ืออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยดานสถานท่ี ระดับท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ืออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยดานราคา ระดับท่ีมีผลตอการส่ังซ้ืออยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับท่ีมีผลตอการส่ังซ้ืออยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
มียาใหเลือกไมหลากหลายประเภท 32 20.0 

มียาใหเลือกไมหลากหลายยีห่อ 34 21.3 

ขาดความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 37 23.1 

ยาไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพชํารุด 14 8.8 

ขาดภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 10 6.3 

ไมมีบริการส่ังยาอ่ืนจากบริษทันอกเหนือจากสินคาท่ีสต็อกไวในรานให 5 3.1 

การจัดสงยาลาชา 30 18.8 

สงยาไมตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 39 24.4 

ไมมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบใบสงสินคา 
ใบเสร็จรับเงิน ดวยคอมพิวเตอร เปนตน 

10 6.3 

ขาดการช้ีแจงและตอบคําถามแกลูกคา 7 4.4 

ยาเกาเก็บ (หรือใกลหมดอาย)ุ 17 10.6 

ไมมีการรับเปลี่ยน-รับคืนยา (กรณยีาเสียหาย/หมดอายุ) 6 3.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 160 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ สงยา

ไมตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย (รอยละ 24.4) รองลงมาคือ ขาดความนาเช่ือถือของยาที่นํามาจําหนาย 
(รอยละ 23.1) และ มียาใหเลือกไมหลากหลายยี่หอ (รอยละ 20.0)  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคายาไมใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 31 19.4 

ราคายาแพงกวารานคาสงยาอื่น 21 13.1 

ราคายาแพงกวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา 25 15.6 

ราคายาไมมีความคงที ่และไมมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีมี
การเปล่ียนแปลง 

32 20.0 

ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต ส้ันเกินไป 19 11.9 

ราคายาไมยืดหยุนตามปริมาณการขาย 13 8.1 

ไมสามารถตอรองราคาได 17 10.6 

ไมสามารถชําระเงินไดหลายวิธี หรือหลายชองทาง 19 11.9 

การชําระคายาดวยเงินสด ไมสะดวก เชน ไมมีเงินทอน เปนตน 14 8.8 

ไมมีบริการการชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 18 11.3 

ไมมีบริการการชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 17 10.6 

ไมมีบริการการชําระคายาดวยบัตรเครดิต 19 11.9 

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ 13 8.1 

ระดับราคาขาดความหลากหลาย 18 11.3 

การออกใบกํากับภาษีมีความผิดพลาด 8 5.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 160 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปญหาดานราคา ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด ราคายาไมมี

ความคงท่ี และไมมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีมีการเปล่ียนแปลง (รอยละ 20.0) รองลงมาคือ 
ราคายาไมใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (รอยละ 19.4) และ ราคายาแพงกวาการซ้ือยาผานผูแทน
ยาของบริษัทยา (รอยละ 15.6) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 
 

ปญหาดานสถานท่ี จํานวน รอยละ 
ไมมีเวลาบอกเวลาเปด- ปด ทําการชัดเจน 7 4.4 

การส่ังซ้ือยาผานหนาราน ไมสะดวก 16 10.0 

ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 6 3.8 

ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทาง E-mail 29 18.1 

ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 9 5.6 

ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหายาก ไมเหมาะสม ไมสะดวก 32 20.0 

ไมมีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน (ไมมีปายติดอยางชัดเจน) 24 15.0 

ภายในรานมีแสงสวางไมเพยีงพอ ระบบระบายอากาศไมดี 11 6.9 

รูปแบบการจดัตกแตงรานไมสวยงาม 20 12.5 

ไมมีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 5 3.1 

ไมมีพนักงานบริการยกของให 4 2.5 

พื้นที่จัดวางยาในราน สกปรก หรือไมเรียบรอย 18 11.3 

ชุดพนักงาน สกปรก หรือไมเรียบรอย 20 12.5 

ปายโฆษณาตางๆภายในราน ไมเปนระเบียบ หรือไมเรียบรอย 15 9.4 

ปายโฆษณาตางๆบริเวณหนาราน ไมเปนระเบียบ หรือไมเรียบรอย 12 7.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 160 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปญหาดานสถานท่ี ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ ทําเล

ท่ีตั้งของรานสามารถหายาก ไมเหมาะสม ไมสะดวก (รอยละ 20.0) รองลงมาคือ ไมมีบริการส่ังซ้ือ
ยาผานทาง E-mail (รอยละ 18.1) และ ไมมีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน (ไมมีปายติดอยาง
ชัดเจน) (รอยละ 15.0)  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ และ
ปายโฆษณาตางๆ 

38 23.8 

ไมมีการใหสวนลดเงินสด 20 12.5 

ไมมีการใหสวนลด ในกรณซ้ือปริมาณมาก 21 13.1 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม เปนตน 22 13.8 

ไมมีการจัดกิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา 32 20.0 

ไมมีการสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของรางวลั 25 15.6 

ไมมีการแนะนํายาใหม ๆ จากเจาของราน 14 8.8 

ไมมีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือดานการขาย 13 8.1 

เจาของรานและพนกังานขายไมมีความเปนกันเองกับลูกคา 22 13.8 

พนักงานขายไมทราบรายละเอียดยาอยางละเอียด 31 19.4 

พนักงานขายไมสุภาพ ไมออนโยน หรือมีอัธยาศัยไมด ี 39 24.4 

พนักงานไมมีความกระตือรือรน หรือ ไมเอาใจใสลูกคา 41 25.6 

ไมมีการแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 11 6.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 160 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดคือ พนักงานไมมีความกระตือรือรน หรือ ไมเอาใจใสลูกคา (รอยละ 25.6) รองลงมาคือ 
พนักงานขายไมสุภาพ ไมออนโยน หรือมีอัธยาศัยไมดี (รอยละ 24.4) และ ไมมีการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ และปายโฆษณาตางๆ (รอยละ 23.8)  
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
- ตองระวังอยาใหสินคายาขาดสต็อกบอยๆ หรือใหจัดหายาอ่ืนมาทดแทนทันที (เปนยา

ตัวเดียวกันแตคนละบริษัท) (10 ราย) 
- ควรมีการจัดการปญหาการจัดสงยาลาชา (7 ราย) 
- ควรมีท่ีจอดรถสะดวกกวางขวาง (7 ราย) 
- อยาปลอยใหลูกคาตองคอยนานต้ังแตการส่ังซ้ือจนถึงไดรับยา (6 ราย) 
- รานคาสงยาควรมีพื้นท่ีตอนรับใหกวางขวางเพียงพอ และแยกสวนตอนรับลูกคาสง 

และปลีกออกจากกัน (4 ราย) 
- ควรมีหองรับรองใหลูกคานั่งรอ (4 ราย) 
- การจัดสงยาควรดูแลเร่ืองบรรจุภัณฑ (4 ราย) 
- สินคาบางรายการขาดสต็อกเปนเวลานานโดยไมทราบวัน-เวลาท่ีจะมีจําหนาย (3 ราย) 
- ราคาของยาควรเปนมาตรฐาน ไมวาจะติดตอซ้ือจากใครในรานคาสงควรไดราคา

เทากัน (3 ราย) 
- ควรมีการเปดเครดิตใหผูซ้ือ (3 ราย) 
- มีพนักงานไมเพียงพอท่ีตอนรับลูกคาท้ังสงและปลีก (3 ราย) 
- การรักษาบรรจุภัณฑใหอยูในสภาพสมบูรณ ไมบูบ้ี เสียหาย (2 ราย) 
- สงยาใหตรงเวลาท่ีกําหนด และไมควรสงในขณะท่ีมีลูกคาเต็มราน (2 ราย) 
- ควรตอนรับลูกคาดวยอัธยาศัยท่ีดี ชางเจรจาดวยความยิ้มแยม เปนกันเอง (2 ราย) 
- ควรเอาใจใสลูกคาทุกระดับการส่ังซ้ือ (2 ราย) 
- สินคาไมครบ ซ่ึงเปนปกติของรานคาสง (รานคาตองเลือกส่ังสินคาจากรานคาสง

เฉพาะรายการที่เปนสินคาตลาดลาง สวนสินคาอ่ืนก็ส่ังจากบริษัทโดยตรง เพื่อสะดวก
ตอการรับผิดชอบ เปล่ียน-คืน สินคา เวลามีปญหา หรือ ใกลหมดอายุ (1 ราย) 

- จัดสงยาตามส่ัง ไมใชส่ังอยางหนึ่งแลวสงอยางหนึ่ง (1 ราย) 
 
 
 
 
 
 



 43 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการสั่งซ้ือยา
จากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน และมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 
4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 75,000 

บาท 
75,001 ถึง 

100,000 บาท 
100,001 บาท

ขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 มียาใหเลือกหลากหลายประเภท 4.31 4.24 4.10 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มียาใหเลือกหลากหลายยีห่อ 4.20 4.16 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 3.98 4.27 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.4 ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุใน
บรรจุภัณฑท่ีมีสภาพด ี

4.11 4.36 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 3.81 3.96 3.93 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 75,000 

บาท 
75,001 ถึง 

100,000 บาท 
100,001 บาท

ขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.6 บริการส่ังยาอ่ืนจากบริษัทนอกเหนือจากที ่
สต็อคในราน 

2.48 2.60 2.63 
(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.7 ความรวดเร็วในการจัดสงยา 3.97 3.93 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.8 สงยาตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 3.94 3.93 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.9 มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบ
ใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวยคอมพิวเตอร 
ซ่ึงทําใหเกดิความรวดเร็ว 

3.41 3.47 3.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.10 มีการชี้แจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปน 
อยางด ี

3.88 3.93 4.10 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.11 ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) 4.05 4.25 4.27 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.12 มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/
หมดอาย)ุ 

3.88 4.04 4.07 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 3.93 3.96 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไม
เกิน 75,000 บาท ใหปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.31) 
มียาใหเลือกหลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.20) และ  ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุใน
บรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมี
สภาพดี (คาเฉล่ีย 4.36) ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) และ  ยามีความใหม 
(ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี 
(คาเฉล่ีย 4.34) ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.27) และ  ความรวดเร็วในการจัดสงยา 
(คาเฉล่ีย 4.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม กลุม
รายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 3.92 4.11 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.2 ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 3.81 4.09 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.3 ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ

บริษัทยา 
4.03 4.18 4.12 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.4 ราคายามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลง

จะมีการแจงใหทราบลวงหนา 
3.72 3.64 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.5 ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต 3.17 3.42 3.61 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ราคายายืดหยุนตามปริมาณการขาย 2.81 2.91 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 สามารถตอรองราคาได 2.78 2.96 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.8 สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง 3.33 3.11 3.32 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม กลุม
รายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.9 การชําระคายาดวยเงินสด 3.23 3.42 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.10 การชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 3.06 2.87 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.11 การชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 2.53 2.33 2.61 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
2.12 การชําระคายาดวยบัตรเครดติ 2.39 2.22 2.61 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) 
2.13 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ 3.92 3.89 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.14 ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา 3.59 3.73 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.15 มีการออกใบกาํกับภาษีถูกตองชัดเจน 2.53 2.91 2.66 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.26 3.32 3.42 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไม
เกิน 75,000 บาท ใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.26) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ
บริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.03) ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.92) และ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพยาและการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานราคา มีผลตอการสั่งซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.18) 
 ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.11) และ  ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) ราคายาตํ่ากวาการซ้ือ
ยาผานผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.12) และ  ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.05) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม กลุม
รายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 มีเวลาบอกเวลาเปดปดชัดเจน 3.69 3.49 3.34 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.2 การส่ังซ้ือยาผานหนาราน 3.81 3.80 3.24 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
3.3 การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 3.63 3.98 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 การส่ังซ้ือยาผานทางอีเมลล 2.16 2.65 2.98 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.5 การส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 2.52 2.93 3.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.6 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม 

สะดวก 
4.02 4.02 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.7 มีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน 3.34 3.47 3.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.8 ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ระบบระบาย

อากาศด ี
3.77 3.89 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม กลุม
รายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.9 รูปแบบการจดัตกแตงรานสวยงาม 3.56 3.53 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.10 มีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 3.77 3.84 4.10 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.11 มีพนักงานบริการยกของให 3.63 3.73 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.12 ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน 3.88 4.13 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.13 ความสะอาดของชุดพนักงาน 3.41 3.60 3.56 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.14 ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณา

ตางๆ ในราน 
3.48 3.38 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.15 ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณา

ตางๆ หนาราน 
3.47 3.35 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 3.59 3.60 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไม
เกิน 75,000 บาท ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม 
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.02) ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน (คาเฉลี่ย 3.88) และ การส่ังซ้ือยาผาน
หนาราน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน (คาเฉล่ีย 4.13) ทําเลที่ตั้งของ
รานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 4.02) และ  การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 
3.98) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการจัดสงยาใหลุกคาถึงรานขายยา (คาเฉล่ีย 4.10) ความสะอาดของ
พื้นที่จัดวางในราน (คาเฉล่ีย 4.05) และ  การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทย ุ
ส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ 

2.42 2.67 2.61 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การใหสวนลดเงินสด 3.36 3.53 3.27 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
4.3 การใหสวนลดปริมาณ 3.28 3.25 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การสงเสริมการขาย ไดแก ลด แลก แจก แถม 2.58 2.75 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.5 การจัดกจิกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา 2.48 2.67 2.93 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของ

รางวัล 
2.33 2.51 2.88 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.7 มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของราน 2.67 2.98 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.8 มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือ

ดานการขาย 
3.19 3.36 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.9 เจาของรานและพนกังานขายมีความเปน
กันเองกับลูกคา 

3.95 3.76 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.10 พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี 4.09 3.96 4.12 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.11 พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน  

อัธยาศัยด ี
4.06 4.04 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.12 พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 4.09 4.20 4.20 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.13 การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 2.58 2.87 3.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.16 3.27 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไม
เกิน 75,000 บาท ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.16) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานขายทราบ
รายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.09) พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.09) 
และ พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.04) และ พนักงานขาย
ทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.12) และ พนักงานขายมี
ความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
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4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 มียาใหเลือกหลากหลายประเภท 4.15 4.20 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.2 มียาใหเลือกหลากหลายยีห่อ 4.12 4.20 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.3 ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 3.98 4.08 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.4 ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุใน

บรรจุภัณฑท่ีมีสภาพด ี
4.25 4.25 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 3.90 3.77 4.07 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.6 บริการส่ังยาอ่ืนจากบริษัทนอกเหนือจากที ่

สต็อคในราน 
2.60 2.58 2.49 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.7 ความรวดเร็วในการจัดสงยา 3.98 3.89 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.8 สงยาตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 3.92 3.97 4.16 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.9 มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การ

ออกแบบใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวย
คอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหเกดิความรวดเร็ว 

3.69 3.40 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.10 มีการชี้แจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปน
อยางด ี

3.96 3.80 4.16 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.11 ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) 4.17 4.11 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.12 มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/

หมดอาย)ุ 
3.81 4.09 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 3.86 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง ใหปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไม
เสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉลี่ย 4.25) ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 
4.17) และ มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมี
สภาพดี (คาเฉล่ีย 4.25) มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.20) และ  มียาใหเลือก
หลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.20) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.37) ยามีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.28) และ ยามีความใหม (ไม
ใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.28) เทากัน 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม ความถี่
ในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 3.90 4.00 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.2 ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 3.88 3.94 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.3 ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ 

บริษัทยา 
4.06 4.02 4.30 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.4 ราคายามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลงจะมี

การแจงใหทราบลวงหนา 
3.67 3.66 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.5 ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต 3.42 3.09 3.72 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ราคายายืดหยุนตามปริมาณการขาย 2.96 2.77 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 สามารถตอรองราคาได 3.00 2.83 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.8 สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง 3.21 3.14 3.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม ความถี่
ในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.9 การชําระคายาดวยเงินสด 2.98 3.22 3.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
2.10 การชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 3.21 2.91 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.11 การชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 2.42 2.42 2.65 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) 
2.12 การชําระคายาดวยบัตรเครดติ 2.42 2.35 2.40 

(นอย) (นอย) (นอย) 
2.13 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ 3.69 3.92 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.14 ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา 3.56 3.62 4.14 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.15 มีการออกใบกาํกับภาษีถูกตองชัดเจน 2.73 2.58 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.28 3.23 3.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง ใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.28) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผาน
ผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.06) ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.90) และ 
ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.02) 
ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) และ ราคายาต่ํากวารานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.30) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) และ ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม 
ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 มีเวลาบอกเวลาเปดปดชัดเจน 3.48 3.51 3.63 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.2 การส่ังซ้ือยาผานหนาราน 3.71 3.60 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 3.71 3.89 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 การส่ังซ้ือยาผานทางอีเมลล 2.60 2.35 2.76 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
3.5 การส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 2.79 2.98 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.6 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม 

สะดวก 
3.96 3.89 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.7 มีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน 3.38 3.40 3.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.8 ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ระบบระบาย

อากาศด ี
3.77 3.77 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 



 62 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม 
ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.9 รูปแบบการจดัตกแตงรานสวยงาม 3.50 3.54 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.10 มีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 3.98 3.88 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.11 มีพนักงานบริการยกของให 3.69 3.65 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.12 ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน 3.88 4.02 4.14 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.13 ความสะอาดของชุดพนักงาน 3.38 3.48 3.72 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.14 ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณา

ตางๆ ในราน 
3.23 3.43 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.15 ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณา

ตางๆ หนาราน 
3.29 3.35 3.42 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.49 3.52 3.65 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.49) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการจัดสงยาใหลุกคาถึงราน
ขายยา (คาเฉล่ีย 3.98) ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 3.96) และ ความ
สะอาดของพ้ืนที่จัดวางในราน (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน (คาเฉลี่ย 4.02) การสั่งซ้ือยา
ผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.89) และ ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 
3.89) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 4.21) 
ความสะอาดของพื้นท่ีจัดวางในราน (คาเฉลี่ย 4.14) และ ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ระบบ
ระบายอากาศดี (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทย ุ
ส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ 

2.46 2.63 2.56 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การใหสวนลดเงินสด 3.35 3.43 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การใหสวนลดปริมาณ 3.17 3.34 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การสงเสริมการขาย ไดแก ลด แลก แจก แถม 2.60 2.85 2.84 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.5 การจัดกจิกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา 2.52 2.68 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของ

รางวัล 
2.54 2.54 2.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.7 มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของราน 2.90 2.91 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.8 มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือดาน

การขาย 
3.27 3.40 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.9 เจาของรานและพนกังานขายมีความเปนกันเอง
กับลูกคา 

3.88 3.72 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.10 พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี 3.92 3.92 4.42 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.11 พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยด ี 4.02 3.95 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.12 พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 4.17 4.08 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.13 การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 2.69 2.88 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.19 3.26 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี 
(คาเฉล่ีย 4.02) และ พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.08) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.95) และ พนักงานขาย
ทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 4.42) พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26) และ พนักงานขายมี
ความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 
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4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตาม มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม มูล
คาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 มียาใหเลือกหลากหลายประเภท 4.25 4.17 

(มาก) (มาก) 
1.2 มียาใหเลือกหลากหลายยีห่อ 4.14 4.07 

(มาก) (มาก) 
1.3 ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 4.10 4.05 

(มาก) (มาก) 
1.4 ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุ

ในบรรจุภณัฑท่ีมีสภาพด ี
4.24 4.31 

(มาก) (มาก) 
1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 3.84 4.05 

(มาก) (มาก) 
1.6 บริการส่ังยาอ่ืนจากบริษัทนอกเหนือจาก

ท่ีสต็อคในราน 
2.53 2.64 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.7 ความรวดเร็วในการจัดสงยา 3.97 4.17 

(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม มูล
คาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.8 สงยาตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 3.93 4.21 

(มาก) (มาก) 
1.9 มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การ

ออกแบบใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวย
คอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหเกดิความรวดเร็ว 

3.47 3.62 

(ปานกลาง) (มาก) 

1.10 มีการชี้แจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปน
อยางด ี

3.93 4.00 

(มาก) (มาก) 
1.11 ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) 4.17 4.19 

(มาก) (มาก) 
1.12 มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/

หมดอาย)ุ 
3.94 4.10 

(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 3.96 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
ไมเกิน 5,000 บาท ใหปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 
4.25) ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.24) และ  
ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท ข้ึน
ไป ใหปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุ
ภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.31) สงยาตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย (คาเฉล่ีย 4.21) และ ยามีความใหม 
(ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม มูลคาท่ี
ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปจจัยดานราคา 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 4.00 4.07 

(มาก) (มาก) 
2.2 ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 3.98 4.05 

(มาก) (มาก) 
2.3 ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ

บริษัทยา 
4.14 4.00 

(มาก) (มาก) 
2.4 ราคายามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลง

จะมีการแจงใหทราบลวงหนา 
3.67 4.02 

(มาก) (มาก) 
2.5 ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต 3.32 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ราคายายืดหยุนตามปริมาณการขาย 2.91 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 สามารถตอรองราคาได 2.92 2.86 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.8 สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง 3.25 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม มูลคาท่ี
ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.9 การชําระคายาดวยเงินสด 3.29 3.02 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.10 การชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 2.97 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.11 การชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 2.51 2.40 

(ปานกลาง) (นอย) 
2.12 การชําระคายาดวยบัตรเครดติ 2.38 2.40 

(นอย) (นอย) 
2.13 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการ

ใหบริการ 
3.98 3.81 

(มาก) (มาก) 
2.14 ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา 3.75 3.71 

(มาก) (มาก) 
2.15 มีการออกใบกาํกับภาษีถูกตองชัดเจน 2.61 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.31 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
ไมเกิน 5,000 บาท ใหปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาต่ํากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ
บริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.14) ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) และ ราคายาต่ํากวา
รานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท ขึ้น
ไป ใหปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.07) 
ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอื่น (คาเฉล่ีย 4.05) และ ราคายามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลงจะมี
การแจงใหทราบลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม      
มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1 มีเวลาบอกเวลาเปดปดชัดเจน 3.52 3.57 

(มาก) (มาก) 
3.2 การส่ังซ้ือยาผานหนาราน 3.72 3.50 

(มาก) (มาก) 
3.3 การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 3.85 3.81 

(มาก) (มาก) 
3.4 การส่ังซ้ือยาผานทางอีเมลล 2.58 2.44 

(ปานกลาง) (นอย) 
3.5 การส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 2.99 2.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.6 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม 

สะดวก 
3.97 4.10 

(มาก) (มาก) 
3.7 มีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน 3.40 3.57 

(ปานกลาง) (มาก) 
3.8 ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ระบบระบาย

อากาศด ี
3.77 3.95 

(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม      
มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.9 รูปแบบการจดัตกแตงรานสวยงาม 3.57 3.52 

(มาก) (มาก) 
3.10 มีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 3.84 3.98 

(มาก) (มาก) 
3.11 มีพนักงานบริการยกของให 3.81 3.55 

(มาก) (มาก) 
3.12 ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน 3.98 4.07 

(มาก) (มาก) 
3.13 ความสะอาดของชุดพนักงาน 3.47 3.62 

(ปานกลาง) (มาก) 
3.14 ความสวยงามและเปนระเบียบของปาย

โฆษณาตางๆ ในราน 
3.36 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.15 ความสวยงามและเปนระเบียบของปาย

โฆษณาตางๆ หนาราน 
3.36 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 3.54 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
ไมเกิน 5,000 บาท ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของพื้นท่ีจัดวางในราน (คาเฉล่ีย 
3.98) ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 3.97) และ การส่ังซ้ือยาผานทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท ข้ึน
ไป ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 
4.10) ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน (คาเฉล่ีย 4.07) และ มีบริการจัดสงยาใหลุกคาถึงรานขาย
ยา (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน 
วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ 

2.58 2.48 

(ปานกลาง) (นอย) 
4.2 การใหสวนลดเงินสด 3.48 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การใหสวนลดปริมาณ 3.35 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การสงเสริมการขาย ไดแก ลด แลก แจก 

แถม 
2.78 2.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.5 การจัดกจิกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสง

ยา 
2.70 2.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของ

รางวัล 
2.56 2.45 

(ปานกลาง) (นอย) 
4.7 มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของ

ราน 
2.85 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.8 มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือ

ดานการขาย 
3.34 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.9 เจาของรานและพนกังานขายมีความเปน
กันเองกับลูกคา 

3.91 3.90 

(มาก) (มาก) 
4.10 พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี 4.08 3.98 

(มาก) (มาก) 
4.11 พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน 

อัธยาศัยด ี
4.11 3.88 

(มาก) (มาก) 
4.12 พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 4.19 4.07 

(มาก) (มาก) 
4.13 การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 2.78 2.86 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.29 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
ไมเกิน 5,000 บาท ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.29) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี 
(คาเฉล่ีย 4.11) และ พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท ข้ึน
ไป ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใส
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07) พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.98) และ เจาของราน
และพนักงานขายมีความเปนกันเองกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 


