
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา 
1.1. ขอบเขตเน้ือหา  
1.2. ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 
1.3. ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

2. วิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 
2.1. การกําหนดแหลงขอมูล 
2.2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.3. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3. สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวมรวมขอมูล 
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาจะเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยา ผาน
รานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดาน
ราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ คือ รานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1 และ ขย.2)        
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 261 ราน โดยแบงเปนราน ขย.1 หมายถึง ขายยาแผนปจจุบัน 
จํานวน 252 ราน และ ขย.2 หมายถึง ขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีไมใชยาอันตรายหรือ
ยาควบคุมพิเศษจํานวน 9 ราน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม กระทรวงสาธารณสุข, 2552) 
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3.1.3 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling 

Technique) จากรานขายยาประเภท ขย.1 และ ขย.2 ท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม จํานวน 261 
ราน โดยการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง และไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบ 
ทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ        
Taro Yamane (1967) ดังนี้ 

 
n =         N 
          1+ N(e)2 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนประชากร 
e = 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 
 
เม่ือแทนคาจะไดผลตามสูตรดังนี ้
n =          261       =    261         =   157.94 
         1+ 261(0.05)2 1.625 
 

ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 158 ตัวอยาง จึงกําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 160 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) (Taro 
Yamane, 1967) 

 
วิธีการศึกษา 

3.1.4 การกําหนดแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามท่ีส่ังซ้ือยา 

ผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 160 ราย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก

เอกสารงานวิจัย เอกสารอางอิงตางๆ วิทยานิพนธ รายงานทางวิชาการและเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต
ท่ีเกี่ยวของ 
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3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผาน

รานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน
สถานท่ี (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

 สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะในการส่ังซ้ือยา ผานรานคาสงของราน
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) คาความถ่ี  (Frequency ) คารอยละ  (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอ
ในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ สวนขอมูลในสวนท่ี  2  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ
การใหคะแนนแตละระดับดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546: 75) 

 
คะแนน  ระดับท่ีมีผล 

5          มากท่ีสุด 
4          มาก 
3         ปานกลาง 
2          นอย 
1          นอยท่ีสุด 

 
 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย พรอมกําหนดเกณฑการแปลความหมาย

แตละระดับ ตามชวงคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย  จัดอยูในระดับ 
4.50 – 5.00  ระดับท่ีมีผลมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  ระดับท่ีมีผลมาก 
2.50 – 3.49  ระดับท่ีมีผลปานกลาง 
1.50 – 2.49  ระดับท่ีมีผลนอย 
1.00 – 1.49  ระดับท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

  
  สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ โดยคาสถิติท่ีใช คือ รอยละ 
(Percentage)) 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ี รานคาสงของรานขายยาในอําเภอ

เมืองเชียงใหม 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 10 เดือน โดยทําการศึกษาต้ังแตเดือน

มกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2554 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มีนาคม พ.ศ. 
2554 ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2554 


