
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา 
1.1. ขอบเขตเน้ือหา  
1.2. ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 
1.3. ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

2. วิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 
2.1. การกําหนดแหลงขอมูล 
2.2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.3. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3. สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวมรวมขอมูล 
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาจะเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยา ผาน
รานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดาน
ราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ คือ รานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1 และ ขย.2)        
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 261 ราน โดยแบงเปนราน ขย.1 หมายถึง ขายยาแผนปจจุบัน 
จํานวน 252 ราน และ ขย.2 หมายถึง ขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีไมใชยาอันตรายหรือ
ยาควบคุมพิเศษจํานวน 9 ราน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม กระทรวงสาธารณสุข, 2552) 
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3.1.3 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling 

Technique) จากรานขายยาประเภท ขย.1 และ ขย.2 ท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม จํานวน 261 
ราน โดยการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง และไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบ 
ทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ        
Taro Yamane (1967) ดังนี้ 

 
n =         N 
          1+ N(e)2 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนประชากร 
e = 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 
 
เม่ือแทนคาจะไดผลตามสูตรดังนี ้
n =          261       =    261         =   157.94 
         1+ 261(0.05)2 1.625 
 

ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 158 ตัวอยาง จึงกําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 160 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) (Taro 
Yamane, 1967) 

 
วิธีการศึกษา 

3.1.4 การกําหนดแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามท่ีส่ังซ้ือยา 

ผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 160 ราย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก

เอกสารงานวิจัย เอกสารอางอิงตางๆ วิทยานิพนธ รายงานทางวิชาการและเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต
ท่ีเกี่ยวของ 
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3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผาน

รานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน
สถานท่ี (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

 สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะในการส่ังซ้ือยา ผานรานคาสงของราน
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) คาความถ่ี  (Frequency ) คารอยละ  (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอ
ในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ สวนขอมูลในสวนท่ี  2  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ
การใหคะแนนแตละระดับดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546: 75) 

 
คะแนน  ระดับท่ีมีผล 

5          มากท่ีสุด 
4          มาก 
3         ปานกลาง 
2          นอย 
1          นอยท่ีสุด 

 
 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย พรอมกําหนดเกณฑการแปลความหมาย

แตละระดับ ตามชวงคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย  จัดอยูในระดับ 
4.50 – 5.00  ระดับท่ีมีผลมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  ระดับท่ีมีผลมาก 
2.50 – 3.49  ระดับท่ีมีผลปานกลาง 
1.50 – 2.49  ระดับท่ีมีผลนอย 
1.00 – 1.49  ระดับท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

  
  สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ โดยคาสถิติท่ีใช คือ รอยละ 
(Percentage)) 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ี รานคาสงของรานขายยาในอําเภอ

เมืองเชียงใหม 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 10 เดือน โดยทําการศึกษาต้ังแตเดือน

มกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2554 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มีนาคม พ.ศ. 
2554 ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2554 


