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หลักการและเหตุผล 
 

มนุษยทุกคนยอมมีการเจ็บไขไดปวย (พีรวุฒิ เจริญศุภพงศ, 2540) หากมีการเจ็บปวย
เกิดข้ึน การรักษาถือเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงและประหยัดไมได และดวยชีวิตท่ีเรงรีบในปจจุบันทําให
รานขายยาถือเปนทางเลือกท่ีสะดวกและรวดเร็วในการรักษาโรค ท้ังนี้การเติบโตของตลาดยาและ 
รานขายยายังคงมีการขยายตัวตอไปในอนาคต เนื่องจากจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึนของ
โรคภัยไขเจ็บ การระบาดของโรคตางๆ ท่ีมีการขยายตัวงายและรวดเร็ว ฯลฯโดยภาพรวมการ
แขงขันของรานขายยาคอนขางรุนแรง แตก็ยังมีชองวางทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายใหม
ท่ีจะสามารถเจาะเขาไปไดอีกมาก โดยในป พ.ศ. 2551 มีจํานวนรานขายยาแผนปจจุบัน(ขย1 และขย 
2) ท่ัวประเทศ จํานวน 14,285 ราน เปนสวนท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,242 ราน และ
กระจายอยูตามภูมิภาค จํานวน 10,043 ราน (กองควบคุมยา กระทรวงสาธารณสุข, 2551)     รานขาย
ยาสามารถแบงตามการตลาดได 4 กลุม คือ รานคาขายปลีก สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนของ
คณะเภสัชทุกมหาวิทยาลัย รานขายยาสง และรานขายยาแบบเครือขาย เชน ฟาสซิโน สยามดรัก 
ฯลฯ (ปภาดา ทัตพรพันธ, 2548) โดยรานขายยาเหลานี้สามารถจัดซ้ือยาไดจากกลุมผูจัดจําหนายยา
ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอิทธิพลสูงตอการกําหนดราคายาในชุมชน เพราะใกลชิดกับผูบริโภค   มากท่ีสุด 
หากแบงผูจัดจําหนายยาอาจแบงไดเปนกลุมยอย 4 กลุม คือ ผูแทนจําหนายยา (Distributor) ผูขายสง
ยา (Wholesalers) ผูขายปลีก (Retailer) และรานขายปลีกและสงรวมกัน (บุษบง  จําเริญดารารัศมี, 
2546) ซ่ึงความแตกตางระหวางการซ้ือสินคาผานผูแทนจําหนายยาและผูขายสงยา คือ เร่ืองของ
ปริมาณการซ้ือสินคาและราคา เนื่องจากการซ้ือยาผานทางผูขายสง หรือยี่ปวนั้นสะดวกมากกวา 
เนื่องจากมีรายการยาใหเลือกจํานวนมาก มีบริการสงถึงท่ี และสามารถซ้ือยาไดหลายรายการ โดย
ไมจําเปนตองส่ังซ้ือจํานวนมาก เพื่อปองกันการจัดการกับสต็อกสินคา      ซ่ึงถือเปนปญหาของราน
ขายยาเนื่องจากยาเปนสินคาท่ีถูกควบคุมเร่ืองการจัดเก็บเปนอยางมาก นอกจากน้ันยังสามารถ
ตอรองราคา และสามารถพูดคุยกันไดดวย รานยี่ปวจึงถือเปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูประกอบการราน
ขายยาติดตอ และส่ังสินคา 

จังหวัดเชียงใหมมีขนาดใหญ และมีจํานวนประชากรอาศัยอยูมาก โดยมีประชากรมากเปน
อันดับ 6 ของประเทศ (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) จึงเปนจังหวัดท่ีมีอัตราการ
ขยายตัวของรานขายยาคอนขางสูง โดยมีจํานวนรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย1 และ ขย2) มากเปน
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อันดับ 5 ของประเทศไทย โดยมีจํานวน 463 ราน เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2551 ถึง 141 ราน โดยอยูใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหมถึง 261 ราน แตมีรานขายยาท่ีเปนรานขายสง หรือยี่ปวรายใหญๆ จํานวน 4 
รานเทานั้น  (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม กระทรวงสาธารณสุข, 2552) ซ่ึง   แตละราน
ตางก็มีวิธีการทําการตลาดท่ีแตกตางกัน และเนื่องจากยาเปนสินคาท่ีมีกฎหมายควบคุมเขมงวด 
เพราะยาเปนสินคาท่ีใหท้ังประโยชนและโทษ ทําใหผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจยาจะตองอยูภายใตการ
ควบคุมของพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (ชูเกียรติ กาญจนชาติ, 2534) จึงยากตอการทําการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขาย นอกจากนั้นกฎหมายยังมีบทลงโทษท่ีคอนขางรุนแรงสงผลให
รานท่ีเปนผูจําหนายยาตองรับผิดชอบตอการจัดจําหนายยา โดยรานขายสงถือเปนรานท่ีมีการจัดเก็บ
สต็อกสินคาประเภทยาคอนขางสูง ทําใหยากตอการควบคุมเกี่ยวกับอุณหภูมิในการจัดเก็บและการ
จัดสต็อกสินคาตางๆ ทําใหท้ังรานคาสงและรานคาปลีกตองรวมมือกันในการจัดการกับสินคา โดย
อาจใชรูปแบบการจัดสงแบบทันเวลาเพ่ือไมตองสต็อกสินคาในปริมาณท่ีสูง ซ่ึงก็ตองหาวิธีในการ
รักษาและสรางความสัมพันธกับลูกคาตอไป 

จึงเห็นไดวารานคาสงยาถือเปนผูจําหนายยาท่ีสําคัญของรานขายยา เนื่องจากตอง มีการ
จัดการกับสินคาใหมีคุณภาพ และมีปริมาณสินคาท่ีเพียงพอกับความตองการของรานขายยา  จาก
สาเหตุดังกลาวทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือ
ยาผานรานคาสงยาของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูประกอบการรานคาสงยาที่ดําเนินกิจการอยู จะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ไปพัฒนา
กลยุทธทางการตลาด ใหเหมาะสมกับความตองการของรานขายยา หรือผูท่ีมีความสนใจท่ีจะทําการ
ลงทุนในธุรกิจรานคาสงยาจะไดนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทาง หรือเคร่ืองมือเพื่อชวยในดานการ
ตัดสินใจในการลงทุนการบริหารงานและการวางแผนกลยุทธในธุรกิจรานคาสงตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.3.1  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของ
รานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 1.3.2  รานคาสงท่ีจําหนายยาสามารถนําผลการศึกษานี้ไปพัฒนาและออกแบบรานคาให
ตรงกับความตองการของรานขายยามากท่ีสุด 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาด อันไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ยา หมายถึง สารหรือวัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชในการบําบัด บรรเทา รักษาอาการ และ

ปองกัน โรคหรือความเจ็บปวยของมนุษย ท่ีเปนยาแผนปจจบัุน 
รานคาสงยา หมายถึง รานขายยาท่ีส่ังซ้ือยาจํานวนมากจากบริษัท หรือตัวแทนยา แลวนํามา

สงขายตอใหแกรานคารายยอย 
รานขายยา หมายถึง สถานที่จําหนายยาท่ีไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติ พ.ศ.2510 ท่ี

เปนรานขายยาประเภท ขย.1 และ ขย.2 และเปนรานขายยาแบบอิสระ 
รานขายยาประเภท ขย.1 หมายถึง รานขายยาท่ีมีเภสัชกรเปนผูทําหนาท่ีตลอดเวลา ขายยา

แผนปจจุบันบรรจุเสร็จ ยาอันตราย และยาควบคุมพิเศษไดตามใบส่ังแพทย  
รานขายยาประเภท ขย.2 หมายถึง รานขายยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จ ท่ีไมใชยาอันตราย 

หรือยาควบคุมพิเศษ เชน ยาแกไขพาราเซตามอลแผง 10 เม็ด ยาลดกรด 10 เม็ด หรือยาแบบน้ํา แต
หากยาพาราเซตามอลขนาด 1,000 เม็ด จัดเปนยาอันตรายไมสามารถขายในรานยาประเภทนี้ได 


