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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการสั่งซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา 

ในอําเภอเมอืงเชียงใหม” 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไป
วิเคราะหและเสนอในภาพรวม และใชเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น 

 ทั้งนี้ผู ศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานในการทําแบบสอบถามชุดน้ีใหครบทุกขอและ
ขอขอบคุณ 
ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้  

     นางสาวสุจิรา  สุภาภา  
    ผูศึกษา 

สวนที่  1 ขอมลูทั่วไปของรานขายยาที่ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง 

ขอมูลทั่วไปของรานขายยา 

1. ประเภทของรานขายยา 
1.    ขย.1    2.   ขย.2           3.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................... 
 

2. รูปแบบของการบริหารรานขายยา 
1.   เจาของคนเดียว     2.    หางหุนสวน   
3.   บริษัท     4.   อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
 

3. ใครเปนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อยาเขารานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.   เจาของรานขายยา   2.    เภสัชกรประจําราน   
3.   พนักงานในรานขายยา  4.    อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

 

4. ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
1.    ไมเกิน 10,000 บาท  2.    10,000 – 25,000 บาท 
3.    25,001 – 50,000 บาท  4.    50,001 – 75,000 บาท 
5.    75,001 – 100,000 บาท  6.    100,001 – 250,000 บาท 
7.    250,001 – 500,000 บาท  8.    500,000 บาท ขึ้นไป 

 

ชุดที่........... ชุดที่........... 
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5. ชองทางในการสั่งซื้อยา ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.   รานคาสงยา     
2.   ผูแทนยา        
3.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................   

 
6. รานคาสงยาที่ทานสั่งซื้อยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   รานสยามชัยเภสัช    
2.    ราน ส.เภสัช     
3.    รานธวัชเภสัช     
4.    รานเวชไพศาลเภสัช    
5.    อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ..............................  
 

7. ความถ่ีในการสั่งซื้อยาจากรานคาสงยา เฉล่ียตอเดือน (สั่งซื้อจาก 1 ราน นับเปน 1 ครั้ง) 
1.   นอยกวา 1 ครั้ง      2.    1 ครั้ง      
3.    2  ครั้ง         4.    3 ครั้ง       
5.    4 ครั้ง    6.    มากกวา 4 ครั้ง (โปรดระบุ.............) 
 

8. ความถ่ีในการสั่งซื้อยาจากผูแทนยา เฉล่ียตอเดือน (สั่งซื้อจาก 1 ราน นับเปน 1 ครั้ง) 
1.   นอยกวา 1 ครั้ง    2.    1 ครั้ง      
3.    2  ครั้ง         4.    3 ครั้ง       
5.    4 ครั้ง    6.    มากกวา 4 ครั้ง (โปรดระบุ.............) 

 
9. วิธีการสั่งซื้อยาจากรานคาสงยาที่เลือกใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.    พนักงานขายของรานคาสงยา 2.   ไปซื้อเองที่รานคาสงยาโดยตรง 
3.    โทรศัพท   4.    แฟกซ 
5.    E-mail   6.    อื่น ๆ (โปรดระบุ)   .................... 

 
10. วิธีการรับยาจากรานคาสงยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.    มารับยาดวยตนเองที่รานคาสงยา 
2.    รานคาสงยาจัดสงให (รานคาสงเปนผูรับผิดชอบคาขนสงให) 
3.    จัดสงผานทางบริษัทรับขนสง  (รานคาเปนผูรับผิดชอบคาขนสงเอง) 
4.    อื่น ๆ (โปรดระบุ)   ...................... 
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11. ระยะเวลาในการชําระคายาที่ไดรับจากรานคาสงยา 
1.   ชําระทันทีที่สั่งซื้อยา/ไดรับยา 2.    เครดิต ไมเกิน 15 วัน 
3.   เครดิต  15-30 วัน  4.   เครดิต  31-45 วัน 
5.   เครดิต  45-60 วัน  6.   เครดิต  61 วันขึ้นไป 
 

12. ชองทางในการชําระเงินแกรานคาสงยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.    เงินสด   2.    เช็คสั่งจาย 
3.    โอนเงินผานธนาคาร  4.    บัตรเครดิต 
5.     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................... 
 

13. มูลคาที่สั่งซื้อยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 
1.   นอยกวาเทากับ 1,000 บาท 3.    1,001 – 5,000 บาท 
4.    5,001 – 10,000 บาท  5.   10,001 – 50,000 บาท 
6.   50,001 – 100,000 บาท  7.    100,001 – 500,000 บาท 
8.   500,000 บาท ขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการสั่งซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมอืง
เชียงใหม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. มียาใหเลือกหลากหลายประเภท      
2. มียาใหเลือกหลากหลายยี่หอ      
3. ความนาเช่ือถือของยาที่นํามาจําหนาย      
4. ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุ

ภัณฑที่มีสภาพดี 

     

5. ภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา      
6. บริการสั่งยาอื่นจากบริษัทนอกเหนือจากสินคาที่

สต็อกไวในรานให 

     

7. ความรวดเร็วในการจัดสงยา      
8. สงยาตรงตามเวลาที่นัดหมาย      
9. มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบใบสง

สินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวยคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหเกิด
ความรวดเร็ว 

     

10. มีการช้ีแจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปนอยางดี      
11. ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ)      
12. มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/หมดอายุ)      
ปจจัยดานราคา      
13. ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอื่น      
14. ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอื่น      
15. ราคายาตํ่ากวาการซื้อยาผานผูแทนยาของบริษัทยา      
16. ราคายามีความคงที่ แตถามีการเปลี่ยนแปลงจะมีการ

แจงใหทราบลวงหนา 

     

17. ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต      
18. ราคายายืดหยุนตามปริมาณการขาย      
19. สามารถตอรองราคาได      
20. สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง      
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานราคา (ตอ)      
21. การชําระคายาดวยเงินสด      
22. การชําระคายาดวยเช็คสั่งจาย      
23. การชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร       
24. การชําระคายาดวยบัตรเครดิต      
25. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ      
26. ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา      
27. มีการออกใบกํากับภาษีถูกตองชัดเจน      
ปจจัยดานสถานท่ี หรือ ดานการจัดจําหนาย      
28. มีเวลาบอกเวลาเปด- ปด ทําการชัดเจน       
29. การสั่งซื้อยาผานหนาราน       
30. การสั่งซื้อยาผานทางโทรศัพท       
31. การสั่งซื้อยาผานทาง E-mail       
32. การสั่งซื้อยาผานทางแฟกซ       
33. ทําเลที่ต้ังของรานสามารถหางาย เหมาะสม สะดวก       
34. มีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน (มีปายติด

ชัดเจน)  

    

35. ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ มีระบบระบายอากาศ
ที่ดี  

    

36. รูปแบบการจัดตกแตงรานสวยงาม       
37. มีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา (รานคาสงยา

รับผิดชอบคาใชจายในการขนสงให)  

    

38. มีพนักงานบริการยกของให       
39. ความสะอาดของพ้ืนที่จัดวางยาในราน       
40. ความสะอาดของชุดพนักงาน       
41. ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณาตางๆ

ภายในราน  

    

42. ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณาตางๆ
บริเวณหนาราน  

    

 
 
 



  
111 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
43. การโฆษณาผานสื่อตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ สื่อ

สิ่งพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ  

    

44. การใหสวนลดเงินสด        
45. การใหสวนลดปริมาณ       
46. การสงเสริมการขาย ไดแก ลด แลก แจก แถม       
47. การจัดกิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา       
48. การสะสมคะแนนจากการซื้อยาเพ่ือแลกของรางวัล       
49. มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของราน       
50. มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพ่ือชวยเหลือดาน

การขาย  

    

51. เจาของรานและพนักงานขายมีความเปนกันเองกับ
ลูกคา  

    

52. พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี       
53. พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี       
54. พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา       
55. การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย       
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ในชองวาง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความตองการของทาน 
ขอมูลปญหาของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 (    ) มียาใหเลือกไมหลากหลายประเภท 
1.2 (    ) มียาใหเลือกไมหลากหลายยีห่อ 
1.3 (    ) ขาดความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 
1.4 (    ) ยาไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพชํารุด 
1.5 (    ) ขาดภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 
1.6 (    ) ไมมีบริการส่ังยาอ่ืนจากบริษทันอกเหนือจากสินคาท่ีสต็อกไวในรานให 
1.7 (    ) การจัดสงยาลาชา 
1.8 (    ) สงยาไมตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 
1.9 (    ) ไมมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน 

ดวยคอมพิวเตอร เปนตน 
1.10 (    ) ขาดการช้ีแจงและตอบคําถามแกลูกคา 
1.11 (    ) ยาเกาเก็บ (หรือใกลหมดอาย)ุ 
1.12 (    ) ไมมีการรับเปลี่ยน-รับคืนยา (กรณยีาเสียหาย/หมดอายุ) 
  

2. ดานราคา 
2.1 (    ) ราคายาไมใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 
2.2 (    ) ราคายาแพงกวารานคาสงยาอื่น 
2.3 (    ) ราคายาแพงกวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา 
2.4 (    ) ราคายาไมมีความคงที ่และไมมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีมีการ

เปล่ียนแปลง 
2.5 (    ) ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต ส้ันเกินไป 
2.6 (    ) ราคายาไมยืดหยุนตามปริมาณการขาย 
2.7 (    ) ไมสามารถตอรองราคาได 
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2. ดานราคา (ตอ) 
2.8 (    ) ไมสามารถชําระเงินไดหลายวิธี หรือหลายชองทาง 
2.9 (    ) การชําระคายาดวยเงินสด ไมสะดวก เชน ไมมีเงินทอน เปนตน 

2.10 (    ) ไมมีบริการการชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 
2.11 (    ) ไมมีบริการการชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 
2.12 (    ) ไมมีบริการการชําระคายาดวยบัตรเครดิต 
2.13 (    ) ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ 
2.14 (    ) ระดับราคาขาดความหลากหลาย 
2.15 (    ) การออกใบกํากับภาษีมีความผิดพลาด 
 

3. ดานสถานท่ี หรือชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 (    ) ไมมีเวลาบอกเวลาเปด- ปด ทําการชัดเจน 
3.2 (    ) การส่ังซ้ือยาผานหนาราน ไมสะดวก 
3.3 (    ) ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 
3.4 (    ) ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทาง E-mail 
3.5 (    ) ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 
3.6 (    ) ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหายาก ไมเหมาะสม ไมสะดวก 
3.7 (    ) ไมมีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน (ไมมีปายติดอยางชัดเจน) 
3.8 (    ) ภายในรานมีแสงสวางไมเพยีงพอ ระบบระบายอากาศไมดี 
3.9 (    ) รูปแบบการจดัตกแตงรานไมสวยงาม 

3.10 (    ) ไมมีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 
3.11 (    ) ไมมีพนักงานบริการยกของให 
3.12 (    ) พื้นที่จัดวางยาในราน สกปรก หรือไมเรียบรอย 
3.13 (    ) ชุดพนักงาน สกปรก หรือไมเรียบรอย 
3.14 (    ) ปายโฆษณาตางๆภายในราน ไมเปนระเบียบ หรือไมเรียบรอย 
3.15 (    ) ปายโฆษณาตางๆบริเวณหนาราน ไมเปนระเบียบ หรือไมเรียบรอย 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 (    ) ไมมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ 
4.2 (    ) ไมมีการใหสวนลดเงินสด 
4.3 (    ) ไมมีการใหสวนลด ในกรณซ้ือปริมาณมาก 
4.4 (    ) ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม เปนตน 
4.5 (    ) ไมมีการจัดกิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา 
4.6 (    ) ไมมีการสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของรางวลั 
4.7 (    ) ไมมีการแนะนํายาใหม ๆ จากเจาของราน 
4.8 (    ) ไมมีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือดานการขาย 
4.9 (    ) เจาของรานและพนกังานขายไมมีความเปนกันเองกับลูกคา 

4.10 (    ) พนักงานขายไมทราบรายละเอียดยาอยางละเอียด 
4.11 (    ) พนักงานขายไมสุภาพ ไมออนโยน หรือมีอัธยาศัยไมด ี
4.12 (    ) พนักงานไมมีความกระตือรือรน หรือ ไมเอาใจใสลูกคา 
4.13 (    ) ไมมีการแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 
   
ขอเสนอแนะอื่นๆ ในการใชบริการรานคาสงยา 

 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

 
***** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ***** 
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